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Szkolnictwo wyzsze a technologie - Raport z badania ankietowego

Komentarz

prof. dr hab. Jerzy Woznicki

Pandemia COVID-19 przyniosta nowe zagrozenia,
ktére dotknety uczelnie, stawiajac je wobec powaz-
nych wyzwan. Jednym z nich staty sie wymagania
technologiczne. Poszukujac mozliwosci realizacji
swej misji w tych warunkach uczelnie wprowadza-
ty rozwiazania zarzadcze i technologiczne, wcze-
sniej nieobecne w ich funkcjonowaniu.

Sciezki walki ze skutkami pandemii byty i pozosta-
ja zréznicowane w nastepstwie zasady autonomii
instytucjonalnej w systemie szkolnictwa wyzszego.

Zblizajac sie do oczekiwanego konca pandemicz-
nych ograniczen, rektorzy we wspétdziataniu
z kanclerzami podejmuja decyzje, ktére okresla
nowe standardy funkcjonowania uczelni.

Prof. dr hab. Jerzy Woznicki
Prezes Fundacji Rektoréw PolsRich,
Dyrektor Instytutu Spoteczeristwa Wiedzy

Bardzo pomocna w tych dziataniach jest wy-
miana doswiadczen, w tym przedstawianie in-
formacji ogélnych o stanie systemu i promocja
dobrych praktyk.

Z takimi intencjami Fundacja Rektoréw Pol-
skich wspélnie z Wolters Kluwer Polska, jednym
ze swoich partneréw strategicznych, przepro-
wadzita badanie, ktérego wyniki przekazujemy
uczelniom oraz Ministerstwu Edukacji i Nauki.




Komentarz

Prezes Wtodzimierz Albin

Wyniki badania, jakie Fundacja Rektoréw Pol-
skich przeprowadzita wraz z Wolters Kluwer
Polska, pokazuja bardzo ztozony obraz. Z jednej
strony uczelnie przetrwaty ten bardzo trudny rok,
prowadzac dziatalnos¢ dydaktyczng i naukowa.

Z drugiej: ujawnita sie skala niedoboréw zaréw-
no technologicznych, jak i organizacyjnych, ktére
trzeba bedzie nadrobi¢ przy oczywistym braku
zasobhow.

Optymistyczne jest, ze uczelnie posiadaja nie-
zbedna infrastrukture technologiczng i jest ona
dos¢ jednorodna.

Konieczne s3 inwestycje
w sprzet IT i oprogramowanie. Jeszcze wieksze

jednak olbrzymie

potrzeby ujawnity sie w zakresie organizacji
zdalnej nauki.

Wtodzimierz Albin
Prezes Wolters Kluwer Polska

Niemniej ten trudny rok pokazat, czego uczel-
niom brakuje i ich kadra zarzadzajaca jest tego
Swiadoma. Sam proces zarzadzania uczelniami
oraz zachowanie zgodnosci z prawem moze zo-
sta¢ wsparty innowacyjnymi rozwiazaniami IT. Co
wazne, z badan widzimy otwartos$¢ na tego typu
inwestycje.

Eliminacja tych brakéw nie bedzie tatwa ani
szybka. Miejmy jednak nadzieje, ze nastapi po-
wrot do normalnosci, cho¢ wyniki badan sa jed-
noznaczne: uczelnie oraz ich kadra zarzadzajaca
musza by¢ przygotowane na duze zmiany.

::a Wolters Kluwer
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Cel badania

Celem badania byto sprawdzenie, czy i jak pandemia COVID-19 wptyneta na infrastrukture IT
uczelni, zaréwno patrzac pod katem kadry akademickiej, jak i administracji uczelni.

Chcielismy dowiedzie¢ sie, czy pandemia przyspieszyta transformacje proceséw zarzadczych
z analogowych na cyfrowe, a jesli tak, to jakie systemy dominuja w tym procesie.

Ponadto chcieliémy pozna¢, jak uczelnie radza sobie z zarzadzaniem dokumentami, z badaniem
zgodnosci dokumentédw z przepisami prawa, czym postuguja sie w zarzadzaniu ryzykiem oraz
czym postuguja sie w zarzadzaniu majatkiem uczelni.

<> Wszystkim uczelniom, ktére wziety udziat
[IIIl  w badaniu serdecznie dziekujemy.

Grupa badawcza byli kanclerze, zastepcy kanclerzy, dyrektorzy administracyjni lub dyrektorzy generalni,
dyrektorzy lub kierownicy IT ze 130 uczelni cztonkowskich Konferencji Rektoréw Akademickich Szkét Pol-
skich i Konferencji Rektorow Publicznych Szkét Zawodowych.

W rezultacie otrzymano odpowiedzi z 64 uczelni. Badanie przeprowadzono w formie anonimowej ankiety
online w terminie od 18.03.2021 do 16.04.2021 roku.

59%

9%

2%
6%
8%

2%

N=64

B «anclerz B Kanclerz ds. Administracyjnych [ ] Zastepca Kanclerza [ ] Dyrektor Administracyjny

[ ] Dyrektor Generalny [ ] Dyrektor IT [ ] Inne (pojedynczo wskazane stanowiska,
np. Rektor, Dyrektor Dziatu Projektéw, Kwestor)



Badane uczelnie

Typ uczelni

3%
7% @ Uniwersytet
° 26% B uczelnia medyczna
@ Uczelnia techniczna
5% B Uczelnia artystyczna
—. @ uczelnia ekonomiczna
5% @ Uczelnia rolnicza
% ' 8% [ Uczelnia wychowania fizycznego
o% @ Akademicka uczelnia niepubliczna
5% o @ Uczelnia zawodowa
4‘ 14% M Inna
12%
N=64
Liczba studentéw
20%
o @ Ponizej 5000
45% B 5000-15000
@ Powyzej 15000
35%
N=64

Wielko$¢ miejscowosci

3%
6

10%

Do 9 999 mieszkancow

0d 25 000 do 49 999 mieszkancow
0d 50 000 do 99 999 mieszkancéw
0d 100 000 do 499 999 mieszkancow
Powyzej 500 000 mieszkancow

56%

25%

«L
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Wptyw pandemii COVID-19
na funkcjonowanie uczelni

Pandemia COVID-19 wptyneta w znaczacy sposob na funkcjonowanie uczelni
zaréwno w obszarze dydaktyki, jak i administracji.

Jednym z najwiekszych wyzwan, z jakim musiaty zmierzy¢ sie szkoty wyzsze,
byta organizacja ksztatcenia zdalnego zaréwno od strony technologicznej,
jak tez spotecznej. Uczelnie musiaty w krétkim czasie zapewni¢ niezbed-
ne urzadzenia i programy informatyczne do prowadzenia nauczania online.
Z kolei kadra akademicka musiata naby¢ kompetencje cyfrowe oraz umie-
jetnos¢ budowania relacji mistrz-uczen w nowej, wirtualnej rzeczywistosci.

Dostosowanie pracy administracji uczelni do nowych warunkéw uswiadomi-
to réwniez, ze ten obszar funkcjonowania szkét wyzszych wymaga wiekszego
wsparcia technologicznego i cyfrowego. Pojawita sie potrzeba usprawnienia
wielu rozwigzan m.in. utatwiajacych zdalny kontakt pracownikéw admini-
stracji ze studentami, zarzadzanie dokumentami prawnymi, administra-
cyjnymi, a takze koniecznos$¢ wdrozenia elektronicznego przeptywu tych
dokumentdéw. Dziatania te wymagaja zapewnienia dostepu pracownikom
administracji do niezbednego sprzetu i profesjonalnych programoéw infor-
matycznych.

Respondenci ocenili, na ile zgadzajg sie z stwierdzeniami dotyczacymi tego,
jak doswiadczenia wymuszone ograniczeniami pandemicznymi zmienity
i w dalszym ciggu zmieniaja funkcjonowanie uczelni w obu obszarach.



Wptyw pandemii COVID-19 na organizacje pracy
w zakresie dziatan zwiazanych z dydaktyka

Prosimy oceni¢, na ile zgadzaja sie Panstwo z ponizszymi stwierdzeniami dotyczacymi
wptywu pandemii COVID-19 na dydaktyke

Pracownicy dydaktyczni w wigkszym stopniu beda pracowali z wykorzystaniem réznych urzadzen IT
(laptopow, tabletow)

39%

28%

Uczelnia bedzie w wigkszym stopniu partycypowac¢ w finansowaniu wyposazenia pracownikow
dydaktycznych w urzadzenia IT (laptopy, tablety)

N s«

30%

42%

Zmniejszymy przestrzen dydaktyczng na uczelni do ksztatcenia bezposredniego studentéw

43%

) Zdecydowanie sie nie [ Raczej sie [ Ani sie zgadzam, B Raczejsie B zdecydowanie sie
zgadzam nie zgadzam ani nie zgadzam zgadzam zgadzam

a Wolters Kluwer
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Wptyw pandemii COVID-19 na organizacje pracy
w zakresie dziatan zwigzanych z dydaktyka - dane zagregowane

Pracownicy dydaktyczni w wiekszym stopniu beda pracowali z wykorzystaniem réznych urzadzen IT

80%

73%

67%

1%

9%

Zdecydowana wiekszos$¢ respondentow — 80% jest
zgodna, iz pandemia COVID-19 wptyneta na to, ze
pracownicy dydaktyczni w wiekszym stopniu beda
pracowali z wykorzystaniem réznych urzadzen IT
(laptopéw, tabletéw), odmiennego zdania jest je-
dynie 11% badanych, a 9% nie udzielito jednoznacz-
nej odpowiedzi.

I Niezgoda [ Neutralnos¢ M Zgoda

Uczelnie beda wspotpracowac zdalnie z pracownikami dydaktycznymi

8%

19%

Wedtug 73% badanych w wigkszym stopniu niz
przed pandemia uczelnie beda wspotpracowaé
zdalnie z pracownikami dydaktycznymi, 19% re-
spondentéw nie ma sprecyzowanego zdania w tym
zakresie, a jedynie 8% uwaza, ze po zakonczeniu
pandemii COVID-19 takie dziatania nie beda konty-
nuowane.

[ Niezgoda [ Neutralnos¢ M Zgoda

Uczelnie beda organizowac¢ wiecej form zdalnego ksztatcenia studentow

7%

16%

Zdaniem 67% respondentéw uczelnie beda orga-
nizowac wiecej form zdalnego ksztatcenia studen-
tow, przeciwnego zdania jest 177% badanych oséb,
a 16% pozostaje neutralne w ocenie takiego roz-
wigzania.

[l Niezgoda [ Neutralnos¢ M Zgoda



Uczelnie beda partycypowac¢ w finansowaniu wyposazenia
pracownikéw dydaktycznych w urzadzenia IT

Waznym aspektem jest kwestia finansowania niezbed-
nego sprzetu komputerowego dla pracownikéw dy-

19% daktycznych, aby proces zdalnego ksztatcenia studen-
téw mogt byc efektywnie realizowany. W tym pytaniu
nieznaczna wiekszo$¢ respondentéw - 51% zgodzita
sie ze stwierdzeniem, iz uczelnia bedzie w wigkszym

30% stopniu partycypowa¢ w finansowaniu wyposazenia

(o]

pracownikéw dydaktycznych w urzadzenia IT (laptopy,
tablety), az 30% badanych oséb nie przedstawito jed-
noznacznej odpowiedzi, a 19% jest zdania, iz uczelnia
nie zaangazuje si¢ w finansowanie takiego sprzetu.

I Niezgoda [ Neutralnos¢ M Zgoda

Zmniejszenie przestrzeni dydaktycznej na uczelni do ksztatcenia
bezposredniego studentow

11% .« . N )
Najwiekszy sprzeciw badanych oséb dotyczyt pro-
pozycji zmniejszenia przestrzeni dydaktycznej na
uczelni do ksztatcenia bezposredniego studen-
59% tow - az 59% respondentéw nie zgadza sig z takim
rozwigzaniem, 30% prezentuje podejscie neutral-
ne, a jedynie 11% zgodzito sig, ze taka sytuacja na

uczelni moze mie¢ miejsce.

30%

[l Niezgoda [ Neutralnos¢ M Zgoda

Wptyw pandemii COVID-19 na organizacje pracy w zakresie dziatan
zwigzanych z dydaktyka - podsumowanie

Z przeprowadzonych badan wynika, iz wiele rozwigzan dotyczacych organizacji nauki zdalnej, pracy online
nauczycieli akademickich, ktore sprawdzity sie i zostaty ocenione pozytywnie przez przedstawicieli uczel-
ni, beda w pewnym zakresie nadal kontynuowane juz po wygasnieciu pandemii COVID-19.

Przedstawiciele badanych uczelni sa $wiadomi, ze zmiany w ksztatceniu studentéw beda podazac¢ w kie-
runku wigekszego wykorzystania przez dydaktykow sprzetu komputerowego i programéw informatycznych.

Do rozstrzygniecia pozostaje kwestia finansowania urzadzen IT przez uczelnie, do czego prawie 1/3 ba-
danych os6b nie jest przekonana.

Z zebranych danych mozna réwniez wnioskowac, iz uczelnie czekaja na powrdt do nauki stacjonarnej i nie
planuja zmniejszania swojej przestrzeni dydaktycznej na rzecz przestrzeni wirtualne;j.

a Wolters Kluwer
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Wptyw pandemii COVID-19
na organizacje pracy administracji uczelni

Prosimy oceni¢, na ile zgadzaja sie Panstwo z ponizszymi stwierdzeniami odnosnie wptywu
pandemii COVID-19 na organizacje pracy uczelni.

Usprawnimy nasz sposob wirtualnej/cyfrowej komunikacji ze studentami w sprawach administracyjnych

B
I
I — 28

Powinnismy usprawni¢ informatyczne rozwigzania do zarzagdzania dokumentami prawnymi | administracyjnymi

B

I 2%
e, 2%
.y

Powinnismy usprawnic¢ przeptyw dokumentéw prawnych i administracyjnych, typu zarzadzenia rektora,
uchwaty senatu, umowy, regulaminy, itp. poprzez uzycie narzedzi informatycznych

B
e R
I -
g™

Pracownicy administracyjni w wiekszym stopniu beda pracowali z wykorzystaniem réznych urzadzen IT
(laptopow, tabletow)

oo

I

. 20%
I, -
. 9%

Uczelnia bedzie w wigkszym stopniu partycypowac¢ w finansowaniu wyposazenia pracownikéw administracji
w urzadzenia IT (laptopy, tablety)

Po zakonczeniu pandemii COVID-19 praca administracji uczelni w wiekszym stopniu niz przed pandemia
odbywac sie bedzie zdalnie

L KK
I 25%
1%

. U
I >

N=64

I zdecydowanie sig nie [ Raczej sie [ Ani sie zgadzam, B Raczejsie B zdecydowanie sie
zgadzam nie zgadzam ani nie zgadzam zgadzam zgadzam



Wptyw pandemii COVID-19 na organizacje pracy administracji uczelni - dane zagregowane

Usprawnienie sposobu wirtualnej/cyfrowej komunikacji ze studentami w sprawach administracyjnych

2%

1% Zdaniem zdecydowanej wiekszosci responden-
téw - 87% pandemia COVID-19 i ograniczenia z nia
zwigzane spowodowaty, iz uczelnie beda dazyty
do usprawniania swoich rozwigzan dotyczacych
wirtualnej/cyfrowej komunikacji ze studentami
w sprawach administracyjnych, 11% badanych nie
ma zdania na ten temat, a jedynie 2% nie widzi ta-

kiej potrzeby.
87%

[ Niezgoda [ Neutralno$¢ M Zgoda

Usprawnienie informatycznych rozwiazan do zarzadzania dokumentami prawnymi i administracyjnymi
2%

Az 86% badanych zauwaza potrzebe uspraw-
niania informatycznych rozwigzan do zarzadza-
nia dokumentami prawnymi i administracyjnymi,
12% respondentow nie przedstawia jednoznaczne-
go stanowiska w tej kwestii, a tylko 2% ma odmien-
ne zdanie.

86%

I Niezgoda [ Neutralno$¢ M Zgoda

Usprawnienie przeptywu dokumentoéw prawnych i administracyjnych
poprzez uzycie narzedzi informatycznych

6%

Wedtug wiekszosci respondentéw - 77%, uczelnie
powinny usprawni¢ przeptyw dokumentéw praw-
nych i administracyjnych (typu zarzadzenia rektora,
uchwaty senatu, umowy, regulaminy, itp.) poprzez
uzycie narzedzi informatycznych, neutralng posta-
we prezentuje 17% badanych oséb, natomiast jedy-
nie 6% nie uwaza, ze w uczelni jest taka potrzeba.

77%

I Niezgoda [ Neutralnos¢ M Zgoda

a Wolters Kluwer
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Pracownicy administracyjni w wiekszym stopniu beda pracowali z wykorzystaniem
réznych urzadzen IT

7%

20%

73%

Zdaniem 73% ankietowanych po zakorczeniu
pandemii COVID-19 pracownicy administracyjni
w wiekszym stopniu beda pracowali z wykorzy-
staniem réznych urzadzen IT (laptopow, tabletéw),
20% badanych nie miato zdania w tej kwestii, a 7%
nie zgadzato sie z takim rozwigzaniem.

[ Niezgoda [ Neutralno$¢ M Zgoda

Uczelnia bedzie partycypowac¢ w finansowaniu wyposazenia pracownikéw administracji
w urzadzenia IT

7%

47% 36%

Mniej niz potowa respondentéw - 47% uwaza, ze
uczelnia bedzie w wigkszym stopniu partycypowac
w finansowaniu wyposazenia pracownikéw admi-
nistracji w urzadzenia IT (laptopy, tablety), najwie-
cej w poréwnaniu z innymi pytaniami, bo az 36%
badanych nie ma zdania w tej kwestii, a 17% nie
zgadza sie z taka teza.

[l Niezgoda [ Neutralnos¢ M Zgoda

Po zakonczeniu pandemii praca administracji uczelni w wigkszym stopniu bedzie sie
odbywac zdalnie

45%
36%

19%

Wedtug 45% badanych oséb, po zakonczeniu pan-
demii COVID-19, praca administracji uczelni w wiek-
szym stopniu niz przed pandemia odbywac sie be-
dzie zdalnie. Natomiast przeciwnego zdania byto
az 36%, a 19% unikneto udzielenia jednoznacznej
odpowiedzi.

[ Niezgoda [ Neutralnos¢ M Zgoda



Wptyw pandemii COVID-19 na organizacje pracy administracji uczelni
- podsumowanie

Z przeprowadzonych badan wynika, iz zdalne funkcjonowanie uczelni w zwiazku z trwajaca pandemia
COVID-19 uswiadomity uczelniom potrzebe dalszego usprawniania réznych rozwigzan informatycznych
wspomagajacych codzienng prace administracji.

Z jednej strony respondenci zauwazaja potrzebe wyposazania pracownikdéw administracji w laptopy
czy tablety, z drugiej strony zdania respondentéw odnosnie zaangazowania finansowego uczelni w za-
pewnienie niezbednego sprzetu pracownikom administracji sa podzielone, podobnie jak ma to miej-
sce w kontekscie pracownikéw dydaktycznych. Jednakze poréwnujac zebrane dane, mozna zauwazyg,
iz uczelnie chetniej beda partycypowac w finansowaniu urzadzen IT dla pracownikéw dydaktycznych
(51%) niz administracyjnych (47%).

Respondenci maja réwniez odmienne zdanie w kwestii kontynuowania pracy zdalnej przez pracow-
nikdw administracji po zakonczeniu pandemii - zaledwie niewielka przewaga odpowiedzi akceptuja
taka mozliwos¢.

@ Wolters Kluwer %}
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Najwieksze wyzwania dla uczelni
w zwigzku z pojawieniem si¢ pandemii COVID-19

Przygotowanie pracownikow naukowych do zdalnego nauczania

70%

Zapewnienie technicznych mozliwosci zdalnego nauczania

70%

Wdrozenie zdalnego systemu nauczania

58%

Zapewnienie laptopéw dla pracownikow uczelni

56%

Utrzymanie i finasowanie akademikow

36%

Sledzenie zmian legislacyjnych i dostosowanie przepiséw wewnetrznych uczelni w terminie

28%

Obstuga administracyjna studentow online

19%

Zapewnienie dostepu do sieci elektronicznej w celu zdalnego komunikowania sie studentéw
oraz kadry naukowej i administracyjnej

19%

Zabezpieczenie dostepnosci online zasobdw biblioteki dla studentéw i pracownikdéw naukowych

3%

Inne dziatania

3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

N

100%

64



Wybuch pandemii COVID-19 sprawit, iz uczelnie musiaty zmierzy¢ sie
z nastepujacymi wyzwaniami:

Wedtug 70% respondentéw najwieksze wyzwania dotyczyty organizacji zdalnego
KSZTALCENIE ksztatcenia studentéw, w tym przygotowania kadry do prowadzenia zaje¢ na od-
ZDALNE legtos¢ i zapewnienie technicznych rozwigzan. Nie tylko sama organizacja okazata
STUDENTOW sie wyzwaniem, ale réwniez wdrozenie systemu zdalnego nauczania - 58% oraz
zapewnienia sprzetu IT dla pracownikéw uczelni - 56%.

Kolejnym wyzwaniem wskazanym przez 36% respondentéw byto utrzymanie i fi-
nansowanie akademikéw, ktdre w wiekszosci staty puste w zwiazku z wyjazdem
studentéw do doméw rodzinnych.

Kwestie dotyczace pracy administracji w poréwnaniu z organizacja procesu ksztat-
PRACA cenia studentéw okazaty sie mniejszym wyzwaniem. Wedtug 28% byto to $ledzenie
ADMINISTRAC)I zmian legislacyjnych i dostosowanie przepisow wewnetrznych uczelni w terminie,
a dla 19% respondentéw obstuga administracyjna studentéw online.

UTRZYMANIE
AKADEMIKOW

Wedtug 19% badanych wyzwaniem okazato sie¢ zapewnienie dostepu do sieci elek-
KWESTIE TECHNICZNE tronicznej w celu zdalnego komunikowania sie studentéw oraz kadry naukowej
i TECHNOLOGICZNE i administracyjnej, a jedynie 3% respondentéw miato problem z zabezpieczeniem
dostepnosci online zasoboéw biblioteki dla studentéw i pracownikéw naukowych.

3% respondentéw zwrécito réwniez uwage na takie problematyczne kwestie, jak
ksztatcenie studentéw na specyficznych kierunkach np. artystycznych, utrzymanie
relacji mistrz-uczen oraz utrzymanie ciggtosci dziatania pracy zdalnej administracji.

Uczelnie a wyzwania

Czy uczelniom udato sie sprostac Ktérych wyzwan nie udato sie
wszystkim wyzwaniom? rozwiazac i dlaczego?

M%
89% 46%
54%
B Tak [ Zdecydowanie wszystko sie udato
M Nie M Zostaty wyzwania do zrealizowania N=64

Zdecydowana wigkszos¢ respondentéw - 89%, zapytana wprost, stwierdzita, ze ich uczelniom udato sie spro-
sta¢ wszystkim wyzwaniom, natomiast 11% badanych przyznato, ze nadal pozostaty problemy do rozwiazania.

Jednakze pogtebione pytanie ukazato, iz wsrdd tych 89% respondentéw gtosy s3 podzielone: 54% przyznato,
ze jednak niektore kwestie zostaty jeszcze do rozwigzania, a wedtug 46% zdecydowanie wszystkim wyzwaniom
udato sie sprostac.
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Wyzwania, ktérym nie do konca udato sie sprostac

»

»

»

»

zapewnienie sprzetu IT pracownikom administracji i kadrze dydaktycznej
(przetargi)

problem z wydajnoscia infrastruktury sieciowej i wydajnoscia serweréw

dostosowanie akademikéw (przepustowos$¢ sieci) do trybu zdalnego na-
uczania

brak srodkéw finansowych na unowoczesnienie infrastruktury informa-
tycznej, potrzebne wsparcie MEIN

NAUCZANIE
ZDALNE

»

»

»

»

»

zapewnienie jakosci dydaktyki

zdalne nauczanie praktycznych przedmiotéw

realizacja praktyk zawodowych

zwiekszenie mobilnosci studentow

wsparcie pracownikéw w pracy zdalnej od strony technicznej

ELEKTRONICZNY
OBIEG DOKUMENTOW

»

wymaga wdrozenia w catej organizacji

UTRZYMANIE
AKADEMIKOW

»

funkcjonowanie akademikéw ze strata

troska o zdrowie spotecznosci, ktdrego nie jestesmy w stanie zabezpieczy¢
utrzymania dyscypliny pracy, zapewnienie dotychczasowego standardu pracy
egzekwowanie przestrzegania restrykcji — noszenia maseczek itp.




Optymalizacja kosztow funkcjonowania uczelni

Optymalizacja kosztéw funkcjonowania w zwigzku z pandemia COVID-19

48%

W ponad potowie badanych uczelni pandemia CO-
VID-19 wptyneta na planowanie dziatan zwigzanych
z optymalizacja kosztéw funkcjonowania w réznych
obszarach.

52%

B Tak @ Nie N=64

Obszary, w ktérych zaplanowano optymalizacje kosztéow funkcjonowania uczelni:

INFRASTRUKTURA

ADMINISTRACJA ?

BEZPIECZENSTWO

administracja obiektow

outsourcing ustug m.in. sprzatania

eksploatacja budynkow, akademikéw, wynajem powierzchni
zredukowanie kosztow utrzymania obiektow dydaktycznych

wdrozenie elektronicznego obiegu dokumentéw i wprowadzenie procedur

z tym zwiazanych

optymalizacja zatrudnienia pracownikdéw administracji

optymalizacja drukowania dokumentéw i prowadzenia papierowej dokumentacji

ochrona zdrowia i zycia, zakup lamp wirusobojczych
bezpieczenstwo dostepnosci do pomieszczen - system kontroli dostepu
ochrona obiektéw — funkcjonowanie ochrony, portierni

obstuga procesu dydaktycznego
restrukturyzacja wydziatow

zwiekszenie mobilnosci
optymalizacja kosztéw wyjazdow stuzbowych

optymalizacja zatrudnienia

3 Wolters Kluwer




Nowoczesne technologie

w zarzadzaniu uczelnia

Infrastruktura technologiczna na uczelniach

Jakie systemy operacyjne wykorzystywane s3 na uczelniach?

W zadnej uczelni nie wykorzy-
stuje sie wytacznie komputeréow
z systemem Apple, za to prawie
potowa wykorzystuje réwnolegle
dwa najpopularniejsze systemy.

B Komputery z systemem Windows
@ Komputery Apple MacOS
B Opcja mieszana

N=64

Jakiego pakietu biurowego uzywaja pracownicy administracji uczelni?

Microsoft Office

97%

Dokumenty Google

48%

Rozwigzanie bezptatne (np. Open Office, LibreOffice, WPS Office

30%

iWork (dla Apple)

Inny
B

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

70%

80%

90%

100%

Wsréd 19% uczelni, ktorych pra-
cownicy administracji korzystaja
z iWork, mamy:

» 5 uczelni technicznych (56%),
» 3 uczelnie artystyczne

» 1 po 2 uniwersytety i uczelnie
medyczne.

Dla odmiany Dokumenty Google
najbardziej rozpowszechnione
s3 na uniwersytetach (65% ba-
danych uniwersytetow).

Pytanie wielokrotnego wyboru,
wyniRi nie sumujq sie do 100%

N=64



Czy uczelnia posiada wtasna infrastrukture serwerowa?

3%

Uczelnie w zdecydowanej wiekszosci posiadaja
wtasna infrastrukture serwerowa.

97%

o

@ Tak @ Nie N=64

Prosimy zaznaczy¢, z ktorych ponizszych rozwigzan korzysta Panstwa uczelnia?

Komunikatory

Kalendarz

Chmura, czyli przechowywanie danych na serwerach zlokalizowanych poza uczelnia

Srodowisko pracy Microsoft

Narzedzia do tworzenia listy zadan

Srodowisko pracy Google

Narzedzia skierowane do uzytkownikéw MacBookow

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

N=64
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Z ktorych rozwiazan korzystaja uczelnie?

CHMURA

Microsoft OneDrive 45%

Dysk Google 36%

Apple iCloud

1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

KALENDARZE

Outlook 45%

Google Calendar 42%

Aplikacja mobilna
z kalendarzem

19%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

NARZEDZIA DO TWORZENIA LISTY ZADAN

Microsoft 30%

Google Tasks

22%

Narzedzia
w aplikacji mobilnej

1%

0

% 20% 40% 60% 80% 100%

KOMUNIKATORY

Teams 69%

Zoom

42%
Google Meet

23%

0

% 20% 40% 60% 80% 100%

NARZEDZIA MacBOOKA

Badani, jesli korzystaja z MacBooka, to ze wszystkich dostepnych narzedzi

Pytania wielokrotnego wyboru, wyniki nie sumujq sie do 100%



Korzystanie ze specjalistycznego oprogramowania

Czy uczelnie korzystaja z:
@ Tak @ Nie N=64

Programéw do elektronicznego zarzadzania dokumentami prawnymi i administracyjnymi

50%

Programéw do badania zgodnosci dokumentdéw wewnetrznych w oparciu o przepisy prawa powszechnego
19% 81%

Programéw do zarzadzania ryzykiem
12% 88%
Programéw do zarzadzania majatkiem
73% 27%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Oprogramowanie do zarzadzania dokumentami prawnymi

Czy uczelnie korzystaja z programow do elektronicznego
zarzadzania dokumentami prawnymi i administracyjnymi?

50% 50%

Potowa badanych uczelni korzysta z programoéw do elektronicznego @ Tak @ Nie N=64
zarzadzania dokumentami prawnymi i administracyjnymi.

Jakie programy stosowane s3 na uczelni do zarzadzania
dokumentami prawnymi i administracyjnymi?

47%
B Mamy wtasne oprogramowanie do zarzadzania dokumentami

B Stosujemy specjalistyczne oprogramowanie zakupione przez
uczelnie np.

Elektroniczny Obieg Dokumentéw - 6 wskazan,

LEX Baza Dokumentow - 3 wskazania,

Simple - 2 wskazania i inne pojedyncze wskazania

N=32

Dlaczego nie jest stosowane oprogramowanie do elektronicznego
39% zarzadzania dokumentami prawnymi?

12% 27%

® Radzimy sobie bez oprogramowania

»

® Nie dysponujemy $rodkami finansowymi na zakup tych programoéw
® Aktualnie wdrazamy
® Przygotowujemy wdrozenie

36% 21% ® Planujemy wdrozenie

N=32

Plany zakupu: 50% uczelni planuje zakupi¢ program do zarzadzania dokumentami, wérdéd nich 22 uczelnie,
ktére nie posiadaja go obecnie i 10 tych, ktére chca go zmienic.
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Programy do badania zgodnosci
dokumentoéw wewnetrznych w oparciu
0 przepisy prawa powszechnego

Czy uczelnie stosuja programy do badania zgodnosci dokumentéw wewnetrznych
W oparciu o przepisy prawa powszechnego?

19% 81%

@ Tak @ Nie N=64

Z programéw do badania zgodnosci dokumentéw wewnetrznych w oparciu o przepisy prawa powszech-
nego korzysta zaledwie 19% badanych uczelni. Osoby, ktére zadeklarowaty, ze w ich uczelniach stosuje
sie program do badania zgodnosci, wskazaty na LEX Baza Dokumentéw (2 wskazania) oraz na Systemy
Informacji Prawnej (LEX i Legalis).

Dlaczego nie s3 stosowane programy
do badania zgodnosci dokumentéw wewnetrznych?

6%

58%

36%
@ Radzimy sobie bez oprogramowania
® Nie dysponujemy srodkami finansowymi
na zakup tych programéw
@ Inne przyczyny
N=52
Plany zakupu:

Zakup oprogramowania do badania zgodnosci dokumentéw wewnetrznych z obowiazujacym prawem
planuje tylko 12 uczelni, sposrdd tych, ktére nie maja takiego rozwigzania obecnie.



Programy
do zarzadzania ryzykiem

Czy uczelnie korzystaja z programéw do zarzadzania ryzykiem?

12% 88%

@ Tak @ Nie N=64

Z programoéw do zarzadzania ryzykiem korzysta zaledwie 12% badanych uczelni. Badani zapytani o to,
jakie to oprogramowanie wskazali na Arteris i E-risk.

Dlaczego nie s3 stosowane programy do zarzadzania ryzykiem?

14%

61%

25% @ Radzimy sobie bez oprogramowania

@ Nie dysponujemy srodkami finansowymi
na zakup tych programéw

@ Inne przyczyny

AZ 61% uczelni bez oprogramowania do zarzadzania ryzykiem twierdzi, ze radzi sobie bez niego, 25% nie
dysponuje odpowiednimi srodkami finansowymi, a 14% podato inne przyczyny, m.in. brak formalnych
metod zarzadzania ryzykiem oraz brak znajomosci takiego oprogramowania.

N=56

Plany zakupu:

27% badanych uczelni wskazato, ze na przestrzeni najblizszych 2 lat planuje zakup lub zmiane oprogramo-
wania do zarzadzania ryzykiem, wsrod nich 10 uczelni planuje zakup oprogramowania a 7 planuje zmiane.
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Programy do zarzadzania majatkiem

Czy uczelnie korzystaja z programow do zarzadzania majatkiem?

73% 27%

73% badanych uczelni korzysta z programéw do zarzadzania majatkiem. @B Tak @ Nie N=64

Jakie programy do zarzadzania majatkiem stosuje sie na uczelni?

19% @ Mamy wtasne oprogramowanie do zarzadzania majatkiem

@ Stosujemy specjalistyczne

oprogramowanie zakupione przez uczelnie

Najczesciej do zarzadzania majatkiem uczelnie uzywaja
oprogramowania, ktére jest czescia systemu ksiegowego, np.:
Simple - 10 wskazan

Symfonia - 6 wskazan

81% SAP - 3 wskazania

N=47

Dlaczego nie sa stosowane programy do zarzadzania majatkiem?

§1%

24%

@ Radzimy sobie bez oprogramowania
@ Nie dysponujemy srodkami finansowymi na zakup tych programéw
[ Inne przyczyny

41% uczelni z tych, ktére nie posiadaja oprogramowania do
zarzadzania majatkiem twierdzi, ze radzi sobie bez niego.

Warto zauwazy¢, ze jako inne przyczyny 2 razy wskazano,
ze aktualnie wdrazane jest takie oprogramowanie.

35%

N=17

Plany zakupu: Ponadto 20% badanych uczelni wskazato, ze na przestrzeni najblizszych 2 lat planuje zakup lub
zmiang oprogramowania do zarzadzania majatkiem, wsrod nich 9 uczelni, ktore nie posiadaja obecnie i 4, ktore
chca zmienic.

Zrédta finansowania specjalistycznego oprogramowania
we wszystkich omawianych obszarach:

Uczelnie w wiekszosci przypadkéw (ponad 60%) chca, aby finansowanie zakupu i wdrozenia
oprogramowania wspierajacego zarzadzanie dokumentami prawnymi i administracyjnymi,
ryzykiem, majatkiem, badajacym zgodnos¢ dokumentéw wewnetrznych z przepisami prawa byto
w oparciu o zrédta mieszane — uczelniane i zewnetrzne. Tylko 30-36 % podaje jako jedyne Zrédto
finansowania budzet uczelni.



Jakie jeszcze obszary wymagaja
wsparcia technologicznego?

W badaniu wskazano bardzo wiele obszaréw wymagajacych, zdaniem badanych, wsparcia technologicznego.

Najczesciej wskazywano na
koniecznos¢ wdrozenia elektronicznego obiegu dokumentow
- 13 wskazan.

Po kilka wskazan uzyskaty zadania zwigzane z:

»  dokumentacja pracownicza i dokumentacja czasu pracy,
» dydaktyka;,

»  badaniami naukowymi,

» archiwizacja prac na uczelniach artystycznych.

Gtowne wyzwania
przy wdrazaniu oprogramowania

. Zmiana mentalnosci
5 0 % Kwestie 34% i przyzwyczajen,
finansowe dodatkowe
obciazenie
pracownikéw

o Rekrutacja (o) Brak
8 /O I utrzymanie 9 /0 przeszkéd
pracownikéw IT
(niskie pensje)

Wskazano tez rézne inne przeszkody — poczynajac od podejscia wtadz po wzajemnie sprzeczne przepisy
i bardzo duzg ilo$¢ oprogramowania wdrazanego w ostatnim czasie.
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Gtowne wyzwania przy wdrazaniu oprogramowania
- cytaty z wypowiedzi

,Bariera finansowa”

»,Zmiana mentalnosci pracownikow”

»,Zasob informatykow”

»--.bardzo duze obcigzenie pracownikow
wynikajgce z pracy w okresie pandemii”

»,Koniecznos¢ szkolen duzej grupy osob”

»,Przyzwyczajenia do stosowania
okreslonych technologii”

,OPpOr pracownikow przed wdrazaniem
nowosci informatycznych”

)

»,podejscie wladz

,Brak swiadomosci, ze samo wdrozenie
narzedzia nie wystarczy, ze trzeba przeszkolic¢
personel, zadba¢ o opieke powdrozeniowg”



Co ma najwiekszy wptyw
na decyzje inwestycyjne?

Koniecznos¢ rozwoju uczelni

Doswiadczenia z pandemii COVID-19

Mozliwosci finansowe

Wymagania ministerialne

Inne elementy

B

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

100%

Uczelnie rozwazajac inwestycje w elektroniczne narzedzia utatwiajace zarzadzanie uczelnia staraja
sie przede wszystkim pamietac¢ o ciagtym rozwoju uczelni ale nie zapominajg tez o ostatnich do-

$wiadczeniach COVID-owych.

Dziekujemy za zainteresowanie
raportem Szkolnictwo wyzsze a technologia

Zespot realizacji badania w sktadzie:

Elzbieta Piotrowska-Albin
Dyrektor Dziatu Badan i Analiz, Wolters Kluwer Polska

Monika Kulesza-Czupryn
Dyrektor Segmentu Szkolnictwo Wyzsze i Nauka, Wolters Kluwer Polska

Marzena Gembara
Dyrektor Zarzgdzajgca, Fundacja Rektoréw Polskich

Anna Kojtych
Z-ca Dyrektora Dziatu Badar i Analiz w Dziale Strategii i Rozwoju, Wolters Kluwer Polska

Natalia Krasniewska
Asystentka naukowo-badawcza, Fundacja Rektoréw Polskich

Wsparcie marketingowe: Elzbieta Licbarska, Anna Wator
W razie pytan zapraszamy do kontaktu na adres e-mail: research@wolterskluwer.pl
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