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1 Verbesserter Verbraucherschutz im Inkassorecht

Das Inkassowesen soll verbraucherfreundlicher gestaltet werden. Der Kern der Gesetzesnovelle sieht
Anpassungen bei der Geschifts- und Einigungsgebiihr nach Nr. 2300 und 1000 VV RVG zugunsten des
Schuldners vor.

Die Anderungen betreffen u.a. die Vergiitung und die Darlegungs- und Informationspflicht fiir
Inkassodienstleister gemaR § 13a RDG sowie fiir Rechtsanwilte gemaR § 43 d BRAO. Diese Anderungen
werden zum 01.0ktober 2021 in Kraft treten.

1.1 Anderung des RVG

Das Rechtsanwaltsvergilitungsgesetz vom 05.05.2004 (BGBI. | S. 718, 788), das zuletzt durch Artikel 12 des
Gesetzes vom 22. Dezember 2020 (BGBI. | S. 3256) geandert worden ist, wird wie folgt gedandert:

Geschaftsgebiihr gem. Nr. 2300, § 13 RVG:

Die Geschaftsgeblihr wird bei einer unbestrittenen Forderung betragt 0,9. Zahlt der Schuldner nach der
ersten Aufforderung, schrumpft diese auf 0,5. Bei unbestrittenen Forderungen bis 50 Euro wird die maximale
Gebliihr auf 30 Euro gedeckelt.

Auszug aus Bundesgesetzblatt:

e 1.§ 13 wird wie folgt gedndert:
- a) Nach Absatz 1 wird folgender Absatz 2 eingeflgt:
»(2) Bei der Geschéftsgebihr flr eine auRergerichtliche Inkassodienstleistung, die eine unbestrittene
Forderung betrifft (Absatz 2 der Anmerkung zu Nummer 2300 des Vergiitungsverzeichnisses), betragt
bei einem Gegenstandswert bis 50 Euro die Gebiihr abweichend von Absatz 1 Satz 1 30 Euro.”
- B) der bisherige Absatz 2 wird Absatz 3.
e 2. In Nummer 2300 wird die Anmerkung wie folgt gedndert:
- aa) Der Wortlaut wird Absatz 1.
- bb) Folgender Absatz 2 wird angefugt:
»(2) Ist Gegenstand der Tatigkeit eine Inkassodienstleistung, die eine unbestrittene Forderung betrifft,
kann eine Geblhr von mehr als 0,9 nur gefordert werden, wenn die Inkassodienstleistung besonders
umfangreich oder besonders schwierig war. In einfachen Fallen kann nur eine Gebiihr von 0,5 gefordert
werden; ein einfacher Fall liegt in der Regel vor, wenn die Forderung auf die erste
Zahlungsaufforderung hin beglichen wird. Der Geblhrensatz betragt héchstens 1,3.“

Einigungsgebiihr gem. Nr. 1000 RVG

Treffen beauftragte Inkassodienstleister oder Anwaélte mit dem Schuldner eine Zahlungsvereinbarung, etwa
eine Ratenzahlung oder Stundung wird der Gegenstandwert nunmehr von 50 % zugrunde gelegt, aber die
Einigungsgeblhr wird bei 0,7 gedeckelt.

Auszug aus Bundesgesetzblatt:

e 3.§31 b Gegenstandswert bei Zahlungsvereinbarungen
Ist Gegenstand der Einigung eine Zahlungsvereinbarung (Gebihr 1000 Nummer 2 des
Verglitungsverzeichnisses), betragt der Gegenstandswert 50 % des Anspruchs.
Der Gebihrensatz wird von 1,5 auf 0,7 reduziert.
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1.2 Darlegungs- und Informationspflichten bei Inkassodienstleistungen

1.2.1 Neue Hinweispflicht bei Zahlungsvereinbarungen

Vor Abschluss einer Zahlungsvereinbarung soll kiinftig auf die damit verbundenen Kosten, insbesondere die
zusatzlich entstehende Einigungsgebiihr hingewiesen werden (§ 13a Abs. 3 RDG-E, § 43d Abs. 3 BRAO-E).

Meist wird eine Zahlungsvereinbarung mit einem Schuldanerkenntnis kombiniert, das neben der
Hauptforderung auch alle Nebenforderungen und Zinsen erfasst. Hier will der Gesetzgeber, dass die
Schuldner dariber aufgeklart werden,

e welche Teile der Forderung vom Schuldanerkenntnis erfasst werden und

e welche typischen Einreden/Einwendungen nicht mehr geltend gemacht werden kénnen (z.B.
Nichtbestehen, Erflllung, Verjahrung (§ 13a Abs. 4 RDG-E, § 43d Abs.3 BRAO-E).

1.2.2 Erhohter Schutz vor Identitédtsdiebstahlen

Sofern die aktuelle Adresse des Schuldners erst vom Inkassodienstleister ermittelt werden muss, birgt dies ein
Verwechslungsrisiko. Um die potentiellen Opfer kiinftig besser zu schiitzen, soll in diesen Fallen ein Hinweis
im ersten Aufforderungsschreiben an den Schuldner ergehen. Er soll zum einen dariber aufgeklart werden,
dass eine Adressermittlung vorausgegangen ist und zum anderen soll ihm aufgezeigt werden, welche
rechtlichen Moglichkeiten bestehen, sollte er tatsachlich Opfer einer Verwechslung sein (§13e Abs. 1 Nr. 7
RDG-E, §43d Abs. 1 Nr. 7 BRAO-E).

1.3 Gleiche Gebiihren, egal ob Rechtsanwalt oder Inkassodienstleister

AuRergerichtlich und im Zwangsvollstreckungsverfahren waren die Gebiihren bereits angeglichen. Nur im
gerichtlichen Mahnverfahren konnten Inkassodienstleister bisher anders als Rechtsanwalte nur bis zu 25 EUR
erstattet bekommen. Diese Regelung entfallt, so dass es nun gebiihrentechnisch keinerlei Unterschied macht,
ob ein Anwalt oder ein Inkassodienstleister beauftragt wird.

1.4 Erstattungsfahigkeit der Kosten von Inkassodienstleistern

Ein Glaubiger kann die Kosten, die ihm ein Inkassodienstleister fir seine Tatigkeit berechnet hat, von seinem
Schuldner nur bis zur Hohe der Vergiitung als Schaden ersetzt verlangen, die einem Rechtsanwalt fiir diese
Tatigkeit nach den Vorschriften des Rechtsanwaltsverglitungsgesetzes zustehen wiirde.

1.5 Beauftragung von Rechtsanwalten und Inkassodienstleistern

Beauftragt der Glaubiger einer Forderung mit deren Einziehung sowohl einen Inkassodienstleister als auch
einen Rechtsanwalt, so kann er die ihm dadurch entstehenden Kosten nur bis zu der Hohe als Schaden ersetzt
verlangen, wie sie entstanden waren, wenn er nur einen Rechtsanwalt beauftragt hatte. Dies gilt fur alle
auBergerichtlichen und gerichtlichen Auftrage. Die Sdtze 1 und 2 gelten nicht, wenn der Schuldner die
Forderung erst nach der Beauftragung eines Inkassodienstleisters bestritten hat und das Bestreiten Anlass flr
die Beauftragung eines Rechtsanwalts gegeben hat.
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2 Anderungen/Anpassungen im Programm

Mit dieser Version werden wir Ihnen die unterschiedlich bendtigten Platzhalter fir lnre Dokumente zur
Verfuigung stellen. Es werden weitere MaRBnahme fiir das vorgerichtliche Aufforderungsschreiben mit der 0,5
und 0,4 Gebiihr angelegt, zwei weitere Buchungscodes mit jeweils einer 0,5 und einer 0,4 Geblhr, wobei hier
auch die Kappungsgrenze fir die Kleinstforderungen beachtet wird. Die Maske fiir den Teilzahlungsvergleich
wird angepasst. Eine entsprechende MalRnahme fiir den Teilzahlungsvergleich mit der 0,7 Gebuihr wird
ebenfalls mitgeliefert.

Ein erstes Aufforderungsschreiben fiir eine Inkassoforderung wird in AnNoText immer mit zwei MaRnahmen
und zwei Buchungscodes angelegt und ausgefiihrt.

Hinweis:

Wenn Sie (als Anwalt) keine Inkassodienstleitungen erbringen, kénnen Sie die bisherigen MaRnahmen fiir das
Aufforderungsschreiben auch weiterhin nutzen.

2.1 Hinzufiigen neuer Buchungscodes

Mochten Sie fir ein erstes Aufforderungsschreiben fiir eine Inkassoforderung andere Gebihren verlangen,
missen Sie diese als Buchungscodes im Administrationsprogramm anlegen.

I Buchungscodes

v Night_Busi - AnNoText Berechnungs-
[3 Allgemeine Einstellungen Selektion Kategorie grundlage

> [ Externe Services

| Dokumentenmanagement

=1 ana
| v [ Programmeinstellungen

1 Standardtexte fur Notizen Buchungs... g fir Forderur Bezeichnung fir detailierte Ge...

Anwaltsinkasso  ~ | Gebiihr ~ | |RVG-2021 ~| | Neu Listen

[ peaktivierte Datensétze listen

9 Feiertage ATD42 Gebiihr Auf 1.8 arhiihta ( nehithr nam s Auf 1 @ arhiihta Gasrhaftanshii
> £ ToDo/Aktivitaten
> [ Aktenmanagement
> [3 Adressmanagement AR3ED Gebl|
> [ Leistungserfassung AR3EH Geb| - 1603
> E Offene Posten ARGET Gebl
> Buchhaltung Bi h fii
AR3EV Geb| ezeichnung fiir - -
» P Rechnungswesen s o Frrsime g [ 0.3 Geschafisgebahr gem. hr. 2300 W, § 13 RVG |
1 Auskunfte
AR3RE Geb| Bezeichnung fiir detailierte
|~ [ Mahnverfahren und zwangsvollstreckung ARGTE Geb] e [g [0.3 Geschatsgebiihr gem. Hr. 2300 W, § 13 Rvd] |
T Allgemeine Einstelungen AROVE coll
P9 Aktenstatus g .
AR3VF Geb) [als Mahnkosten im MB-Antrag iibergeben
= AR3VR Geb|
Einstellungen Auskunftsersuchen ARAEL Geb)
[ Berechnungsgrundlagen 305 Geb|
> 3 Individuelle Gebithren M310 Geb|
> [ Individuelle Kosten 314 Geb|
5 Katalogisierte Anspriiche N315 Geb|
9 MaBnahmen N3AN Geb|
[ Tabellenlayout MN3VE Geb|

> Abrechnung und Workflow
> [ Zinssatztabellen

P9 Riickmeldung EDA-Verfahren e Abbrechen

[ verzeichnisdienste
> B3 Mitarbeiter

a e ===

][ Andern... Deaktivieren

Abbildung 1: Buchungscodes hinzufiigen

Sie vergeben ein Buchungskiirzel und die Bezeichnung (z.B. 0,3 Geschaftsgebuhr).
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+ [ Night_Busi - AnNoText
[ Allgemeine Einstellungen
> [ Externe Services
» £J Dokumentenmanagement
> [ Berechtigungsmanagement
~ B9 Programmeinstellungen

Buchungscodes

Berechnungs-
Selektion Kategorie grundlage
Anvealtsi <! |cebnr ~| [Rve-2021 v | Heu isten

[ Deaktivierte Datensatze listen

5 standardtexte fiir Notizen Buchungs... Typ Bezeichnung fiir Forderungsaufstellung Bezeichnung fir detailierte Ge...
E5 Feiertage
> [ ToDofAktivitaten
¥ E Aktenmanagement AR3EZ Gebl
> B3 Adressmanagement AR3ED Geb|
> [ Leistungserfassung AR3EH Geb. .
+ [ Offene Posten Prisead cull Einordnung: | Anwaltsinkasso ~
» [3 Buchhaltung AR3EV Gebl : v‘
» 3 Rechnungswesen ARIGE Gebl
» B3 Auskiinfte ARIRE cebl
~ [ Mahnverfahren und Zwangsvollstreckung ARGTE Gebl Bgrgchnungsgrund‘agg:‘RVG_ZDZI -
[ Allgemeine Einstellungen
[ Aktenstatus AR3VE Geb ‘r il v‘
5 Anspruchsvorlagen ARSVE Geb
Bl AR3VR Geb Anteil RVG: [ owfy
[ Einstellungen Auskunftsersuchen AR4ET Geh Machstgrenze E
3 Berechnungsgrundlagen IN305 Geb &
> [ Individuelle Gebiihren IN310 Geb| e, Geblhrenhohe: 0,00 E
> 3 Individuelle Kosten 314 Geb|
5 Katalogisierte Anspriiche IN315 Geb)
5 MaBnahmen IN3AN Geb
5 Tabellenlayout IN3VE Geb)
» £ Abrechnung und workflow
> B3 Zinssatztabellen
5 Riickmeldung EDA-Verfahren < Zuriick ‘I Fertig stollen I ‘ Abbrechen
B5 verzeichnisdienste
PS5 Mitarheiter
Abbildung 2: Buchungscodes hinzufiigen

Fir eine evtl. Erhohung der Geschaftsgebiihr (fur den Fall, dass der Schuldner nicht schon nach der ersten
Aufforderung zahlt) muss ein weiterer Buchungscode anlegt werden.

~ [T Night_Busi - AnNoText
[ Allgemeine Einstallungen
> P Bxterne Services
> 3 Dokumentenmanagement:

~_[] Programmeinstellungen

F3 Feiertage

» [ ToDo/Aktivititen

» 3 Aktenmanagement

> B Adressmanagement
» [ Leistungserfassung
»

»

>

[ offene Posten
3 Buchhaltung
[ Rechnungswesen

jgemeine Einstellungen
[ Aktenstatus

T unftsersuchen
F5 Berechnungsgrundlagen
> [3 Individuelle Gebiihren
> [ ndviduelle Kosten
[ Katalogisierte Anspriiche
5 mMaBnahmen
[3 Tabellenlayout
» [ Abrechnung und Workflow
» 9 Zinssatztabellen
[ Riickmeldung EDA-Verfahren
9 Verzeichnisdienste
> [ Mitarbeiter

=

Buchungscodes
Berechnungs-
Selektion Kategorie grundlage
~| | Gebihr | [Rve-2021 | [ Neu uisten

[ peaktivierte Datensatze listen

Buchungs... Typ

Bezeichnung fir Forderungsaufstellung

Bezeichnung fur detailierte Ge...

Buchungskirzel:

Bezeichnung fiir

Forder

| jauf 0,5 erhohte Geschaftsgebiihr gem. Nr. 2300 V\l

Bezeichnung fir detailierte
Gehiihren /

| auf 0,5 erhihte Geschiftsgebihr gem. Nr. 2300 V\l

[ als Mahnkasten im MB-Antrag ibergeben

can

Abbildung 3:

Buchungscodes hinzufiigen

Sie geben ein Buchungskiirzel und die Bezeichnung ein.

Wolters Kluwer Deutschland GmbH | Vorlage Handbuch




Buchungscodes

~ [E& Night_Busi - AnNoText
[ Allgemeine Einstellungen Selektion
» 9 Bxerne Services
> E Dokumentenmanagement
> [ Berechtigungsmanagement
~ [ Programmeinstellungen

Anwaltsinkasso ~ ~

Kategorie

[ Deaktivierte Datensétze listen

Berechnungs-
grundlage

~| |RVG-2021 ~ | Neu Listen

[ standardtexte fiir Notizen Buchungs... Typ

Bezeichnung fiir Forderungsaufstellung Bezeichnung fiir detailierte Ge.

[ Feiertage
> [ ToDofAktivitdten
> F3 aktenmanagement AIGO3
> B3 Adressmanagement AR3E2
» [ Leistungserfassung AR3ED Einordnung; | Anwaltsinkasso v
» [ offene Posten AR3EH
> Eﬂuc:ha\tung AR3EL Kategorie:  Gebiihr v
> Rechnungswesen
AR3EV
» 5 Auskiinfte ARGGE
v [ Mahnverfahren und Zwangsvollstreckung ARGRE Berechnungsgrundlage: RVG-2021 ~
[5 Aligemeine Einstellungen ARITE
F5 Aktenstatus ARaVE Geschiftsgebihr ~
E5 Anspruchsvorlagen
= Buchungseodes ARGVF Antell RYG: [ omft
[ Einstellungen Auskunftsersuchen AR3VR Héchstgrenze E
E5 Berechnungsgrundlagen AR4EL T
> [ Individuelle Gebihren N305 fae. Gelblinrenidie: 0,00 E
» 5 Individuelle Kasten N310
[E5 Katalogisierte Anspriiche 314
3 MaBnahmen M315
[ Tabellenlayout TN3AN
> B3 Abrechnung und Workflow IN3VE
> [ Zinssatztabellen
[ Riickmeldung EDA-Verfahren < Zurlick Abbrechen
5 verzeichnisdienste
= b
Abbildung 4: Buchungscode hinzuftigen.
. .
2.2 Hinzufiigen neuer MalRnahmen
Nun missen weitere MaRnahmen hinzugefligt werden.
|| AllyEITeIne Enstenungen seenuUn R e
» 7 Externe Services Anwaltsinkasso | |- Alle - v - Alle- | Neu Listen

> [3 Dokumentenmanagement

>[5 Berechtigungsmanagement
Programmeinstellungen
=) fii

Aot

5 Feiertage
> [ ToDo/Aktivitdten
> [ Aktenmanagement
» EI Adressmanagement
» [3 Leistungserfassung
» [ offene Posten
> 5 Buchhaltung
> 9 Rechnungswesen
5> 5 Auskiinfte

'1 [ Mahnverfahren und Zwangsvollstreckung l

[ Aktenstatus
5 Anspruchsvorlagen
5 Buchungscodes
i} Einstellungen Auskunftsersuchen
5 Berechnungsarundlagen
> 3 Individuelle Gebihren
> [ Individuelle Kosten
] Katalog\swer‘te Anspriiche

i % Tabellenlayout y

> B3 Abrechnung und Workflow
» [ Zinssatztabellen
5 Riickmeldung EDA-Verfahren
= Varzeichnisdiencte
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[Jpeaktivierte Datensatze listen

Code MaBinahme

Beschreibung

AGTFG Geldeingang § 367 Geldeingang Schuldner Fremdgeld
AGEGU Geldeingang §366 Geldeingang Gutschrift

AGERA Geldeingang §366 Geldeingang Schuldner beim Anwalt
AGEMA Geldeingang 5366 Geldeingang Schuldner beim Mandanten
AG7GU Geldeingang §367 Geldeingang Gutschrift

AG7RA Geldeingang §367 Geldeingang Schuldner beim Anwalt
AGIMA Geldeingang §367 Geldeingang Schuldner beim Mandanten
AOMTE MaBnahme 1,2 Terminsgebtihr

AOMVE MaBnahme 1,3 Verfahrensgebiihr

AXAIS Automatik Abgabe ins streitige Verfahren

AAVAF Mabinahme Abnahme Vermagensauskunft Formular
AAVFO MaBnahme Abnahme Vermagensauskunft Formular (ohne G...

AMAAB Abrechnung
ABSCH Abrechnung

Abrechnung Mandant - Streitiges Verfahren
Abschlussbericht

IBSCH Abrechnung Abschlussbericht

STOAB Storno Abschreibung Kosten

AANZV MaBnahme Androhung der Zwangsvollstreckung

A2GKM VormerkKosten Antrag auf Abgabe (streit. Verf.) GK Direktzahlu...
AAASY Mabinahme Antrag auf Abgabe ins streitige Verfahren

AAUFL MaBnahme Aufforderungsschreiben (Erstes Schreiben mit G...
AAUF2 MaBnahme Aufforderungsschreiben (Zweites Schreiben ohn...

AAUFD Autornatik

Auflisung Uberzahlung




MaBnahmen

Code: AUFI4

Beschreibung: | Ergdnzungsgebdhr fr Inkassoschreiben (0,2 Gebihr)

Einordnung: Anwaltsinkasso ~

Mabnahme: |Mal}|\ahme V|
Typ: |Auﬂurde[ungsscl\[eihen o |
Berechnungsgrundlage: (@) Anwaltliches Gebihrenrecht (O Pauschale

[]5tapeldokumente (Diese Funktion kann nur mit Hilfe einer kostenpflichtigen Consulting-Leistung in
Betrieb genommen werden)

[AiVerbraucherschutz im Inkassorecht;
(D) 1. Inkassaschreiben

Erganzungsgebithr: [<Keine Auswahl> o

(®) Erganzungsgebihr far Inkassoschreiben

<Zuick | Weier> | | Abbrechen

Abbildung 5: Neue Mafinahme hinzufiigen

Erfassen Sie hier zuerst die Ergdnzungsgebiihr flir das Inkassoschreiben. Die Erganzung zur Geschaftsgebihr
ist in dem Fall von Relevanz, falls der Schuldner nicht nach dem ersten Inkassoschreiben schon zahlt.

Vergeben Sie einen Code und eine eindeutige Beschreibung. Als MaRnahme wahlen Sie ,,MaBnahme” aus und
das Typ ,,Aufforderungsschreiben” Neu ist hier das Hakchen bei ,Verbraucherschutz im Inkassorecht”. Wenn
Sie das markieren, kénnen Sie den Punkt bei ,,Erganzungsgebiihr fiir Inkassoschreiben” setzen.
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Abbildung 6:

MaBnahmen

MaBnahme soll beim Einzelmeldungsverfahren berucksichtigt werden
Arbeitsschritt, der mit -
Ausfihren dieser MaBnahme erledigt ist | Aufforderungsschreiben

[ Aktenstatus soll gesetzt werden auf: Abrechnung

Soll das Uberwachungsobjekt far einen zukinftigen Arbeitsschritt geandert werden?

Uberwachendes ToDo: |Uhelwachel Forderungsmanagement

(®) Schrittfolge setzen auf

Arbeitsschritt in der ToDo: ‘Mahnhﬂcheid

ToDo Thema: | Mahnbescheid |

D:’Wurde diese Massnahme durch einen Fremdanwalt durchgefﬁhrt.’;

[ Streitwert nur Hauptforderung

Sollen zusitzliche Auslagen fiir den Antragsteller ausgeldst werden

Auslagen Rb:

: . =]
Ariteilsuvert: 0,00 =

Erwartete Gerichtsvollzieherkosten: 0,00 %

<Zuick [ Weter> | | Abbrechen

Neue Mafinahme hinzufiigen

In der Maske erfassen Sie die Positionen wie bereits gewohnt.

MaBnahmen

Buchungscodes fir Gebihren/Auslagen

RVG ab 01.01.2021 RVG ab 01.08.2013 RVG ab 01.07.2004 Brago ab 01.01.1980

Buchungscode  Beschreibung
AR372 Auslagenpauschale gem. Mr. 7002 VV
Auslagen/Fristinformationen | | Buchungscodes abernehmen | ‘ Buchungscode loschen

<Zirick [ Weiter> | | Abbrechen

Abbildung 7:

Neue Mafinahme hinzufiigen
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Geben Sie nun den Buchungscode fiir die Erganzung der Geschéftsgebiihr (hier die ,,auf 0,5 erhohte
Geschéftsgebliihr) ein. In diesem Fall war der Buchungscode mit einer Geblihr von 0,2 angelegt.

MaBnahmen

Verknipfungen mit " Yormerkkosten"
RVG ab 01.01.2021 RYG ab 01.03.2013 RVG ab01.07.2004 Brago ab 01.01.1980
Malinahme Beschreibung
MaBnahme abernchmen | | MaBnahme laschen
<Zunick [ Wetter> | | Abbrechen
Abbildung 8: Neue Mafinahme hinzufiigen

Vormerkkosten gibt es hierzu nicht.
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MaBnahrr

Verknupfte Dokumente

RVG ab 01.01.2021 RVG ab 01.08.2013 RVG ab 01.07.2004 Brage ab 01.01.1980

Dokumente (Standard) Dokument (Stapel) Adressat Versandart

Dokument dbernehmen Bearbeiten Loschen

Bevorzugte Ausgabeart: |Anzeige fur Direktausgabe ~

<Zurick [ Fertigstellen | | Abbrechen

Abbildung 9: Neue Mafinahme hinzufiigen
Ein Dokument braucht zu dieser MaBnahme nicht verkniipft zu werden.

Anschliefend muss noch die MalRnahme fiir das Inkassoschreiben erstellt werden.

Wolters Kluwer Deutschland GmbH | Vorlage Handbuch
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MaBnahmen

Code: AUF3

Beschreibung: | Inkassoschreiben (0,3 Gebihr)

Einordnung: Anwaltsinkasso ~
MaBnahme: | Manahrme ~ |
Typ: |Auﬂmd=lung§schleihen i |
Berechnungsgrundlage: (@) Anwaltliches Gebihrenrecht (C) Pauschale

[ Stapeldokumente (Diese Funktion kann nur mit Hilfe einer kostenpflichtigen Consulting-Leistung in
Betrieb genommen werden)

Verbraucherschutz im Inkassorecht
(®) 1. Inkassoschreiben

Ergdnzungsgebihr:  Ergdnzungsgebihr fir Inkassoschreiben (0,2 Gebiihr) P

() Erganzungsgebihr fir Inkassoschreiben

<Zurick || Wetter> | | Abbrechen

Abbildung 10: Neue Mafinahme hinzufiigen kohdrent

Hier ist es wichtig, dass Sie unter ,Verbraucherschutz im Inkassorecht” die passende ,Ergdanzungsgebihr” fir
das jeweilige Inkassoschreiben auswahlen.
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Verbraucherschutz im Inkassorecht

(® 1. Inkassoschreiben

Ergénzungsgebihr | Ergénzungsgebihr fiir Inkassoschreiben (0,2 Gebiihr)

. ___ |=Keine Auswahl>
() Ergénzungsgebihr fir Erqanz -aebiihr fi eibe 2 Gebahr)
Erganzungsgebihr fir Inkassoschreiben (0,4 Gebihr)

MaBnahmen

MaBnahme soll beim Einzelmeldungsverfahren berucksichtigt werde

Arbeitsschritt, der mit -
Ausfuhren dieser MaBnahme erledigt ‘Auﬂordem"gsschre'ben 2 |

Aktenstatus soll gesetzt werden auf: ‘Aul

Soll das Uberwachungsobjekt fiir einen zukiinftigen Arbeitsschritt geandert
erden?

Uberwachendes ToDo: | Uberwacher Fo

@) Schrittfolge setzen auf

Arbeitsschritt in der ‘Mahnbescheid

ToDo Thema: [ Mahnbescheid ‘

[Jwurde diese Massnahme durch einen Fremdanwalt durchgefuhrt?

Streitwert nur Hauptforderung

Sollen zusatzliche Auslagen fir den Antragsteller ausgelost werden

Auslagen RA:

Anteilswert 0.00 [

Ervartete 0.00 [

[ weiter> | | Abbrechen

< Zuriick

Abbildung 11: Ergdnzungsgeblihr verkniipfen
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Buchungscodes fur Gebahren/Auslagen

RVG ab 01.01.2021 RVG ab 01.08.2013 RVG ab 01.07.2004 Brage ab 01.01.1980

Buchungscode  Beschreibung

(AIGD3 0,3 Geschaftsgebihr gem. Nr. 2300 VV, § 13RVG
AR3EH %s Erhohung gem. MNr. 1008 VV, 13 RVG

AR3T2 Auslagenpauschale gem. Nr. 7002 VW

Auslagen/Fristinformationen | |Bu:hungscod5ﬁhemehmen‘ | Buchungscode I6schen

<Zurick || Weter> | | Abbrechen

Abbildung 12: Neue Mafinahme hinzufiigen

Anschliefend fligen Sie die richtigen Buchungscodes hinzu.

MaBnahm:

Verkniipfte Dokumente
RVG ab 01.01.2021 RVG ab 01.08.2013 RVG ab 01.07.2004 Brago ab 01.01.1980

Dokumente (Standard) Dekument (Stapel) Adressat Versandart

Gegner der jev

Dok Al h | Bearbei ‘ ‘ Laschen |
—————
Bevorzugte Ausgabeart: | Anzeige fir Direktausgabe > ‘

<Zunick [ Fetigstcllen | | Abbrechen

Abbildung 13: Neue Mafinahme hinzufiigen

Sie miissen dann noch das richtige Dokument Gbernehmen.
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Verkniipfung zu Dokumentenmassnahme

Anzahl der zu produzierenden MaBnahmen: abh&ngig von der Anzahl der Gegner 5
In Historie speichern: Zur Akte und zum Gegner der jeweiligen Iteration ~
Empfanger: Gegner der jeweiligen Iteration ~
Versandart: Postweg ~

Anzahl der zuséatzlichen . ;
Kopien/Abschriften: Keine - 1B

[Isoll bei Ausfithrung iiber eine Ausgabewarteschlange die Ausgabe in eine Druckdatei erfolgen?

Soll je Seite eine separate Druckdatei erzeugt werden?
ACHUNG: In diesem Fall kann die DokumentenmaBnahme nur aus einem Dokument bestehen

0

Abbrechen | | Ubemehmen

Dieses Fenster mit Ubernehmen/OK bestatigen.

Sollte im nachsten Fenster der Button “Fertigstellen” nicht aktiv sein, klicken Sie 1x auf zurlick und dann
erneut auf Weiter/Fertigstellen.

Abbildung 14: Neue Dokument zur MafSnahme verkniipfen

2.3 Erstes Aufforderungsschreiben
Hier wird es neben dem z. Zt. schon vorhandenen Aufforderungsschreiben mit einer 1,3 Geschaftsgebiihr (der

dafiir notwendige erhohte Aufwand muss zuktinftig bei einem evtl. Mahnbescheidsantrag versichert werden)
wird es ein , Inkassoschreiben” geben, das mit einer 0,5 Gebihr verknipft ist.

Der neue Textbaustein “Inkassoschreiben” wird dann so aussehen:

Forderungssache

[M_BETREFF]

[M_ANREDE_GEGNER]

in der vorbezeichneten Angelegenheit hat uns [P_PRONOMS5] Mandant[P_ENDUNG1] [M_MAADRESSE]
beauftragt, den [M_ANSPRUCH] geltend zu machen.

Wir fordern Sie auf, den gemal beigefligter Forderungsaufstellung errechneten Gesamtbetrag in Héhe von
[M_FKTO_N_GESAMT] bis spatestens

[M_ZFDATUM] (Zahlungseingang)

auf eines unserer angegebenen Konten einzuzahlen.

Nach fruchtlosem Ablauf der gesetzten Frist miissen Sie mit weiteren MaRnahmen rechnen.
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Zahlen Sie nicht die Gesamtforderung oder lassen die Frist verstreichen, wird eine Erhéhung auf 0,9
Geschéftsgeblihr gem. Nr. 2300 VV, § 13 RVG in Hohe von [M_IAU_ERGAENZUNGSGEBUEHR] € fallig.

Zahlen Sie bis zum [M_ZFDATUM] (Zahlungseingang) den vollen Gesamtbetrag ist die bereits It.
Forderungsaufstellung reduzierte 0,5 Geschaftsgebihr gem. Nr. 2300 VV, & 13 RVG in HOhe von
[M_IAU_ERSTE_GEBUEHR] € bereits enthalten.

Wir werden lhnen ein neues Inkassoschreiben und drei neue Platzhalter zur Verfiigung stellen.

e Platzhalter fir die erste Gebuhr im Inkassoschreiben: [M_IAU_ERSTE_GEBUEHR]
e Platzhalte fiir die Ergdnzung der Geschaftsgebihr: [M_IAU_ERGAENZUNGSGEBUEHR]
e Platzhalter fur die Gesamtgebiihr [M_IAU_GESAMTGEBUEHR]

Mit entsprechenden Daten kénnte dann das Schreiben so aussehen:

Forderungssache

AnNoText GmbH ./. Schulz, Andreas

Sehr geehrter Herr Schulz,

in der vorbezeichneten Angelegenheit hat uns der Mandant AnNoText GmbH, Robert-Bosch-
Str. 6, 50354 Hiirth beauftragt, den Anspruch aus Warenlieferung gem. Rechnung, Nr. 21/888
vom 01.05.2021 geltend zu machen.

Wir fordemn Sie auf, den gemal beigefugter Forderungsaufstellung errechneten Gesamtbetrag
in Hohe von 333,87 € bis spatestens

13.059.2021 (Zahlungseingang)
auf eines unserer angegebenen Konten einzuzahlen.
Mach fruchtlosem Ablauf der gesetzten Frist missen Sie mit weiteren Mallnahmen rechnen.

Zahlen Sie nicht die Gesamtforderung oder lassen die Frist verstreichen, wird eine Erhdhung
auf 0.9 Geschéaftsgebihr gem. Nr. 2300 VW, § 13 RVG in Héhe von 19,60 € fallig.

Zahlen Sie bis zum 13.09.2021 (Zahlungseingang) den vollen Gesamtbetrag ist die It.
Forderungsaufstellung reduzierte 05 Geschéaftsgebthr gem. Nr. 2300 VWV, § 13 RVG in Hohe
von 24,50 € bereits enthalten.

Mit freundlichen Griien

Muller

Den neuen Text fur das Aufforderungsschreiben muss von lhnen noch entsprechend erganzt werden, damit
dieser den Anforderungen des , Gesetztes zur Verbesserung des Verbraucherschutzes im Inkassorecht” auch
gerecht wird. Zahlt daraufhin der Schuldner alles, kann der Fall abgeschlossen werden.
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I el D= NGl Schuldnerblatt  Schuldnerstatus Akte Schufa-Meldungen Schufa-Auskiinfte
T
Layout: Forderungsaufstellung kurz ~ | Anzeigen bis: | 13.09.2021 ﬂ (ZJ Apd
Filter: | |
Pos. | BU-Datum | Beleg-Datum | Aktion Bezug | Streitwert | Einzelb. Umsatz
1 09.09.21 01.05.21  Anspruch aus Warenlieferung gem. Rech... 300,00 EUR;
20 13.09.21 13.09.21 "% Inkassoschreiben 0,5 Gebihr 300,00 EUR 29,40 EUR
0,5 Geschéaftsgebihr gem. Nr. 2300 VWV, ... 24,50 EUR
Auslagenpauschale gem. Nr. 7002 WV 4,90 EUR
13.09.21 13.09.21 4,120 % Zinsen ab 04.05.2021 (einschl.)... 1 300,00 EUR 4,47 EUR
Abbildung 15: Forderungskonto nach Inkassoschreiben

2.3.1 Automatische Buchung der fehlenden 0,4 (,,Erganzungs“-) gebihr

Zahlt der Schuldner gar nichts oder nur einen Teil der Forderung, soll nun eine automatische
,Erganzungsgebihr” in das Forderungskonto gebucht werden, um so auf die in diesen Fallen mégliche 0,9
Geschéftsgebiihr zu kommen. Die Ausloser flr diese Gebihr sind:

e Ein zweites Aufforderungsschreiben
e Ein Teilzahlungsvergleich
e Ein Mahnbescheidsantrag

2. Aufforderungsschreiben
Sollten Sie nun ein zweites Aufforderungsschreiben erstellen, welches in der Regel keine Gebuhr beinhaltet,
wird automatisch die ,Erganzungsgebiihr” ins Forderungskonto gebucht. Dies sieht dann z.B. so aus:

IForderungsaufsteIIung Schuldnerblatt Schuldnerstatus Akte Schufa-Meldungen Schufa-Auskiinfte

Layout: Forderungsaufstellung kurz ~ | Anzeigen bis: [:] "I"

Filter: | |

Pos. | BU-Datum | Beleg-Datum| Aktion Bezug | Streitwert | Einzelb. Umsatz

1 09.09.21 01.05.21 Anspruch aus Warenlieferung gem. Rech... 300,00 EUR;

20 13.09.21 13.09.21 Inkassoschreiben 0,5 Gebiihr 300,00 EUR 29,40 EUR
0,5 Geschaftsgebiihr gem. Nr. 2300 WV, ... 24,50 EUR
Auslagenpauschale gem. Mr. 7002 vV 4,90 EUR

21 13.09.21 13.09.21 Erganzungsgebihr fir 1. Inkassoschreiben 300,00 EUR 23,52 EUR
auf 0,9 erhchte Geschiftsgebihr gem. N... 19,60 EUR
Auslagenpauschale gem. Mr. 7002 WV 3,92 EUR

22 13.09.21 13.09.21 Aufforderungsschreiben (Zweites Schrei... 300,00 EUR 0,00 EUR

13.09.21 13.09.21 4,120 % Zinsen ab 04.05.2021 (einschl.)... 1 300,00 EUR 4,47 EUR

Abbildung 16: Forderungskonto nach 2. Aufforderungsschreiben

Hierbei wird die Geschaftsgebiihr wie eine Gebihr behandelt. Es wird maximal eine Auslagenpauschale von
20,00 € berechnet und fiir den Fall, dass der Schuldner einen Teil der Forderung beglichen hat, wird auch die
»Erganzungsgebihr” von der urspriinglichen Forderung berechnet

Sofern das 2. Aufforderungsschreiben storniert wird, wird automatisch auch die ,ergdnzende”
Geschéaftsgeblihr wieder storniert.

3. Aufforderungsschreiben bzw. weitere Gebiihrenergdanzung
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Sollte sich im Rahmen der vorgerichtlichen Tatigkeit herausstellen, dass aufgrund besonderer Schwierigkeit
eine 1,3 Geschaftsgeblihr gem. Nr. 2300 VV, §13 RVG gerechtfertigt ware, kann durch die Anlage eines
weiteren Aufforderungsschreiben mit einer 0,4 Gebihr die 0,9 Gebiihr auf eine 1,3 Gebiihr ergdnzt werden.

Izorderungsaufste [Wyls@ Schuldnerblatt Schuldnerstatus Akte Schufa-Meldungen Schufa-Auskinfte

Layout: Forderungsaufstellung kurz ~ | Anzeigen bis: v [:_)J (-:-)
Filter: | |
Pos. | BU-Datum | Beleg-Datum| Aktion Bezug | Streitwert | Einzelb. Umsatz
1 09.09.21 01.05.21 Anspruch aus Warenlieferung gem. Rech... 300,00 EUR!
20 13.09.21 13.09.21 Inkassoschreiben 0,5 Gebiihr 300,00 EUR 29,40 EUR
0,5 Geschéftsgebihr gem. Nr. 2300 Vv, ... 24,50 EUR
Auslagenpauschale gem. Nr. 7002 VvV 4,90 EUR
21 13.09.21 13.09.21 Erganzungsgebiihr fiir 1. Inkassoschreiben 300,00 EUR 23,52 EUR
auf 0,9 erhidhte Geschaftsgebihr gem. N... 19,60 EUR
Auslagenpauschale gem. Nr. 7002 VW 3,92 EUR
22 12.09.21 13.09.21 Aufforderungsschreiben (Zweites Schrei... 300,00 EUR 0,00 EUR
23 13.09.21 13.09.21 weitere Erganzungsgebiihr fiir 1. Inkass... 300,00 EUR 23,52 EUR
% auf 1,3 erhidhte Geschaftsgebihr gem. N... 19,60 EUR
Auslagenpauschale gem. Nr. 7002 VW 3,92 EUR
13.09.21 13.09.21 4,120 % Zinsen ab 04.05.2021 (einschl.)... 1 300,00 EUR 4,47 EUR
Abbildung 17: Forderungskonto nach 2.Inkassoschreiben nach einer Erh6hung auf eine 1,3 Gebiihr

Da in diesem Fall die Geschaftsgebiihr gem. Nr. 2300 VV, §13 RVG hoher ist als eine 0,9 Gebihr, wird fur
einem eventuell beantragten Mahnbescheid automatisch eine ,besondere Schwierigkeit” versichert.

Bitte beachten Sie folgenden Hinweis:

Eine MalRnahme, die eine Erganzungsgebihr bucht, ist immer fest verknipft mit jeweils einem
Inkassoschreiben. Da die angelegten Erganzungsgebihr-MalRnahmen auch zum Typ
»Aufforderungsschreiben” gehdéren, werden Sie auch alle in dem entsprechenden Dropdown-Men zur
Auswahl angeboten. Sollten Sie eine Erganzungsgeblhr ohne weitere MaRnahmen manuell buchen wollen,
sollte deshalb immer die zum entsprechenden Inkassoschreiben verkniipfte MaRBnahme fir die
Erganzungsgeblhr ausgewahlt werden.
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Teilzahlungsvergleich

Sollte es nach dem 1. Aufforderungsschreiben zu einem Teilzahlungsvergleich kommen, kann in der Maske
zum Teilzahlungsvergleich auch eine Gebilhr nach einem Streitwert von 50 % auswahlbar sein. Desweiteren
kann die MaRnahme mit der 0,7 Einigungsgebiihr ausgewahlt werden.

Teilzahlungsvergleich < Akte: 00089/21 Forderungskonto: 01 Noch zu titulierende Anspriiche >

Allgemeine Angaben  FO Kio vorher  FO Kto nachher

Antragsgegner:
Schuldner Status Anrede Rechtsfo.. Stellung Vert.. Stellung Vert.. PLZ-.. Gericht Strasse
v Lydia Lundner Aktiv fir den Mahnbescheid Frau 52349 Diren Lilienstr. '
< >
Forderungsbetrag: 1.254,26 EUR Reduzieren... 50 % gem. § 31b RVG Zinserhahung 0,000 2%
Datum ab: 01.10.2021 = Ergénzungsgebihr buchen []Zinsberechnung unterbrechen

Ratenzahlung setzen

Ratenbetrag: EUR Rhythmus: Maonatlich ~

Geldeingangs-

MaBnahme: §367 Geldeingang Schuldner beim Anwalt ~
MaBnahme ausfihren
Berechnungsgrundlage: RVG ab 01.01.2021 ~
MaBnahme: | Teilzahlungsvergleich (mit 0,7 Gebahr - mit Zahlungsplan) ~
Modus: g
stbrechen
Abbildung 18: Teilzahlungsvergleich

Das Hakchen muss bei ,Ergdnzungsgebihr buchen” gesetzt sein, damit die Geschaftsgeblhr entsprechend
dem ersten Inkassoschreiben erganzt wir und noch vor der Einigungsgeblhr nacherfasst werden kann.

Sie wahlen die entsprechende MalRnahme fiir den Teilzahlungsvergleich mit der 0,7 Gebihr aus. Die bereits
vorhandenen MaBnahmen sind natirlich auch weiterhin verfigbar.
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I el N EEREINGISE Schuldnerblatt  Schuldnerstatus Akte
Layout: | Forderungsaufstellung kurz ~ | Anzeigen bis: |§|
Filter: | |
Pos. | BU-Datum | Beleg-Datum| Aktion Bezug | Streitwert | Einzelb. Umsatz
1 23.08.21 15.02.20 Anspruch aus Handwerkerleistung gem. Rechnung, Nr. vom 1... 1.254,26 E.
2 23.08.21 23.08.21 Inkassoschreiben 0,5 Gebihr 1.254,26 E... 90,68 EUR
0,5 Geschaftsgebihr gem. Nr. 2300 VV, § 13 RVG 63,50 EUR
Auslagenpauschale gem. Nr. 7002 Vv 12,70 EUR
19,00 % Mehrwertsteuer 14,48 &JR
3 01.10.21 01.10.21 ‘ Erganzungsgebiihr fiir Inkassoschreiben (0,4 Gebiihr) 1.254,26 E... 69,14 EUR I
auf 0,9 erhdhte Geschaftsgebdhr gem. Nr. 2300 VV, § 13 RVG 50,80 EUR
Auslagenpauschale gem. Nr. 7002 Vv 7,30 EUR
11,04 EUR
4 01.10.21 01.10.21 Teilzahlungsvergleich (mit 0,7 Gebihr - mit Zahlungsplan) 627,13 EUR L 73,30 EUR
0,7 Einigungsgebiihr gem. Nr. 1000 VW, 13 RVG, § 31b 1,60 EUR
Auslagenpauschale gem. Nr. 7002 Vv 0,00 EUR
19,00 % Mehrwertsteuer 11,70 EUR
01.10.21 01.10.21 4,120 % Zinsen ab 18.02.2020 (einschl.) bis 30.09.2021 (583 ... 1 1.254,26 E... 83,69 EUR
Abbildung 19: Forderungskonto mit Teilzahlungsvergleich und , Ergdnzungsgebiihr”

Wenn der Teilzahlungsvergleich storniert bzw. wieder zurlickgenommen wird, wird auch automatisch die
,erganzende Geschaftsgebihr” storniert.

20
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3 Gesetz zur Forderung verbrauchergerechter
Angebote im Rechtsdienstleistungsmarkt

Mahnbescheidsantrag

Sollte der Schuldner nicht reagieren und Sie auch keine weiteren Schreiben erstellen wollen, wird vor dem
Buchen der Verfahrensgebuhr fiir den Mahnbescheid die ,Ergdnzung” der Geschaftsgebihr in der
Forderungsausstellung gebucht, damit dann die komplette Geblhr nach 2300 VV, § 13 RVG mit dem
urspriinglichen Streitwert an das Mahnbescheidsformular Gibergeben und die hélftige Geschaftsgeblihr auf
die Verfahrensgebiihr angerechnet werden kann.

3.1 Unterscheidung Inkassounternehmen/Rechtanwiltinnen und
Rechtsanwilte fiir das Mahnverfahren

Rechtsanwaltinnen und Rechtsanwaélten war bisher die Befugnis bestimmte Vergiitungsmodelle nur in sehr
engen Grenzen erlaubt und die Ubernahme von Verfahrenskosten vollstindig untersagt. Dies gilt fiir nach §
10 Abs. 1 Satz 1 Nr. 1 des RDG registrierte Inkassodienstleister nicht, weshalb deren Leistungen insbesondere
fiir die Durchsetzung geringfligiger Forderungen vermehrt nachgefragt wurden. Vor diesem Hintergrund stellt
sich die Rechtslage beim Vergleich zwischen Inkassodienstleistern und Rechtsanwaltinnen und
Rechtsanwalten als inkohé&rent dar.

Mit dem Gesetz soll den genannten Problemen abgeholfen werden. Rechtsanwaltinnen und Rechtsanwalten
soll kiinftig gestattet werden, in groRerem Umfang Erfolgshonorare zu vereinbaren und Verfahrenskosten zu
Ubernehmen. Insbesondere sollen sie fir den Bereich der aulRergerichtlichen Forderungseinziehung den
Inkassodienstleistern gleichgestellt werden. Damit entsteht ein koharentes Regelungsgefiige.

3.2 Anderungen im Programm beziiglich Mahnverfahren fiir
Inkassounternehmen/Rechtsanwailtinnen und Rechtsanwilte

Da ein Inkassodienstleister die Kosten fiir das Verfahren immer ausdriicklich angeben muss, welche Betrage
er verlangt, wird dies liber einen Anredeschlissel in der Kennziffer gesteuert.

Wird hier kein Betrag angegeben, wird keine Verglitung festgesetzt.

Wenn ein Anwalt oder eine Anwaltin bei den Kosten fiir das Verfahren eine abweichende Gebiihr (nicht eine
1,0 Verfahrensgebiihr gem. Nr. 3305 VV, § 13 RVG) verlangt muss dies im Administrationsprogramm
hinterlegt werden.

Hinweis:
Sie kdnnen aber natlrlich auch - wie bisher - die 1,0 Verfahrensgeblihr gem. Nr. 3305 VV, § 13 RVG fir den
Mahnbescheid beantragen. Dann brauchen Sie nichts zu andern.
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3.2.1 Anderungen Administration fiir Rechtsanwilte
In der Administration miissen entsprechende Einstellungen vorgenommen werden:

Geringere Geblihren missen als Pauschale oder Gebiihr angelegt werden. In der Administration rufen Sie
Uber Programmeinstellungen - Mahnverfahren und Zwangsvollstreckung, die Buchungscodes auf:

Administration Tutorials

AnNoText - Administration

EI Dokumentenmanagement

% oo Iﬂ @ E @ [] Lizenz bearbeiten = Aktenve
= Buchhalt
Aktualisieren | Gerichte Ortsverzeichnis Sonstiges | Dokumente  Datenmanagement Bausteinverwaltung Schnittstellen @ Notariat

Ansicht Konstanten Listen Datenmanagement System Jahreswe

~ [ Business - AnNoText ) Berechnungs-
[ Allgemeine Einstellungen Selektion Kategorie grundlage
[ Externe Services Anwaltsinkasso | | Gebiihr w| |- Alle - ~ | Neu Listen

Abbildung 20: Administration - Buchungscodes

[ Eerechtig. it [JDeaktivierte Datensatze listen
5 Programmeinstellungen
Indardtexte fur Motizen Buchungs... Typ Bezeichnung fiir Forderungsau Bezeichnung fiir detailierte Ge...
5 Feiertage Gebiihr Erhdhung gem. § 6 BR
5 ToDo/aktivitaten ABGEV Gebihr 3/10 vollstreckungsgebuhr fir ... 3/10 Vollstreckungsgebahr fur ...
B Aktenmanagement ABGGE Gebiihr 7,5/10 Geschaftsgebiihr gem. ...  7,5/10 Geschaftsgebiihr gem. ...
[ Adressmanagement ABGPR Gebiihr 10/10 Prozefigebithr gem. §§ ...  10/10 ProzeBgebuhr gem. §§ ...
5 Leistungserfassung ABGRE Gebiihr Restgeschiftsgebiihr gem. §§ ... Restgeschaftsgebihr gem. 8§ ...
5 offene Posten ABGVG Gebiihr 15/10 Vergleichsgebiihr gem. ...  15/10 Vergleichsgebiihr gem. ...
[ Buchhaltung ABGVH Gebiihr 5/10 Verhandlungsgebiihr ge...  5/10 Verhandlungsgebiihr ge...
& Rechr?ungswesen ABGVO Gehiihr 3/10 vollstreckungsgebiihr §§ ... 3/10 Vollstreckungsgebihr §§ ...
B Mah '"&; . — — ABGVR Gebihr 3/10 vollstreckungsgebuhr Ra...  3/10 Vollstreckungsgebihr Ra...
a;;;:e 2 _renEL!nSt T angsvo sreckn ABGVU Gebiihr 3/10 Vollstreckungsgebiihr UH ...  3/10 Vollstreckungsgebihr UH ...
M Akfeeﬂmstipues instefungen ABGVV Gebihr 3/10 vollstreckungsgebihr OV...  3/10 Vollstreckungsgebihr OV...
— an AIGEB Gebiihr individuelle Gebiihr individuelle Gebiihr
AINDG Gehiihr Individuelle Gebiihr nach Tabelle Individuelle Gebiihr nach Tabelle
inetellungen Auskunftsersuchen AlP21 Gebiihr Pauschale fiir gerichtliches Ma... Pauschale fiir gerichtliches Ma...
S Berechnungsgrundiagen APAUS Gehiihr Pauschale 500 Pauschale 500
P9 Individuelle Gebiihren AR2E2 Gebuhr 1,3 Einigungsgebihr gem.Nr. ... 1,3 Einigungsgebuhr gem.Nr. ...
F5 Individuelle Kosten ARZEH Gebiihr %s Erhdhung gem. Nr. 1008 V... %s Erhéhung gem. Nr. 1008 V...
[ Katalogisierte Anspriiche AR2EI Gebiihr 1,5 Einigungsgebihr gem.Nr. ... 1,5 Einigungsgebihr gem.Nr. ...
[59 maBnahmen ARZEV Gebiihr 0,3 Verfahrensgebiihr fiir EV g... 0,3 Verfahrensgebihr fir EV g...
[ Tabellenlayout AR2GE Gebihr 1,3 Geschaftsgebihr gem. Nr. ... 1,3 Geschaftsgebihr gem. Nr. ...
[ Abrechnung und Workflow ARZRE Gebiihr %s Restgeschaftsgebiihr gem.... 9%s Restgeschiftsgebihr gem....
[ Zinssatztabellen ARZTE Gehiihr 0,3 Terminsgebiihr gem. Nr. 3... 0,3 Terminsgebiihr gem. Nr. 3...
3 Riickmeldung EDA-Verfahren AR2VE Gebiihr 1,0 Verfahrensgebiihr gem. Nr... 1,0 Verfahrensgebiihr gem. Nr...
E Verzeichnisdienste ARZVF Gebiihr 0,3 Verfahrensgebiihr gem. Nr... 0,3 Verfahrensgebiihr gem. Nr...
Mitarbeiter v e - S - e PR e -
- Andern... Deaktivieren
o

Sie kbnnen hier nun entweder eine oder mehrere neue Gebihrencodes fir den Mahnbescheid- und den

Vollstreckungsbescheidsantrag hinzufiigen.

3.2.11 MaRnahme Mahnbescheidsantrag

Sie vergeben das Buchungskiirzel und geben die Bezeichnung fiir die Forderungsaufstellung ein. Im Beispiel

eine 0,5 Verfahrensgebihr.
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Buchungskiirzel:

Bezeichnung fiir
Forderungsaufstellung

Bezeichnung fiir detailierte
Gebiihren [

[ als Mahnkosten im MB-Antrag iibergeben

AMBOS

| 0,5 Verfahrensgebiihr gem. Nr. 3305 V'V, § 13 Rv(|

| 0,5 Verfahrensgebiihr gem. Nr. 3305 VV, § 13 R(|

<Zutick [ Weter> | | Abbrechen

Abbildung 21: Neuen Buchungscode erfassen

In der ndchsten Maske geben Sie die Berechnungsgrundlage (hier RVG-2021), die Berechnungsart

(Verfahrensgebtihr) und den Anteil RVG (0,50) ein und s

Gebihren und

peichern mit Fertig stellen ab.

Einordnung: [Amaaltsinkasso

Kategorie: | Gebiihr

Iz, Geblhrenhiohe:

Berechnungsgrundlage: | RVG-2021 ~

Berechnungsart: | Verfahrensgebiihr ~ |
Anteil RVG: E
Hachstgrenze E

0,00 E|

<Zuriick [ Fertig stellen | | Abbrechen

Abbildung 22: Neuen Buchungscode erfassen

Sie kdnnen hier noch weitere Buchungscodes aufnehmen.

Mochten Sie einen Pauschal-Betrag aufnehmen, gehen Sie hier wie folgt vor:

Wolters Kluwer Deutschland GmbH | Vorlage Handbuch
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hren und Kosten

Buchungskiirzel: AMP15

Bezeichnung fiir - -
Forderungsaufstellung | Pauschale fiir Mahnbescheid |

Bezeichnung fiir detailierte — -
Gebiihren / | Pauschale fiir Mahnbescheid |

[ials Mahnkosten im MB-Antrag iibergeben:

<Zutick [ Wetter> | | Abbrechen

Abbildung 23: Neuen Buchungscode erfassen

In der ndchsten Maske mussen Sie darauf achten, dass als Berechnungsgrundlage Pauschale ausgewahlt wird.
Bei Pauschalbetrag kénnen Sie einen individuellen Betrag eingeben. Hierbei muss nur darauf geachtet
werden, dass dieser nicht hoher sein darf, als der Geblihrenbetrag nach RVG.

bihren und

Einardnung | Anwaltsinkasso hd

Kategorie: | Gebiihr ~

Eerechnungsgrundlage:|Pauschale i

Pauschalbetrag 15,00 E

<Zuriick [ Fettio stellen § | Abbrechen

Abbildung 24: Neuen Buchungscode erfassen

Bei einer Pauschale miissen Sie bedenken, dass bei der spateren MaRnahme keine ,Auslagen” mehr

hinzugefligt werden kénnen. Sie missen hier bereits den kompletten Betrag (allerdings ohne MwSt)
eingeben.

Nachdem Sie die Buchungscodes erfasst haben, miissen Sie eine oder mehrere neue MalRnahmen
aufnehmen.
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AnNoText - Administration

Administration Tutorials

D chem
il Loschen

% oo @ § E @ [7] Lizenz bearbeiten | 5 Aktenverwaltung §
Buchhaltung

MES () Umbenennen | Aktuslisieren | Gerichte Ortsverzsichnis Sonstiges | Dokumente | Datenmanagement Bsustsinverwattung Schnittstellen @ Notariat Kontenanpassung
Datei Ansicht Konstanten Listen Datenmanagement System Jahreswechsel Ust-Anderung
s
~ [ Business - AnNoText -~ Berechnungs-
5 Allgemeine Einstellungen Selektion Kategorie grundlage
» [ Bxterne Services ‘n\ V| | V| ‘- Alle - V| | Neu Listen |
> 9 Dokumentenmanagement
Berechtigungsmanagement [ Deaktivierte Datensatze listen
Standardtexte fur Notizen Code Mafnahme Beschreibung
] Feiertage MaBnahme Abnahme Verrr kunft Formular
> [ ToDojAktivitaten AAVFO MaBnahme Abnahme Vermagensauskunft Formular (ohne Gebiihr)
» 9 Aktenmanagement AANZV MaBnahme Androhung der Zwangsvollstreckung
» [ Adressmanagement AAASY MaBnahme Antrag auf Abgabe ins streitige Verfahren
> [ Leistungserfassung AAUFS MaBnahme Aufforderungsschreiben (0,5 - 0,9 Gebiihr)
> 3 offene Posten AAUFL MaBnahme Aufforderungsschreiben (Erstes Schreiben mit Gebihr)
> [ Buchhaltung AAUF2 MaBnahme Aufforderungsschreiben (Zweites Schreiben ohne Gebiihr)
’ RECh_’_‘“"‘gswese" AAUF3 MaBnahme Aufforderungsschreiben Stapel
— ’:nuik“”f:: " op— T ADBF MaBnahme Durchsuchungsanordnung - Formular
ADBS MaBnahme Durchsuchungsbeschluss nur Senntag und zur MNachtzeit

1 Allgemeine Einstellungen

B Aktenstatus ADBNS MaBnahme Durchsuchungsbeschluss Standard
] Anspruchsvorlagen ADBSS MaBnahme Durchsuchungsbeschluss Standard + Sonntag und zur Nachtzeit
5 Buchungscodes AZEVO MaBnahme Entstehung der EV Gebiihr durch GV ohne Termin
F Einstellungen Auskunftsersuchen AZVEV MaBnahme Entstehung EV Gebiihr durch GV nach Terminbestimmung
P Berechnungsgrundlagen AAUF4 MaBnahme Ergéinzungsgebiihr fiir Aufforderungsschreiben
> B3 Individuelle Gebihren ANEVS MaBnahme Erneute Eidesstattliche Versicherung Standard
> [ Individuelle Kosten AZWVA MaBnahme Gebiihr fiir Abnahme der Vermagensauskunft
AZDRI MaBnahme Gebiihr fiir die Einholung von Drittauskinften
AAAS2 MaBnahme GK Direktzahlung durch Mandant bei Antrag auf Abgabe
iy’ INDGE MaBnahme Individuelle Gebihr
> [3 Abrechnung und Workflow AIGEB MaBnahme individuelle Gebiihr ohne RVG/BRAGO fiir DU
» [ Zinssatztabellen AINMA MaBnahme Individuelle MaBnahme fiir Dateniibertragung
3 Riickmeldung EDA-Verfahren MB21 MaBnahme Inkasso Mahnbescheid (21 €)
£ verzeichnisdienste IMB25 MaBnahme Inkasse Mahnbescheid (25 €)
> 3 Mitarbeiter T - - - A
= |Hmzufugen... | | Andern... ‘ ‘ Deaktivieren | ‘ Duplizieren
[

Abbildung 25: Neue Mafinahmen hinzufiigen

Sie geben einen Code ein, eine Beschreibung und wéahlen sowohl die MaRnahme als auch den Typ aus.

MaBnahmen

Code:

Beschreibung: | Mahnbescheid Inkasso (0,5 Gebiihr)

Einordnung: Anwaltsinkasse ~
Mabnahme: ‘Maﬂnahma V‘
Typ: ‘ Mahnbescheidsantrag Automatisiert ~ ‘

Berechnungsgrundlage: @ nwaltliches Gebihrenrech (O Pauschale

Stapeldokumente (Diese Funktion kann nur mit Hilfe einer kostenpflichtigen Consulting-Leistung in
Betrieh genormrnen werden)

<zimick [ Weter> | | Abbrechen

Abbildung 26: Neue Mafinahme hinzufiigen

ACHTUNG! Die Berechnungsgrundlage kann nach Fertigstellen nicht mehr gedndert werden.
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Achten Sie hier drauf, die richtige Berechnungsgrundlage auszuwahlen.

Waihlen Sie ,,Anwaltliches Gebihrenrecht” werden lhnen beim Hinzufligen der Buchungscodes alle
Buchungscodes mit der Berechnungsgrundlage RVG angezeigt und kénnen Glbernommen werden. Wahlen Sie
»,Pauschale” werden alle Buchungscodes mit der Berechnungsgrundlage Pauschale angezeigt

MaBnahmen

MaBnahme soll beim Einzelmeldungsverfahren beriicksichtigt werden

Arbeitsschritt, der mit E 3
Ausfihren dieser MaBnahme erledigtist.  Mahnbescheidsantra S

[] Aktenstatus soll gesetzt werden auf: Abrechnung v

Soll das Uberwachungsobjekt fiir einen zukinftigen Arbeitsschritt gedndert werden?

Uberwachendes ToDe: |Ubewvache| Forderungsmanagement V|

(®) Schrittfolge setzen auf

Arbeitsschritt in der ToDo: | Vollstreckungsbescheid ~ |

TeDo Thema: | wartet auf Zustellung MB |

[]Wurde diese Massnahme durch einen Fremdanwalt durchgefihrt?

[] Streitwert nur Hauptforderung

[J5ollen zusitzliche Auslagen fiir den Antragsteller ausgelst werden

Auslagen Ra: ~
Lnteilsovert: 0,00 %
Ernartete Gerichtsvollzieherkosten; 0,00 %
<Zirick |[ Weter> | | Abbrechen

Abbildung 27: Neue Mafinahme hinzufiigen

Ubernehmen Sie hier die entsprechenden Positionen bzw. tragen Sie diese ein.

26 Wolters Kluwer Deutschland GmbH | Vorlage Handbuch



MaBnahmen X

Katalogisierter Anspruch Typ 24 |24 - Rec v|
Katalogisierter Anspruch Typ 46: |46 - Zinsrockstande/Verzugszinsen v |
Zinsen grundsatzlich als Anspruch 46 in den Mahnbescheid Gbernehmen O
Katalogisierter Anspruch Typ 71: |?‘\ - Verzugsschaden V|
“Moch zu titulierende Kosten" immer als Ansprich 71 in Mahnbescheid abernehmen O
Katalogisierter Anspruch Typ 84: |84 - Saumniszuschlag f. Premrickstand KKV gemn. §193 Abs |

Mahnbescheid mit Individueller Gebiihr

sein als die gesetzliche Gebahr,

Bitte beachten Sie hier die gesetzlichen Viorgaben. Die individuelle Gebahr darf nicht haher

Der MB wird dann nach den Richtlinien fur Inkassounternehmen Gberrnittelt.

<Zuick | Weter> | | Abbrechen

Abbildung 28: Neue Mafinahmen hinzufiigen

Sie geben hier die entsprechenden Einstellungen zu den unterschiedlichen Anspruchstypen ein. Das Hakchen

bei ,Mahnbescheid mit individueller Geblihr” setzen Sie nur, wenn Sie eine ,individuelle Gebliihr“ (nicht die

1,0 Verfahrensgebtihr) fir den Mahnbescheid beantragen. Nur so wird die Gebihr richtig an das Mahngericht

libermittelt.
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MaBnahm

Buchungscodes fir Gebithren/Auslagen

RVG ab 01.01.2021 RVG ab 01.08.2013 RVG ab 01.07.2004 Brago ab 01.01.1980

Buchungscode  Beschreibung

| Buchungscode laschen

Auslagen/Fristinformationen ‘ n Buchungscodes ibernehmen I

<Zunick [ Weter> | | Abbrechen

Abbildung 29:

Buchungscode fiir Gebiihren

Buchungscod

(®) Gebiihren

bernehmen

O Auslagen

Buchungscode

Beschreibung
0,5 Verfahrensgebahr gemn. Nr. 3303V, § 1.

1,3 Einigungsgebihr gem.Mr. 1000 VV, 13 R...

0,3 Verfahrensgebahr gem. Nr. 3308 VV, 13 ..
auf 0,9 gem. Nr. 2300 VV, § 13 RVG
%s Erhdhung gem. Nr. 1008 WV, 13 RVG

0,3 Geschaftsgebihr gemn. Nr, 2300 VV, 513 ..,

0,3 Verfahrensgebihr germn. Nr. 3308 VY, 13 ...

1,3 Geschaftsgebuhr gem. Nr. 2300V, 513 .
%s Restgeschaftsgebihr gem. Nr. 2300 VY, ...

0,3 Terminsgebihr gem. Nr. 3310 VW, 13 RVG
1,0 Verfahrensgebdhr gem. Nr. 3305 VV, § 1.
0,3 Verfahrensgebiihr gern. Nr. 3308 VV, 13 ...

Beschreibung

0,5 Verfahrensgebahr gem. Nr. 3305V, § 1...
1.3 Einigungsgebiihr gem.Nr. 1000 ¥V, 13 R...
0,3 Verfahrensgebihr gem. Nr. 3309V 13 ..
auf 0,% gem. MNr. 2300 Vv, § 13 RVG

%s Erhahung gem. Nr. 1008 WV, 13 RVG

0,5 Geschaftsgebihr gem. Nr. 2300 WV, § 13 ...
0,3 Verfahrensgebiihr gem. Nr. 3309V, 13 ..,
1,3 Geschaftsgebuhr gem. Nr. 2300 VW, §13 .
%s Restgeschaftsgebihr gem, Nr, 2300VV, ...
0,3 Terminsgebihr gem. Nr. 3310 WV, 13 RVG
1,0 Verfahrensgebihr gem. Nr. 3303 VV, § 1.,
0,3 Verfahrensgebiihr gem. Nr. 3309V, 13 ..

0K

| | abbruch

Abbildung 30: Buchungscode iibernehmen

Sie ibernehmen den zuvor aufgenommenen Buchungscode und die Auslagenpauschale.
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Buchungscodes Obernehmen

(0 Gebiihren ®) Auslagen
Buchungscode  Beschreibung Beschreibung
Auslagen gem. Nr. 7001 W Auslagen gem. Nr. 7001 W
Auslagenpauschale gern. Nr. 7002 VV Auslagenpauschale gern. Nr. 7002 VV
ok | | Abbrucn
Abbildung 31: Buchungscode iibernehmen

AnschlieRend konnen Sie hier noch die Fristinformationen eingeben.

MaBnahmen X

Buchungscodes fur Gebihren/Auslagen

RVG ab 01.01.2021 RVG ab 01.08.2013 RVG ab 01.07.2004 Brago ab 01.01.1980

Buchungscode  Beschreibung
AMBO5 0.5 Verfahrensgebihr gem. Nr. 3305 VV, § 13 RVG
W Fristinformationen

Fristinformaticnen

Anzahl der Frist ggn. Schuldner in Tagen:
WV-Datum Uberwacher (Anzahl der Frist ggn. Schuldner in Tagen:+) %
Wochenende/Feiertage gemndB § 193 BGB beriicksichtigen |
[ o ]| abbrechen
| Auslagen/Fristinformationen | | Buchungscodes Gbernehmen | | Buchungscode léschen

Abbildung 32: Fristinformationen
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Abbildung 33:

| .
i MaBnahmen

Verknupfungen mit " Vormerkkosten”
RVG ab 01.01.2021 RVG ab 01.08.2013 RVG ab 01.07.2004 Brago ab 01.01.1980
MaBnahme Beschreibung
MaBnahme dbernehmen |] | MaBnahme loschen
<Zurick || Wetter> | | Abbrechen
Vormerkkosten

In dieser Maske kdnnen Sie die Vormerkkosten zur MalRnahme tibernehmen.

Abbildung 34:

Vormerkkosten Gbernehmen

MaBnahme
A2GKM
A2GMB
AADV2
AADVI
AASC2
AASC3
ADVBF
ADVBO
AG2PF
AG3PF
AGKPF
AGKVB

ARKARRA

Beschreibung

Antrag auf Abgabe GK Direktzahlung durch...

zweite Gerichtskostenhilfte

DeltaVista Anschriften-Ermittlung Privatper...
DeltaVista Anschriften-Ermittlung Privatper...
Supercheck Anschriften-Ermittlung Privatp...
Supercheck Anschriften-Ermittlung Privatp...

DeltaVista Bonitatsauskunft Firmen
DeltaVista Bonitatsauskunft Privatperson
Gerichtskosten § 11 [, Mr. 2111 KV GKG
Gerichtskosten § 11 [, Mr. 2111 KV GKG
Gerichtskosten Mahnbescheid
Gerichtskosten § 11 [, Mr. 2111 KV GKG

Zustellkosten Vollstreckungsbescheid
Mahnhaerhaid GF Niraltzahhinn doech bs

o< |

| Abbruch

Vormerkkosten iibernehmen

In der letzten Maske miuissen Sie noch ein Dokument (ibernehmen.
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Verknipfte Dokumente

RVG ab 01.01.2021 RVG ab 01.08.2013 RVG ab 01.07.2004 Brago ab 01.01.1980

Dokumente (Standard) Adreszat Versandart

Dekument Gbernehmen [ Bearbeiten Loschen

Bevorzugte Ausgabeart: ‘Anzeige fur Direktausgabe v

<Zurick [ Fetigstelen | | Abbrechen

Abbildung 35: Verkniipfte Dokumente

Dokumentemassnahmen dGbernehmen

Dokumentenmassnahme

Antrag auf Ricknahme des Mahnbescheids
Automatisierter MB - Antrag auf Meuzustellung
Automnati r MB L

Automatisierter MB verkdrzt Laser

Standard MB - Antrag auf Neuzustellung
Standard MB Arbeitsrecht Laser Blatt 1-3, 6
Standard MB Arbeitsrecht selbstdurchschreibend
Standard MB Laser Blatt 1-3, 6

Standard MEB selbstdurchschreibend 2x3fach
Standard MEB selbstdurchschreibend &fach

[ ok | | Abbruch

Abbildung 36: DokumentenmafSnahme iibernehmen

Wahlen Sie hier die Angaben aus.
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Verkniipfung zu Dokumentenmassnahme

Anzahl der zu produzierenden MaBnahmen: |Einfach v

In Historie speichern: Zur Akte und immer zum ersten Mandanten ~
Empféanger: Mahngericht ~
Versandart: Postweg ~

Anzahl der zusétzlichen —
Kopien/Abschriften: Keine v =

[ soll bei Ausfithrung tber eine Ausgabewarteschlange die Ausgabe in eine Druckdatei erfolgen?

Soll je Seite eine separate Druckdatei erzeugt werden?
ACHUNG: In diesem Fall kann die DokumentenmaBnahme nur aus einem Dokument bestehen

4nzahl der Seiten des Datenformulares: 0

Aobrechen | | Dbemehmen

Abbildung 37: Verkniipfung mit DokumentenmafZnahme
Wenn Sie hier nicht ganz sicher sind, orientieren Sie sich an der ,alten” Mahnbescheids-MaRBnahme.

AbschlieRend klicken Sie auf ,Fertig stellen”.

Erstellen Sie ein Inkassoschreiben und einem anschlieRenden Mahnbescheid mit einer individuellen Geblihr,
koénnte lhr Forderungskonto wie folgt aussehen:

IForderungsaufSteIIung Schuldnerblatt Schuldnerstatus Akte

Layout: | Forderungsaufstellung kurz ~ | Anzeigen bis: C_)J ":"

Filter: | |

Pos. | BU-Datum | Beleg-Datum| Aktion Bezug | Streitwert | Einzelb. Umsatz

1 27.08.21 02.02.20 Anspruch aus Anzeigen in Zeitungen gem. Rechnung, Nr. v... 666,00 EUR;

2 27.08.21 27.08.21 Inkassoschreiben 0,5 Gebihr 666,00 EUR 62,83 EUR
0,5 Geschaftsgebihr gem. Nr. 2300 VV, § 13 RVG 44,00 EUR
Auslagenpauschale gem. Mr. 7002 VvV 8,80 EUR
19,00 % Mehrwertsteuer 10,03 EUR

3 27.08.21 27.08.21 Ergdnzungsgebihr fiir Inkassoschreiben (0,4 Gebiihr) 666,00 EUR 50,27 EUR
auf 0,9 erhhte Geschiftsgebihr gem. Nr. 2300 VW, § 13 RVG 35,20 EUR
Auslagenpauschale gem. Nr. 7002 Vv 7,04 EUR
19,00 % Mehrwertsteuer 8,03 EUR

4 27.08.21 27.08.21 Mahnbescheid Inkasso (0,5 Gebihr) 666,00 EUR 15,71 EUR
0,5 Verfahrensgebiihr gem. Nr. 3305 VWV, § 13 RVG 44,00 EUR
Anrechnung fiir Gebiihren des vorgerichtlichen Verfahrens -39,60 EUR
Auslagenpauschale gem. Nr. 7002 VW 8,80 EUR
19,00 % Mehrwertsteuer 2,51 EUR

5 27.08.21 27.08.21 Gerichtskosten Mahnbescheid 666,00 EUR 36,00 EUR

Abbildung 38: Anrechnung mit individueller Gebiihr Mahnbescheid

Hatten Sie ein Buchungscode mit einer Pauschale erfasst, miissen Sie die entsprechende MaRnahme etwas

anders erfassen.

Sie erfassen die MaRnahme mit der Berechnungsgrundlage Pauschale.

Hinweis:

Wenn Sie einen Mahnbescheidsantrag mit der Berechnungsgrundlage Pauschale erfassen, erfolgt keine
Anrechnung der Geschéftsgebuhr fir das Aufforderungsschreiben/Inkassoschreiben.
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MaBnahmen

Beschreibung: | Mazhnbescheid mit Pauschalgebihr

Einordnung: Anwaltsinkasso ~
Malnahme: |Mal}|\ahme V|
Typ: Mahnbescheid A - V|

Berechnungsgrundlage:  (0) Anwaltliches Gebihrenrecht (®) Pauschale

Stapeldokumente (Diese Furktion kann nur mit Hilfe einer kostenpflichtigen Consulting-Leistung in
Betrieb genommen werden)

<Zuick | Weier> | | Abbrechen

Abbildung 39: Neue Mafinahme hinzufiigen
ACHTUNG! Die Berechnungsgrundlage kann nach Fertigstellung nicht mehr gedndert werden.

Setzen Sie hier das Hakchen bei ,Mahnbescheid mit individueller Gebiihr”, damit die Geblihr richtig an das
Mahngericht Gbermittelt werden kann.
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MaBnahm

Katalogisierter Anspruch Typ 24 |24 - Rec /Rechtbeit deh v|

Katalogisierter Anspruch Typ 46: |46 - Zinsrockstande/Verzugszinsen v |
Zinsen grundsatzlich als Anspruch 46 in den Mahnbescheid Gbernehmen O
Katalogisierter Anspruch Typ 71: |?‘\ - Verzugsschaden v|

“Moch zu titulierende Kosten" immer als Ansprich 71 in Mahnbescheid abernehmen O

Katalogisierter Anspruch Typ 84: |84 - Saumniszuschlag f. Premrickstand KKV gemn. §193 Abs |

Mahnbescheid mit Individueller Gebiihr

Bitte beachten Sie hier die gesetzlichen Viorgaben. Die individuelle Gebahr darf nicht haher
sein als die gesetzliche Gebahr,

Der MB wird dann nach den Richtlinien fur Inkassounternehmen Gberrnittelt.

<Zuick | Weter> | | Abbrechen

Abbildung 40: Neue Mafinahme hinzufiigen

MaBnahm

Buchungscodes fir Gebihren/Auslagen
RVG ab 01.01.2021 RYG ab01.02.2013 RVG ab 01.07.2004 Brago ab 01.01,1930
Buchungscode  Beschreibung
P,
Buchungscodes dbernehmen X
®) Gebiihren
Buchungscode  Beschreibung Beschreibung
AIGEB individuelle Gebihr individuelle Gebihr
AINDG Individuelle Gebihr nach Tabelle Individuelle Gebihr nach Tabelle
AIP21 Pauschale far gerichtliches Mahnverfahren Pauschale fur gerichtliches Mahnverfahren
IAMP15/ Pauschale fur Mahnbescheid 15,00 Pauschale fiir Mahnbescheid
APAUS Pauschale 500 Pauschale 500
ok || Abbruch
Abbildung 41: Buchungscode (ibernehmen

Bei den Buchungscodes fiir die Gebiihren kdnnen nur Gebiihren mit der Berechnungsgrundlage Pauschale
ausgewdhlt werden. Auslagen kdnnen hier nicht ausgewahlt werden.

Die anderen Masken werden so erfasst, wie vorab bereits beschrieben.
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Erstellen Sie ein Inkassoschreiben und einem anschlieBenden Mahnbescheid mit einer Pauschale, konnte lhr
Forderungskonto wie folgt aussehen:

I Hel e [SWISEEN I EIN Schuldnerblatt Schuldnerstatus Akte

Layout: | Fordert fstell kurz ~ | Anzeigen bis:

Filter: | |

Pos. | BU-Datum | Beleg-Datum | Aktion Bezug | Streitwert | Einzelb. Umsatz

1 26.08.21 02.02.20 Anspruch aus Anzeigen in Zeitungen gem. Rechnung, Nr. vom... 236,00 EUR;

4 26.08.21 26.08.21 Inkassoschreiben 0,5 Gebiihr 236,00 EUR 34,09 EUR
0,5 Geschaftsgebiihr gem. Nr. 2300 VV, § 13 RVG 24,50 EUR
Auslagenpauschale gem. Nr. 7002 Vv 4,90 EUR.
19,00 % Mehrwertsteuer 5,59 EUR

5 26.08.21 26.08.21 Erganzungsgebiihr fir Inkassoschreiben (0,4 Gebihr) 236,00 EUR 27,99 EUR
auf 0,9 erhohte Geschaftsgebiihr gem. Nr. 2300 VV, § 13 RVG 19,60 EUR
Auslagenpauschale gem. Nr. 7002 Vv 3,92 ELR
19,00 % Mehrwertsteuer 4,47 EUR

6 26.08.21 26.08.21 Mahnbescheid mit Pauschalgebiihr 236,00 EUR 17,85 EUR
Pauschale fir Mahnbescheid 15,00 EUR
19,00 % Mehrwertsteuer 2,85 EUR

7 26.0821 26.08.21 236,00 EUR 36,00 EUR

30.08.21 30.08.21 4,120 % Zinsen ab 04.02.2020 (einschl.) bis 29.08.2021 (366 ... 1 236,00 EUR 15,29 EUR

Abbildung 42: Inkassoschreiben mit Mahnbescheid (Pauschalgebiihr)

3.2.1.2 Vollstreckungsbescheidsantrag

Flr einen oder mehrere neue Vollstreckungsbescheidsantrage miissen Sie wie bereits unter Mallnahme
Mahnbescheidsantrag beschrieben, Buchungscodes und MaRBnahmen erfassen.

Zuerst erfassen Sie neue Buchungscodes.

Buchungskiirzel: AVBO3

Bezeichnung fiir
Forderungsaufstellung

| 0,3 Verfahrensgebilhr gem. Nr. 3308 WV, 13 RVG |

Bezeichnung fiir detailierte

Gebihren / | 0,3 Verfahrensgebiihr gem. Nr. 3308 VWV, 13 RVG |

[lials Mahnkosten im MB-Antrag Gbergeben:

<Zutick [ Weiter> | | Abbrechen

Abbildung 43: Neuen Buchungscode erfassen
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Einordriung: | Anwaltsinkasso

Kategorie: | Gebiihr

Berechnungsgrundlage: | RVG-2021

|Verfahrensgehﬁhr ~ |

Mz, Gebihrenhihe:

Berechnungsart:
N
omgere [ W)

0,00 []

<Zuick |[ Ferigstellen | | Abbrechen

Abbildung 44: Neuen Buchungscode erfassen

Nachdem die Buchungscodes erfasst sind, miissen die MaRnahmen fir den/die

Vollstreckungsbescheidsantrage erstellt werden.

MaBnahmen

Beschreibung: | Vollstreckungsbescheid Inkasso (0,3 Gebihr)

Einordnung: Anwaltsinkasso
MaBnahme: | MaBnahme
T [Vollstreckungsbeschei

Berechnungsgrundlage: @

Stapeldokumente (Dizse Funktion kann nur it Hilfe einer kostenpflichtigen Consulting-Leistung in
Betrieb genommen werden)

() Pauschale

<zuick || Weier> | | Abbrechen

Abbildung 45: Neue Mafinahme hinzufiigen

Sie kdnnen auch hier entweder die Berechnungsgrundlage ,, Anwaltliches Gebiihrenrecht” oder ,,Pauschale”

auswahlen.

ACHTUNG! Die Berechnungsgrundlage kann nach Fertigstellung nicht mehr gedndert werden.
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In dieser MaRnahme koénnen Sie nun auch das Hakchen bei ,Vollstreckungsbescheid mit individueller Gebiihr”

setzen, wenn Sie eine abweichende Gebihr fiir den Vollstreckungsbescheid beantragen.

|
MaBnahmen

[7] Vollstreckungsbescheid mit Individueller Gebihr

Bitte beachten Sie hier die gesetzlichen Vorgaben. Die individuelle Gebuhr darf nicht hoher
sein als die gesetzliche Gebuhr.

Der VB wird dann nach den Richtlinien for Inkassounternehmen abermittelt.

<Zuick || Weter> | | Abbrechen

Abbildung 46: Neue Mafinahme hinzufiigen

Nur wenn Sie hier den Haken setzen und eine andere Gebihr als die 0,5 Verfahrensgebiihr gem. 3308 VV, §
13 RVB beantragen, wird diese Gebihr richtig an das Mahngericht Gbermittelt.
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|
MaBnahm

RVG ab 01.01.2021

Buchungscodes fir Gebihren/Auslagen

RVG ab 01.08.2013 RVG ab 01.07.2004 Brago ab 01.01.1980

Buchungscode  Beschreibung

AR3T2 Auslagenpauschale gem. Mr. 7002 VV

rfahre

Auslagen/Fristinformationen

Buchungscodes abernehmen | ]‘ Buchungscode laschen

<Zirick [ Wetter> | | Abbrechen

Abbildung 47: Neue Mafinahme hinzufiigen

Ubernehmen Sie den richtigen Buchungscode

MaBnahm:

fiir diese MalRnahme.

Verknupfte Dokumente
RVG ab 01.01.2021

RVG ab 01.08.2013 RVG ab 01.07.2004 Brago ab 01.01.1980

Dokumente (Standard)

Automatisierter

Adressat Versandart

|I\ [ =]

Bevorzugte Ausgabeart:

Anzeige fur Direktausgabe

<Zurick | Fettig stellen | | Abbrechen

Abbildung 48: Neue Mafinahme hinzufiigen
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Uber ,,Dokumente ibernehmen” verkniipften Sie das richtige Dokument.

Abbildung 49:

Verkniipfung 2u Dekumentenmassnahme

Anzahl der zu produzierenden MaBnahmen: | abhangig von der Anzahl der Gegner

In Historie speichern: Zur Akte und zum Gegner der jeweiligen Tteration
Empfanger: Mahngericht
Versandart: Postweg

Anzahl der zusatzlichen
Kopien/Abschriften: Keine

Soll je Seite eine separate Druckdatei erzeugt werden?

Osall bei Ausfiihrung tiber eine Ausgabewarteschlange die Ausgabe in eine Druckdatei erfolgen?

ACHUNG: In diesem Fall kann die DokumentenmaBnahme nur aus einem Dokument bestehen

Anzahl der Seiten des Datenfor mulares: 1

e

Ubemehmen

Verkniipfung zu DokumentenmafSnahme

Geben Sie hier die Angaben zur DokumentenmalRinahme ein.

Ein Forderungskonto mit einem Inkassoschreiben, einem Mahnbescheid mit einer individuellen Gebiihr und

einem Vollstreckungsbescheid mit einer individuellen Gebihr kénnte wie folgt aussehen:

IForderungsaufsteIIung Schuldnerblatt Schuldnerstatus Akte

Layout: | Forderungsaufstellung kurz ~ | Anzeigen bis: |§|

Filter: ‘ |

Pos. | BU-Datum | Beleg-Datum | Aktion Bezug | Streitwert | Einzelb. Umsatz

1 27.08.21 02.02.20 Anspruch aus Anzeigen in Zeitungen gem. Rechnung, Nr. vo... 666,00 EUR

2 27.08.21 27.08.21 Inkassoschreiben 0,5 Gebiihr 666,00 EUR 62,83 EUR
0,5 Geschaftsgebiihr gem. Nr. 2300 VV, § 13 RVG 44,00 EUR
Auslagenpauschale gem. Nr. 7002 VW 8,80 EUR
19,00 % Mehrwertsteuer 10,03 EUR

3 27.08.21 27.08.21 Erganzungsgebihr fiir Inkassoschreiben (0,4 Gebiihr) 666,00 EUR 50,27 EUR
auf 0,9 erhéhte Geschiftsgebihr gem. Nr. 2300 VV, § 13 RVG 35,20 EUR
Auslagenpauschale gem. Nr. 7002 Vv 7,04 EUR
19,00 % Mehrwertsteuer 8,03 EUR

4 27.08.21 27.08.21 Mahnbescheid Inkasso (0,5 Gebiihr) 666,00 EUR 15,71 EUR
0,5 Verfahrensgebiihr gem. Nr. 3305 VV, § 13 RVG 44,00 EUR
Anrechnung fiir Gebiihren des vorgerichtlichen Verfahrens -39,60 EUR
Auslagenpauschale gem. Nr. 7002 Vv 8,80 EUR
19,00 % Mehrwertsteuer 2,51 EUR

5 27.08.21 27.08.21 Gerichtskosten Mahnbescheid 666,00 EUR 36,00 EUR

6 30.08.21 30.08.21 Vollstreckungsbescheid Inkasso (0,3 Gebiihr) 666,00 EUR 37,70 EUR
0,3 Verfahrensgebihr gem. Nr. 3308 VV, 13 RVG 26,40 EUR
Auslagenpauschale gem. Nr. 7002 Vv 5,28 EUR
19,00 % Mehrwertsteuer 6,02 EUR

Abbildung 50: Forderungskonto mit Vollstreckungsbescheid mit individueller Gebiihr
Hinweis:

Erstellen Sie die Mahnbescheids- bzw. Vollstreckungsbescheidsantrage mit den neuen individuellen
Gebiihren nicht vor dem 01.10.2021. Es kénnten Monierung vom Mahngericht erfolgen.
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3.2.2 Anderung Administration fiir Inkassounternehmen

Flr Inkassounternehmen missen, wie fir die Anwalte auch, ein oder mehrere Buchungscodes erfasst werden
und diese dann anschlieBend zu den neuen MalRnahmen speichern werden (vergleichen Sie hierzu
MaRnahme Mahnbescheidsantrag).

Wenn Sie in der bisherigen Mahnbescheids-MalRnahme das Hakchen bei ,,Mahnbescheid nach Richtlinien fir
Inkassounternehmen* gesetzt hatten,

Abbildung 51:

Mabnahmen

VB

Katalogisierter Anspruch Typ 24: 24 - Rechtsanwalts-/Rechtheistandshonorar ~
Katalogisierter Anspruch Typ 46: 46 - Zinsruckstande/Verzugszinsen ~
Zinsen grundsatzlich als Anspruch 46 in den Mahnbescheid dbernehmen (]

Katalogisierter Anspruch Typ 71: 71 - Verzugsschaden ~

"Moch zu titulierende Kosten" immer als Ansprich 71 in Mahnbescheid dbernehmen O

Katalogisierter Anspruch Typ 84 84 - Sdumniszuschlag for Pramienrickstand KKV § 193 Abs, ~

Mahnbescheid nach Richtlinien far Inkassounternehmen

Mahnbescheid nach Richtlinie fiir Inkassounternehmen (alte Version)

sollte es auch in der neuen Maske nun bei ,,Mahnbescheid mit individueller Gebiihr” gesetzt sein. Bitte
liberprifen Sie dies aber nochmal.
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MaBnahmen

Katalogisierter Anspruch Typ 24: |24 - Rech Its-/Rechtbeistandsh V|
Katzlogisierter Anspruch Typ 46: |46 - Zinsriickstéande/Verzugszinsen ~ |
Zinsen grundsatzlich als Anspruch 456 in den Mahnbescheid Gbernehmen O

Katalogisierter Anspruch Typ 71: |7‘| - Verzugsschaden ~ |

“Noch zu titulierende Kosten” immer als Ansprich 71 in Mahnbescheid dbernehmen N

Katalogisierter Anspruch Typ 84: |S4 - Sdumniszuschlag . Premrickstand KKV gem. 5193 Abs ~ |

Mahnbescheid mit Individueller Gebahr

Bitte beachten Sie hier die gesetzlichen Vorgaben. Die individuelle Gebuhr darf nicht haher
sein als die gesetzliche Gebuhr.

Der MB wird dann nach den Richtlinien far Inkassounternehmen Gbermittelt.

<Zimick [ Weter> | | Abbrechen

Abbildung 52: Mahnbescheid mit individueller Gebiihr (neue Version)

Da nun auch fiir den Vollstreckungsbescheid eine Gebilhr verlangt werden kann, miissen Sie auf jeden Fall die
vorhandene MaRnahme dndern oder eine neue MaRnahme anlegen. Achten Sie hier bitte unbedingt darauf,

dass Sie das Hakchen bei ,Vollstreckungsbescheid mit individueller Geblihr” setzen.
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MaBnahmen

A Vollstreckungsbescheid mit Individueller Gebiihr

Bitte beachten Sie hier die gesetzlichen Vorgaben. Die individuelle Gebahr darf nicht hdher
sein als die gesetzliche Gebahr,

Der VB wird dann nach den Richtlinien far Inkassounternehmen Obermittelt,

<Zirick [ Weter> | | Abbrechen

Abbildung 53: Vollstreckungsbescheid mit individueller Gebiihr

3.2.3 AnNoText mit Inkassolizenz

Sofern Sie eine Inkassolizenz besitzen und Vertrage mit mehreren Schrittfolgen, werden wir Ilhnen ein Tool zur
Verfuigung stellen, mit welchem Sie in die bisherige MaRnahme mit einer anderen MaRRnahme austauschen
kénnen, ohne in samtlichen Vertragen die MalRnahmen austauschen zu missen. D.h. Sie kénnen z.B. das
bisherige ,Aufforderungsschreiben mit einer 1,3 Geblhr” durch ein ,Inkassoschreiben mit einer 0,5 Gebihr”
ersetzen.

Sie 6ffnen Gber das Administrationsprogramm die Funktion ,,Manahmen in Schrittfolgen ersetzen...” Giber
,Datenmanagement:
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AnMNoText - Administration

Kenstanten

Bezeichnung

Mitarbeiter

Allgemeine Einstellungen
Berechtigungsmanagement
Dokumentenmanagement
Externe Services

Verzeichnisdienste

o0o Bl =

rtsverzeichnis Sonstiges | Dokumente  Datenmanagement Bausteinverwaltung Schnittstellen

= @

Listen Reorganisierung Postenverteilung...

Aktenstatistik-Proflauf...

Grundbuch-Korrekturlauf...

MaBnahmen-Priflauf..
Ausgabewarteschlangen-Statistik-Priflauf
Aktenordner-Priflauf...

Initialisierungslauf fir vorl. Schuldnergeldverteilung

Sachkentenzuerdnung-Proflauf

Programmeinstellungen

Schriftart Adresse allgemein -> Adress-Vorlagen..

Tagespost-MaBnahmen pflegen...
Phonetische Datei bilden...

Synchronisation Stamm/DCEvent...

Mandanten Standorten zuordnen...

Menatsabschlul zuriicksetzen...

Doppelte Adressaten zusammenfigen..,

Altivititen laschen...
TeDo-Recovery..
Yolltext-Recherche...

Rechnungskarrektur...

Laschprotokolle vernichten...

Orts- / Gerichtsverzeichnis aktualisieren..,

B Lizenz bearbeiten

ystem

Abbildung 54: Administrationsprogramm -Datenmanagement

nahmen in Schrittf

MaBnahmen auswahlen
MaBnahmensubtyp:
zu ersetzende Malinahme:

zukdnftige MaBnahme:

zu dndernde Schrittfolgen:

iufforderungsschreiben ~
Aufforderungsschreiben (Erstes Schreiben mit Gebihr) ~
Inkassoschreiben 0,5 Gebiihr w

Verarbeiten  Status

Vertragsmatrix

Schrittfolge
1. Aufforderungsschreiben
1. Aufforderungsschreiben

Geldverteiler

1. Aufforderungsschreiben

<

Anford. nur Auslagen
Anford. Auslagen und Geb.
Geldverteiler/Schrittfolge mit Begleitm. (v.T.)

Fehlerhaft_Hon/Ausl/FG/Schrittfolge mit Begleitm, (v.T.)
Fehlerhaft_Hon/Ausl/FG/Schrittfolge mit Begleitm. (w.T.)

1. Aufforderungsschreiben
1. Aufforderungsschreiben
AU

1. AU (kleine Forderung)
2. AU (groBe Forderung)

Hinweis

Bitte beachten: Mach einem Austausch gibt es keinen Hinweis mehr auf die jeweils alte MaBnahme in der Schrittfolge

MaBnahmen in markierten Schrittfolgen ersetzen

alle markieren

alle Markierungen entfernen

Schliessen

Abbildung 55: Mafinahmen in Schrittfolgen ersetzen
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Unter MaBnahmensubtyp wihlen Sie den Typ aus, in diesem Fall das ,Aufforderungsschreiben”. Unter zu
ersetzende MaBnahme wahlen Sie das entsprechende Aufforderungsschreiben aus, dass in der
Schrittfolgende in Zukunft ersetzt werden soll, in diesem Fall ,, Aufforderungsschreiben (Erstes Schreiben mit
Gebihr)“. Bei der zukiinftigen MaBnahme wahlen Sie die neue angelegte MaRnahme mit der reduzierten
Gebuhr aus, in diesem Fall ,,Inkassoschreiben 0,5 Gebuhr”.

Es werden lhnen alle Vertrage mit einer Schrittfolge mit der MaRnahme , Aufforderungsschreiben (Erstes
Schreiben mit Geblihr)“ angezeigt.

Die Bezeichnung der Schrittfolge finden Sie zum Vertrag unter MaBnahmenschrittfolge ,,ToDo-Thema“.

¥
i Birogemeinschaften

[ Abrechnungsgrinde ~
[ Abrechnungsmodelle ] Ausgabewar Active Auto
[ Aktenstatus rderungsschreiben (Erstes Schreiben mit Gebiihr) 6!
P Anspruchsvorlagen Viahnbescheidsantrag 1 66
[ Buchungscodes 4 v vollstreckungsbescheidsantrag 1 67
[ E-Mail/Faxversand T T S e e 1161
[ Berechnungsgrundlagen 1162
> 9 Individuelle Gebuhren
> [ Individuelle Kostan
[ katalogisierte Anspriiche Ist die Regel gultig, wird der TaDo-Arbeitsschritt wie folgt definiert:
[ mafinahmen ‘ (Die Fristinformation wird vom vorangegangen Schritt festgelegt bzw. bei der Aktenanlage aus der
[ Tabellenlayout Vertragsdefinition entnemmen)
~ [ Vertragsmatrix
> [ Anford. Ausl. und Geb. 5 =
» F Anford. Auslagen und Geb. E;?n‘i;:::g;:objeh: Uberwacher Forderungsmanagement ~
» [ Anford. Auslagen und Geb. mit P
» [ Anford. nur Auslagen Arbeitsschritt in der ToDo: Aufforderungsschreiben ~
> |7 Fehlerhaft_Hon/Ausl/FG/Schrittfc
[TDDn-Thema: 1. Aufforderungsschreiben ‘ ]
7 Abrechnung
achiontenzuordnung fir Akt
3 Auswertung
> [ Geldverteiler mit Bearbeitungsve
> [ Geldverteiler mit neuer Rateniibe
» [ Geldverteiler mit Pauschalabrech < >
» [ Geldverteiler mit Zinsen auf Hano A
» [ Geldverteiler nach Titel mit Rage
» [ Geldverteiler/InkassoMB/Erinnert
> [ Geldvertailer/Schrittfolge mit Be
> [ Geldvertailer/Schrittfolge mit Be
> [ Geldverteiler/Schrittfolge Verwei
> [ HonfAusl/FG/Schrittfolge mit Beg
> [ Kontofihrungskosten (Anford. AL
v -
. s [2 kOPTE HnnlAuﬂ\iFﬂf:rhmﬁfnlns;l < Arick Abbrechen
Abbildung 56: Bezeichnung Uberwacher unter Schrittfolge

Die Vertrage, in denen innerhalb der Schrittfolge die MaRnahme ersetzt werden soll, wahlen Sie mit einem
Doppelklick aus, so dass ein griines Hakchen bei Verarbeiten vor dem Vertrag erscheint. Mdchten Sie die
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MaRnahme bei allen Vertragen dndern, klicken Sie auf alle markieren.

nahmen in Schrittf:

MaBnahmen auswahlen

zu dndernde Schrittfolgen:

MaBnahmensubtyp: Aufforderungsschreiben W
zu ersetzende MaBnahme: Aufforderungsschreiben (Erstes Schreiben mit Gebihr) ~
zukdnftige MaBnahme: Inkassoschreiben 0,5 Gebahr ~

Verarbeiten  Status

Vertragsmatrix

Schrittfolge
1. Aufforderungsschreiben
1. Aufforderungsschreiben

~ alle markieren

alle Markierungen entfernen

Vo=

Geldverteiler

1. Aufforderungsschreiben

v <=

<

Anford. nur Auslagen
Anford, Auslagen und Geb,
Geldverteiler/Schrittfolge mit Begleitm. (v.T.)
Fehlerhaft_Hon/Ausl/FG/Schrittfolge mit Begleitr. (v.T.)
Fehlerhaft_Hon/Ausl/FG/Schrittfolge mit Begleitm. (v.T.)

1. Aufforderungsschreiben
1. Aufforderungsschreiben
AU

1. AU (kleine Forderung)
2, AU (groBe Forderung)

Hinweis

MaBnahmen in markierten Schrittfolgen ersetzen

Bitte beachten: Nach einem Austausch gibt es keinen Hinweis mehr auf die jeweils alte MaBnahme in der Schrittfolge

Schliessen

Abbildung 57:

Auswahl Vertragsmatrix

AnschlieRend klicken Sie auf den Button MaRBnahmen in markieren Schrittfolgen ersetzen.

Nachdem die MalRnahmen erfolgreich ersetzt wurden, sehen Sie unter Status ebenfalls ein griines Hakchen.

Méchten Sie fiir zukiinftige Akten auch die Bezeichnung des Uberwachers dndern, 6ffnen Sie nach
erfolgreichem Ersetzen der gewilinschten MalRnahme innerhalb des Vertrages die Schrittfolge aus und andern

dies unter ToDo-Thema:

E5 Abrechnungsgriinde
[5 Abrechnungsmodelle
5 Aktenstatus
E5 Anspruchsvorlagen
[5 Buchungscodes
3 E-Mail/Faxversand
[ Berechnungsgrundlagen
> 3 Individuelle Gebahren
> [ Individuelle Kosten
[ Katalogisierte Anspriiche
5 maBnahmen
[ Tabellenlayout
~ [ vertragsmatrix
> [/ Anford. Ausl. und Geb.
» [75, Anford. Auslagen und Geb.
» 3 Anford. Auslagen und Geb. mit P
> 5 Anford. nur Auslagen
[ Fe 'Ausl/FG/Schrittfc

ordnung fiir Akt

> [ Geldverteiler mit Bearbeitungsve
» [ Geldverteiler mit neuer Rateniibe
> 5 Geldverteiler mit Pauschalabrech
> [T Geldverteiler mit Zinsen auf Hon
» [ Geldverteiler nach Titel mit Rege
> [T Geldverteiler/InkassoMB/Erinnert
» [ Geldverteiler/Schrittfolge mit Bet
» [ Geldverteiler/Schrittfolge mit Beg
> B3 Geldverteiler/Schrittfolge Verwei
» [ HonjAusl/FG/Schrittfolge mit Bec
» [ Kontofiihrungskosten (Anford. At
5 [/ KOPTF Hon/Ansl/FG/Schrittfolne 1Y
>

4 s
5 v

LN MiaBnahmen-Schrittfolge

Vollstreckungsbescheidsantrag
Androh. der Zwangsvollstreckung

1

1 67

1 1161
N 162

Ist die Regel giiltig, wird der ToDo-Arbeitsschritt wie folgt definiert:

(Die Fristinformation wird vom vor Schritt /!
Vertragsdefinition entnommen)

Auszulosendes

[ Uberwacher Forderungsmanagement

Arbeitsschritt in der ToDo: | Aufforderungsschreiben

bzw. bei der aus der

[TnDo—Thema: Inkassoschreiben 0,5 Gebiihr

<z

Pbbrechen

Abbildung 58:
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