
La dimensione ESG (Environmental, Social and Governance) è un fattore non finanziario che gli investitori 
stanno prendendo sempre più in considerazione per meglio calibrare il rischio di nuovi investimenti e per 
valutare nuove opportunità.

L’ESG ricopre anche un ruolo chiave nella misurazione del ritorno sugli investimenti nelle imprese e nel 
determinare la sostenibilità sociale, ambientale - e, quindi, non solo finanziaria - dell'azienda, 
rappresentando infine un driver chiave per la gestione e prevenzione dei rischi reputazionali e legali. 

Per questo, l’attività di rendicontazione su specifici indicatori ESG è importante per le aziende che vogliano 
affermarsi come attori economici con un impatto positivo sulla società e sull’ambiente. 

I criteri ESG sono interconnessi in modo tale da determinare un effetto positivo sulle matrici ambientali e 
sociali e possono essere rafforzati quando la loro governance è guidato dalla conformità legale. 
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In tale contesto, il ruolo del Dipartimento Legale 
di un’azienda è cruciale proprio per garantire la 
compliance ESG. Il Dipartimento Legale è 
responsabile di una serie di attività ESG nella 
sua organizzazione, che vanno dallo sviluppo del 
piano ESG, all'attuazione del piano, al 
monitoraggio delle nuove normative e utilizzo 

delle clausole ESG nei contratti. Ma non solo. 
Lo stesso Dipartimento Legale è chiamato a 
contribuire attivamente con un proprio set di 
indicatori al report ESG che molte Grandi Aziende 
oramai da anni sono chiamate a elaborare anche ai 
fini dell’obbligo di redigere la DNF (Dichiarazione 
Non Finanziaria)¹.

1  Sulla base del DLgs 254/2016, i soggetti obbligati alla redazione e alla pubblicazione della DNF sono 1) gli Enti di Interesse Pubblico (EIP) come banche, assicurazioni, 
società quotate in borsa, con un numero di dipendenti superiore a 500; inoltre devono avere un totale attivo dello stato patrimoniale pari a 20 milioni di euro, oppure un 
totale dei ricavi netti delle vendite e delle prestazioni di 40 milioni di euro; 2) Società madri di gruppi di grandi dimensioni, qualificate come EIP e in possesso degli stessi 
loro requisiti dimensionali; queste sono obbligate ad una dichiarazione non finanziaria consolidata.

Quale ruolo per il  Dipartimento Legale?



SuiteNext e ESG

SuiteNext, il software gestionale in cloud di Wolters Kluwer, sviluppato per gli uffici legali di Aziende e 
Pubblica Amministrazione, include dei report automatizzati per l’estrazione dei dati e delle informazioni utili 
per specifici KPI di sostenibilità afferenti il dipartimento legale.  

In particolare, grazie a questi 
automatismi, SuiteNext estrarrà i 
dati in modo semplice e veloce, 
consentendo un risparmio di 
tempo significativo, soprattutto nel 
caso di quantità elevate di dati e 
di uffici legali complessi semmai 
con sedi diverse. 

Ecco alcuni esempi di indicatori 
chiave ESG:

Dimensione impatto ambientale

Numero contenziosi su temi 
ambientali
Numero di violazioni di obblighi 
ambientali
Importo delle sanzioni/ammende 
connesse a violazioni in materia 
ambientale
Importo accantonamenti per 
contenziosi ambientali 

SuiteNext: il software gestionale per i dipartimenti legali si 
arricchisce con i report ESG/Sostenibilità
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Dimensione impatto sociale 
(rapporti con gli stakeholders)

Numero controversie con 
Fornitori
Numero controversie con Clienti
Numero contenziosi con Autorità 
di regolazione 
Numero procedure di conciliazione 
con Enti/Associazioni di 
Consumatori 
Ammontare sanzioni connesse a 
violazioni norme Antitrust

Dimensione impatto sociale 
(lavoristico/rapporti con i 
dipendenti)

Numero contenziosi con 
dipendenti/collaboratori
Numero contenziosi con 
dipendenti/collaboratori di Terze 
Parti
Numero contenziosi ricorrenti

•

•
•

•

•

•

•

•

100%

Estrazione manuale o automatizzata
dei dati?
I dati possono essere estratti sia in modalità manuale (in formato Excel) 
oppure il processo può essere automatizzato, facendo dialogare 
SuiteNext con altri gestionali aziendali dedicati specificamente al 
monitoraggio degli indicatori ESG o alla redazione della DNF/report di 
sostenibilità (ad es. mediante l’interrogazione di API). In quest’ultimo 
modo, la funzione aziendale deputata a coordinare la raccolta dei dati e 
a redigere la DNF potrà avere a sistema i dati del Dipartimento legale in 
modo completamente automatizzato.  



2  Wolters Kluwer, 2022. “Demonstrating value: legal technology and your in-house legal department”

Per il Dipartimento Legale, in quanto garante nella prevenzione dei rischi legali nella tutela del business, la 
mitigazione dei rischi ESG è una responsabilità fondamentale emergente. Lo dice in una recente ricerca2 la 
maggior parte degli uffici legali che ritiene i seguenti rischi come di propria competenza:

Domanda: “Quale dei seguenti rischi rientra nelle competenze del team legale?”

L’adozione della tecnologia digitale per mitigare i rischi ESG
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Il tema della governance dei rischi ESG è, più in generale, un aspetto 
che la tecnologia digitale può indirizzare molto meglio rispetto a 
modalità tradizionali di gestione delle informazioni. Con i rischi 
distribuiti su molte aree aziendali, come può l'ufficio legale averne una 
panoramica completa? 

SuiteNext risponde al bisogno di garantire una governance piena dei 
processi e conseguentemente un maggior controllo dei rischi. 

Nella tabella, alla pagina seguente, tre esempi di attività comuni in un 
Dipartimento Legale, nel raffronto tra uno scenario di gestione manuale 
non digitalizzata e un secondo scenario di gestione con SuiteNext.

Casi pratici: con e senza SuiteNext



Con SuiteNextSenza SuiteNextAttività

Il Dipartimento preposto alla redazione 
della DNF chiede al General Counsel un 
report su quanti contenziosi siano 
presenti su tematiche ambientali, quale 
sia la loro entità e quali siano gli 
stakeholder coinvolti. Il Dipartimento 
legale deve recuperare manualmente 
decine di contratti e informazioni, semmai 
sparse tra le diverse sedi all’estero. 
Un’attività che richiede giorni di lavoro per 
il recupero dei documenti e per la loro 
analisi.

Grazie ai report di sostenibilità, con pochi 
clic il software restituisce le informazioni 
richieste. In vista di audit, peraltro, sarà 
facile confrontare le informazioni 
riportate sulla DNF e/o sul report di 
sostenibilità con il software che consente 
di recuperare in ogni momento le 
informazioni anche su periodi pregressi 
grazie ai filtri. 

ESTRAZIONE 
DATI E 
INFORMAZIONI 
PER LA DNF
O IL REPORT DI 
SOSTENIBILITÀ

Arriva dal dipartimento commerciale un 
contratto con clausole ESG che è stato 
redatto in autonomia dai venditori 
copiando un vecchio contratto. Potrebbe 
essere che il contratto contiene 
informazioni che non sono approvate 
legalmente e che vengono inviate per 
approvazione. Bisognerà dedicare più 
tempo per esaminare l'intero draft ed è 
molto probabile che o il contratto si 
concluderà con errori, oppure che 
bisognerà dedicare ore per andare a 
rivederlo.

In SuiteNext è possibile predisporre 
modelli precompilati e un formulario di 
clausole - incluse quelle ESG – tutte 
approvate dal dipartimento legale. Il 
collega che ha bisogno di un
contratto di vendita, potrà accedere al 
relativo template, aggiungere le clausole 
dal formulario e preparare il contratto. Il 
risultato è un
contratto di vendita senza errori 
preapprovato da Legal in pochi minuti! 
Non bisogna più preoccuparsi dei 
contratti utilizzati dai colleghi. Si 
risparmia
tempo in quanto non è più necessario 
rivedere meticolosamente ogni singola 
informazione. I colleghi di altre aree sono 
contenti perché possono operare in 
self-service e non aspettare approvazione.

CONTRACT 
DRAFTING E 
CONTRACT 
REVIEW

RECUPERO
DOCUMENTI

Tutti i documenti e i file relativi a contratti, 
reclami, GDPR, cause, sono sparsi in varie 
cartelle e sistemi utilizzati da diversi 
dipartimenti. Immagina di doverli cercare 
ogni volta che devi compilare un report.

Grazie al repository in cloud, certificato 
dall’infrastruttura Microsft Azure, GDPR 
compliant, si possono centralizzare tutti i 
documenti in un'unica piattaforma a cui si 
può accedere da qualsiasi postazione. Se 
è necessario cercare un documento 
specifico da passare al CdA o al proprio 
Capo, o se si deve estrare un report, si 
sarà in grado di trovare le informazioni 
con un clic, riservando il tempo ad attività 
di maggior valore.



Migliore gestione della mitigazione dei rischi di non conformità verso norme, regolamenti e anche 
rispetto agli indicatori di performance ESG. 

Rimozione delle cause principali di errore derivanti dai processi manuali, dall’assenza di un 
repository centralizzato e di uno storico delle pratiche e dei contratti; tutti fattori che portano a 
carichi di lavoro extra e perdite di tempo che espongono l’azienda a rischi potenzialmente anche 
gravi. 

Recupero delle informazioni e dei dati utili alla DNF o al report di sostenibilità con un processo
semplice e sicuro, soprattutto impeccabile a fronte di audit delle società di revisione o Enti di
certificazione per le ISO.

Pieno controllo dei dati e attività che incidono sulle iniziative ESG. Grazie alla reportistica 
automatizzata, si sarà in grado di avere una migliore previsione dei rischi e di mitigarli in modo 
proattivo, elaborando strategie da proporre al Top Management in anticipo, rafforzando così il 
ruolo del General Counsel e del Dipartimento Legalecome driver di valore aggiunto e di tutore 
degli interessi dell'impresa.

Grazie a SuiteNext, la compliance ESG e il ruolo del General 
Counsel si rafforzano.

I principali benefici



 

Wolters Kluwer (AEX:WKL) è leader mondiale nei servizi di 
informazione e nelle soluzioni per i professionisti del mercato 
health, ficsale, risk, compliance, finanziario e legale.
Wolters Kluwer aiuta ogni giorno i propri clienti a prendere 
decisioni complesse fornendo soluzioni che combinano 
conoscenza del settore, tecnologia e servizi. Wolters Kluwer ha 
registrato nel 2021 un fatturato di 4,8 miliardi di Euro. 
L’azienda con sede a Alphen aan den Rijn, Paesi Bassi, serve 
clienti in 180 Paesi, opera in oltre 40 Paesi e impiega circa 
19.200 persone in tutto il mondo.

In Italia, Wolters Kluwer, fornisce soluzioni di informazione, 
software e servizi a professionisti, aziende e Pubblica 
Amministrazione. Opera nel mercato dell’editoria 
professionale, del software, della formazione e dei servizi con 
i marchi IPSOA, CEDAM, UTET Giuridica, UTET Scienze Tecniche, 
LEGGI D’ITALIA, il fisco, OA SISTEMI, INDICITALIA e Teknoring.
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