
Guia do Comprador de 
Soluções de Referência 
para Medicamentos
Principais perguntas a fazer para os provedores de 
informação sobre medicamentos antes de escolher 
uma solução



A solução de referência 
para medicamentos é vital 
para o fluxo de trabalho de 
sua organização, ajudando 
sua equipe de tratamento 
a reduzir os erros na 
medicação, aumentar a 
segurança dos pacientes e 
melhorar a eficiência. Porém, 
uma solução só é eficaz 
se os médicos realmente 
quiserem usá-la.

Como escolher a melhor 
solução de referência para 
medicamentos para a sua 
empresa, que não só forneça 
informações médicas 
práticas e relevantes em que 
suas equipes de tratamento 
confiem, mas também seja 
fácil de usar e combine com 
o fluxo de trabalho e a rotina 
de médicos, farmacêuticos e 
enfermeiros?

Apresentamos algumas perguntas 
que você talvez queira considerar ao 
selecionar sua solução de referência 
para medicamentos a fim de determinar 
qual é a melhor solução para você, sua 
organização e suas equipes médicas.
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Quem produz e edita o conteúdo?
1

Não podemos esperar que nenhum 
profissional de saúde seja especialista 
em todas as áreas de terapia 
medicamentosa. Quando consultam 
uma solução de referência para 
medicamentos a fim de pesquisar 
quais tratamentos são adequados e 
seguros, os profissionais de saúde 
precisam ter a confiança de que o 
conteúdo foi elaborado por uma equipe 
multifuncional e multidisciplinar cujos 
integrantes têm formação avançada, 
vasta experiência médica e perícia em 
suas respectivas subespecialidades. 

Principais perguntas a serem feitas:

• Quantos médicos integram a equipe de desenvolvimento de conteúdo? Vocês têm uma rede 
externa complementar de revisores?

• Os autores são especialistas nos tópicos que abordam?

• Quais especialidades são cobertas?

• Os integrantes de sua equipe de desenvolvimento de conteúdo continuam a atuar 
regularmente em ambientes clínicos reais, como farmácias hospitalares?

• Os autores de sua solução de referência para medicamentos colaboram com outros 
especialistas nas áreas de atuação de sua empresa, como os autores de sua solução de 
suporte a decisões médicas?
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A escolha do medicamento precisa 
ser baseada nas mais recentes 
evidências disponíveis. Farmacêuticos 
e outros médicos precisam confiar 
que os recursos usados para informar 
seu processo de tomada de decisão 
resumem a atual literatura médica 
para apresentar informações práticas 
e baseadas em evidências que 
refletem os padrões de tratamento 
contemporâneos. Você também quer 
ter a certeza de que sua solução 
é continuamente atualizada para 
incorporar as últimas diretrizes de 
prática médica e novidades do setor.

Principais perguntas a serem feitas:

• Com que frequência você revisa o conteúdo?

• Todo o conteúdo de sua solução segue o mesmo cronograma de atualização?

• Qual é o processo para atualizar o conteúdo?

• As atualizações importantes são publicadas imediatamente?

• Como é feita a comunicação de informações essenciais, avisos e alertas de escassez no 
abastecimento que poderão afetar nossas práticas?

Com que frequência o conteúdo 
de sua solução de referência para 
medicamentos é atualizado?
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Sua solução oferece recomendações de 
dosagem úteis que refletem as atuais 
práticas baseadas em evidências ou utiliza 
basicamente as informações da bula do 
fabricante? 

Os farmacêuticos precisam de 
informações médicas oportunas baseadas 
em evidências quando tomam decisões 
cruciais no local de atendimento. 
Algumas referências de medicamentos, 
porém, recorrem à bula do produto que 
pode ficar rapidamente desatualizada. 
As referências de medicamentos que 
atualizam continuamente o conteúdo 
com base na vigilância diária da atividade 
do setor e na literatura primária fornecem 
às equipes de tratamento um recurso que 
acompanha as atuais práticas baseadas 
em evidências e harmoniza os cuidados 
médicos.

Principais perguntas a serem feitas:

• Quais são as fontes consultadas para as suas atualizações?

• Você fornece orientações em caso de conflito entre a dose indicada pelo fabricante e a 
recomendada pelas diretrizes?

• Você fornece conhecimento e disposição para desenvolver conteúdos em campos de 
estudo exclusivos que vão além das informações básicas sobre medicamentos?

• Você fornece recursos e conteúdos que auxiliam o tratamento e a gestão de pacientes 
com quadros clinicamente complexos que podem interferir na terapia medicamentosa?

• Você fornece contexto médico em torno de suas recomendações de dosagem?

• Sua equipe editorial tem capacidade para monitorar tendências e responder 
rapidamente com pareceres e recomendações importantes para as equipes de 
tratamento que estão na linha de frente?

• Sua equipe é receptiva e responsiva ao feedback dos usuários?
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Usar recursos fornecidos por vários 
editores aumenta o risco de problemas 
de comunicação em toda a sua 
organização. Isso pode causar lacunas 
no tratamento e levar a divergências 
de entendimento entre farmacêuticos 
e a restante equipe médica. Fornecer 
uma referência de medicamentos que 
acompanhe as atuais informações 
sobre doenças baseadas em 
evidências permite que as equipes de 
tratamento possam atuar segundo as 
mesmas regras, poupando tempo e 
harmonizando o tratamento dedicado 
aos pacientes. 

Principais perguntas a serem feitas:

• Há quanto tempo sua solução de referência para medicamentos colabora com uma solução 
de suporte a decisões médicas?

• As equipes de conteúdo de ambas as soluções trabalham em conjunto para desenvolverem 
um conteúdo harmonizado? Quais foram os resultados dessa colaboração?

• Sua solução colabora ou se alinha ao SDM para fornecer aos farmacêuticos informações 
médicas baseadas em evidências que reflitam as atuais práticas de diagnóstico e 
tratamento, além das informações de referência para medicamentos?

• Sua solução inclui contextos importantes sobre os quadros mais comuns na prática 
médica?

• Seu recurso está alinhado a sua solução de educação para o paciente?

Sua solução de referência para 
medicamentos funciona com nossas outras 
soluções de suporte a decisões médicas 
(SDM)?
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Sua solução de referência para 
medicamentos é fácil de usar e relevante 
para uma grande variedade de médicos?
Os recursos de referência para 
medicamentos não são usados apenas 
pelo departamento farmacêutico. Os 
enfermeiros, em particular, costumam 
usá-los muitas vezes e precisam de 
informações sobre a administração, 
o armazenamento, a preparação, etc. 
Os médicos também podem consultar 
a referência de medicamentos para 
fazerem uma pesquisa aprofundada 
sobre opções de tratamento. É essencial 
que toda a equipe de tratamento 
tenha fácil acesso às respostas de que 
precisa no local de atendimento. É 
um desperdício de tempo exigir que 
sua equipe fique alternando entre 
aplicativos móveis diferentes ou 
navegando entre sua referência de 
medicamentos on-line e os recursos de 
suporte a decisões médicas.

Principais perguntas a serem feitas:

• Com que facilidade as equipes de tratamento acessam outras soluções de SDM, como 
informações alinhadas sobre doenças, a partir do fluxo de trabalho da referência de 
medicamentos?

• Sua solução móvel oferece conjuntos completos de conteúdo com informação tão 
detalhada quanto a versão on-line? 

• Todas as informações podem ser acessadas por um único aplicativo móvel ou é preciso 
usar vários aplicativos móveis?

• Sua referência de medicamentos atende às necessidades de outros médicos além dos 
farmacêuticos que vão usá-la, como o departamento de enfermagem?

• Os médicos da linha de frente podem encontrar respostas rápidas no local de 
atendimento? Ou os recursos de medicamentos destinam-se principalmente aqueles 
interessados em pesquisa e farmacologia aprofundada?

• Sua referência de medicamentos se integra ao meu fluxo de trabalho do Registro Eletrônico 
de Saúde (RES)?

• Você fornece conteúdos comparativos sobre medicamentos para ajudar os farmacêuticos a 
considerarem terapias alternativas e substituições?
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A solução de referência para medicamentos 
pode se conectar à sua relação de 
medicamentos padronizados e melhorar a 
seleção da medicação?
O uso eficaz dos recursos pode 
minimizar os custos médicos gerais de 
uma organização de saúde e melhorar o 
acesso dos pacientes a um tratamento 
mais econômico e sua qualidade 
de vida. É importante saber se uma 
referência de medicamentos fornece 
conteúdos da relação de medicamentos 
padronizados de forma personalizável, 
incorporada ao conteúdo, e se é de fácil 
acesso para médicos, farmacêuticos 
e outros integrantes da equipe de 
tratamento. Assim, sua equipe de 
tratamento pode se concentrar em 
terapias medicamentosas clinicamente 
sólidas que tenham bom custo-
benefício e em resultados melhores 
para os pacientes.

Principais perguntas a serem feitas:

• Sua solução permite que as organizações de saúde acrescentem nossos conteúdos 
personalizados em termos de relação de medicamentos padronizados e políticas 
hospitalares para medicamentos?

• Ela integra conteúdos personalizados à referência de medicamentos?

• Sua solução oferece às equipes clínicas acesso às informações da relação de 
medicamentos padronizados durante o processo de tomada de decisão médica, muito 
antes de o médico pedir medicamentos no RES?

• O conteúdo da relação de medicamentos padronizados aparece nos resultados das 
pesquisas on-line e móveis?

• O conteúdo de sua relação de medicamentos padronizados é integrado a outros recursos, 
como suporte a decisões médicas?
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Mais alguma dúvida sobre as 
soluções de referência para 
medicamentos?
Pergunte à vontade.

Entre em contato com os especialistas em informações sobre medicamentos da Wolters Kluwer 
pelo link https://go.wolterskluwer.com/Drug-Information-Enterprise-Hospitals.html

www.wolterskluwer.com
©2024 UpToDate, Inc. and its affiliates and/or licensors. All rights reserved.     02.24 | 000762PT


