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Geltungsbereich der Teilnahmebedingungen / abweichende Vereinbarungen / Leistungsmerkmale

Geltungsbereich

Diese Teilnahmebedingungen gelten fiir die Teilnahme an Seminaren und anderen Prasenz-
veranstaltungen sowie an Online-Schulungen und E-Learning-Programmen (nachstehend zusammen
auch "Veranstaltungen”), die von der Wolters Kluwer Service und Vertriebs GmbH, der Wolters
Kluwer Software und Service GmbH, der ADDISON Agrosoft GmbH sowie der SBS Software GmbH
(Anschriften siehe Ziff. 14) unter der Marke ADDISON Akademie angeboten und durchgeflihrt
werden.

Soweit nachstehend die Parteibezeichnung "WOLTERS KLUWER" verwendet wird, bezeichnet diese
sowohl die Wolters Kluwer Service und Vertriebs GmbH, die Wolters Kluwer Software und Service
GmbH, die ADDISON Agrosoft GmbH als auch die SBS Software GmbH, wobei jeweils jede
Gesellschaft fur sich alleine in Bezug genommen wird.

Produktbezogene Bedingungen

Fur einzelne Leistungen konnen von diesen Teilnahmebedingungen abweichende produktbezogene
Bedingungen (z. B. abweichende Stornierungsmoglichkeiten) vereinbart werden. Bei Widerspriichen
zwischen diesen Teilnahmebedingungen und solchen produktbezogenen Bedingungen gehen
letztere vor.

Leistungsumfang

Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus der jeweiligen Beschreibung der Veran-
staltung, die Uber die Internetseiten der Anbieter unter www.addison.de, www.tsenit.de,
www.cs-plus-gmbh.de und www.sbs-software.de verfugbar sind.

Vertragsschluss / Speicherung des Vertragstexts

Vertrag

Der Vertrag kommt zustande, indem sich der Kunde fiir eine Veranstaltung der ADDISON Akademie
uber www.addison.de oder iiber eine andere Internet-Seite von WOLTERS KLUWER anmeldet
(Angebot) und WOLTERS KLUWER dem Kunden die Teilnahme an dieser Veranstaltung bestatigt
(Annahme). Fur die Anmeldung zum E-Learning ist die Einrichtung eines Kundenkontos erforderlich.

Speicherung des Vertragstexts

WOLTERS KLUWER speichert die von dem Kunden bei seiner Anmeldung tibermittelten Daten. Der
Kunde hat die Moglichkeit, eine Anmeldebestatigung auszudrucken. Diese erscheint auf dem Bild-
schirm, nachdem der Kunde die Anmeldung vorgenommen hat. Diese Anmeldebestatigung stellt
keine Annahmeerklarung des Vertragsangebotes dar, sondern dient lediglich der Information.
Zudem erhalt der Kunde eine Yormerkung (bei E-Learning eine Auftragsbestatigung) Uber die
Reservierung eines Teilnahmeplatzes an der Veranstaltung per E-Mail, die alle angegebenen Daten
enthalt und ebenfalls ausgedruckt werden kann. Diese Vormerkung stellt keine Annahmeerklarung
des Vertragsangebotes dar.

Widerrufsrecht fiir Dienstleistungen: Falle des Widerrufsrechts, Voraussetzungen und Folgen
Jedem Kunden, der Verbraucher ist, steht mit Vertragsschluss ein Widerrufsrecht zu.

Widerrufsrecht

Sie konnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Grinden in Textform
(z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform,
jedoch nicht vor Vertragsschluss und auch nicht vor Erfiillung unserer Informationspflichten gemaB
Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Absatz 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemal § 312g
Absatz 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist
zentral fir alle Anbieter der Veranstaltungen zu richten an:
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Wolters Kluwer Service und Vertriebs GmbH, HindenburgstraBe 46, 71638 Ludwigsburg.

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzu-
gewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Konnen Sie uns die
empfangene Leistung sowie Nutzungen (z. B. Gebrauchsvorteile) nicht oder teilweise nicht oder
nur in verschlechtertem Zustand zurlickgewahren beziehungsweise herausgeben, mussen Sie uns
insoweit Wertersatz leisten. Dies kann dazu fuhren, dass Sie die vertraglichen Zahlungsver-
pflichtungen fiir den Zeitraum bis zum Widerruf gleichwohl erfiillen missen.

Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen mussen innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden. Die
Frist beginnt fur Sie mit der Absendung lhrer Widerrufserklarung, fiir uns mit deren Empfang.

Besondere Hinweise
Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf lhren ausdriicklichen
Wunsch vollstandig erfiillt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgeubt haben.

Ende der Widerrufsbelehrung
Stornierung / Verhinderung der Teilnahme

Stornierung
Der Kunde kann seine Anmeldung bis zum Zeitpunkt des Zugangs der Teilnahmebestatigung
jederzeit stornieren. In diesem Fall entfallt die Verpflichtung zur Zahlung der Teilnahmegebuhren.

Bei E-Learning Produkten ist eine Stornierung ausgeschlossen.

Verhinderung der Teilnahme

Kann der Kunde an einer Prasenzveranstaltung oder einer Online-Schulung nicht teilnehmen, ist er
auch nach Vertragsschluss berechtigt, einen Ersatzteilnehmer zu benennen. Die Benennung eines
Ersatzteilnehmers muss schriftlich (z. B. Brief, Fax, E-Mail) unter Angabe des Namens und der
E-Mail-Adresse des Ersatzteilnehmers sowie rechtzeitig, spatestens jedoch bis 24 Stunden vor
Beginn der Veranstaltung gegenuber WOLTERS KLUWER erfolgen.

Nimmt der Kunde bzw. der von ihm benannte Ersatzteilnehmer nicht an der Veranstaltung teil,
besteht die Verpflichtung des Kunden zur Zahlung der Teilnahmegebiihren in voller Hohe fort.

Leistungsvorbehalt / Absage einer Veranstaltung

Leistungsvorbehalt

WOLTERS KLUWER behalt sich das Recht vor, eine Prasenzveranstaltung oder eine Online-Schulung
aus organisatorischen Griinden oder wegen hoherer Gewalt abzusagen. In diesem Fall sind die
Anspriiche auf die Riickzahlung bezahlter Teilnahmegebuhren begrenzt.

Absage einer Veranstaltung

Erfolgt die Absage einer Veranstaltung wegen des Ausfalls aus einem von WOLTERS KLUWER nicht
zu vertretenden Grund (z. B. Ausfall eines Referenten), so wird diese Veranstaltung bzw. der
Veranstaltungstag nachgeholt. Weitere Anspriiche des Kunden bestehen in diesem Fall nicht.

Teilnahme an den Veranstaltungen

Zugang zu Online-Veranstaltungen

Den Zugang zu den online verfugbaren Veranstaltungen (Online-Schulungen, E-Learning) erhalt der
Kunde mit Abschluss des Vertrages gemab Ziff. 2. Jeder Zugang darf nur durch denjenigen Kunden
genutzt werden, dem der Zugang zugewiesen wurde.
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Die Zugangsdaten hat der Kunde geheim zu halten und durch angemessene Vorkehrungen vor dem
Zugriff durch Dritte zu schiitzen. Bei Zuwiderhandlung behalt sich WOLTERS KLUWER das Recht vor,
den Zugang zu sperren.

Verfiigbarkeit der Online-Veranstaltungen

Online-Schulungen sind wahrend des jeweils angegebenen Termins verfiigbar, E-Learning-Produkte
in dem jeweils angegebenen Zeitraum 24 Stunden/Tag zu 98 % im Jahresmittel verflgbar, jedoch
unter Ausschluss von Wartungsarbeiten. Soweit moglich, wird WOLTERS KLUWER den Kunden liber
geplante Wartungsarbeiten rechtszeitig informieren.

IT-Anforderungen

Soweit nicht abweichend angegeben, sind zur Durchfiihrung der Online-Veranstaltungen ein
geeignetes Endgerat und ein Zugang zum Internet notwendig. Die erforderlichen IT-Anforderungen
an die Hardware des Kunden finden Sie in der lhnen Ubermittelten Teilnahmebestatigung sowie
unter diesem Link:

http://www.addison.de/uploads/media/Systemvoraussetzungen Online Schulung - E-

Learning 01.pdf

Nutzungsrechte

Urheberrechte

Samtliche Begleitmaterialien, die dem Kunden im Rahmen einer Veranstaltung (Seminare, Online-
Schulungen und E-Learning) korperlich oder elektronisch zur Verflgung gestellt werden, sind
urheberrechtlich geschitzt und diirfen von dem Kunden nicht veroffentlicht, verbreitet, verviel-
faltigt oder an Dritte weitergereicht werden. Hiervon unberihrt bleibt das Recht des Kunden zur
Anfertigung privater Vervielfaltigungssticke gemaB § 53 UrhG.

Nutzungslizenz (Online-Veranstaltungen)

Das Recht zu Teilnahme an den Online-Veranstaltungen (Online-Schulungen, E-Learning-Produkt)
umfasst das Recht des Kunden, die verfiigbaren Inhalte abzurufen und zu Aus- und Fortbildungs-
zwecken zu nutzen. Das Recht ist zeitlich auf die in der Leistungsbeschreibung angegebene
Laufzeit (Ziff. 10.1) einer Online-Veranstaltung beschrankt und darf - vorbehaltlich der Benennung
eines Ersatzteilnehmers gemab Ziff. 4.2 - nicht auf einen Dritten uUbertragen werden. Insbesondere
ist es nicht gestattet, anderen als angemeldeten Kunden die Teilnahme an einer Online-Schulung
oder einem E-Learning zu ermoglichen oder zu gestatten (bspw. durch Vorfiihrung uber einen
Beamer).

Nachvertragliche Nutzung (E-Learning-Programme)

Kunden eines E-Learning-Programms haben das Recht, fiir einen Zeitraum von 90 Tagen, beginnend
mit Vertragsbeendigung, tiber ihr Kundenkonto auf die jeweils wahrend der Veranstaltung verflig-
bar gemachten Unterlagen und Begleitmaterialien zuzugreifen. Die Nutzungsmoglichkeit verlangert
sich unter den Voraussetzungen der Ziff. 10.4.

Leistungsanderungen

Anderungen

WOLTERS KLUWER ist berechtigt, einzelne Vertragsleistungen nach Vertragsschluss angemessen
auszutauschen, zu reduzieren oder zu erweitern ("Anderung”), wenn die Anderung fiir WOLTERS
KLUWER erforderlich und unter Beriicksichtigung der Interessen des Kunden zumutbar ist.

Kiindigungsrecht des Kunden

Schrankt eine Anderung der Vertragsleistungen gemaB Ziff. 8.1 den Kunden in der Durchfiihrung
wesentlich ein und hat er deswegen kein Interesse mehr an der Teilnahme, kann er den Vertrag
innerhalb einer Kiindigungsfrist von sechs Wochen ab Eintritt der Anderung fristlos kiindigen.


http://www.addison.de/uploads/media/Systemvoraussetzungen_Online_Schulung_-_E-Learning_01.pdf
http://www.addison.de/uploads/media/Systemvoraussetzungen_Online_Schulung_-_E-Learning_01.pdf
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Teilnahmegebiihr

Hohe der Teilnahmegebiihr

Die Hohe der Teilnahmegebiihr richtet sich nach den bei Vertragsschluss giiltigen und fiir die
jeweiligen Veranstaltungen angegebenen Preisen. Eingeschlossen sind Begleitmaterialien in dem
jeweils in der Leistungsbeschreibung angegebenen Umfang.

Bei der Teilnahme an Online-Veranstaltungen fallen Verbindungskosten an, die der Kunde zu tragen
hat.

Alle Preise verstehen sich in EURO zuziglich Umsatzsteuer in gesetzlicher Hohe.

Falligkeit und Zahlungsweise

Die Teilnahmegeblihr ist mit Zugang der Rechnung beim Kunden zur Zahlung fallig. Der Einzug
einer Lastschrift erfolgt zehn Tage nach Rechnungsdatum. Die Frist zur Vorabankiindigung (Pre-
Notification) wird auf funf Tage verkiirzt. Der Kunde sichert zu, fiir die Deckung des Kontos zu
sorgen. Die Form der Rechnungsstellung liegt im Ermessen von Wolters Kluwer, insbesondere ist
auch eine elektronische Rechnungsstellung zulassig.

Laufzeit von Vertragen / Kiindigung

Beginn und Ende der Vertrage
Die Vertrage haben eine feste Laufzeit, die jeweils mit Vertragsschluss beginnt.

Vertrage uber Prasenzveranstaltungen und Online-Schulungen enden jeweils mit Ende einer
Veranstaltung.

Vertrage uber die Teilnahme an und die Nutzung von E-Learning-Programmen enden nach drei
Monaten.

Eine ordentliche Kiindigung ist ausgeschlossen.

AuBerordentliche Kiindigung

Unberlhrt bleibt das Recht, einen Vertrag aus wichtigem Grund auBerordentlich zu kiindigen. Ein
wichtiger Grund liegt insbesondere dann vor, wenn der Kunde versucht, Vorrichtungen, die
WOLTERS KLUWER zum Schutz gegen die Nutzung von Online-Veranstaltungen iiber den vertraglich
zulassigen Umfang hinaus eingerichtet hat, zu umgehen oder zu uberwinden oder gegen die
Bestimmung in Ziff. 7.2 Satz 3 verstoBt.

Die Kiindigung muss schriftlich unter Angabe des wichtigen Grundes erfolgen.

Sperrung des Zugangs
WOLTERS KLUWER ist berechtigt, den Zugang zu den Veranstaltungen nach Beendigung des
Vertrages zu sperren.

Sperrung des Kundenkontos (E-Learning-Programme)

Die Sperrung des Zugangs gemah Ziff. 10.3 umfasst nicht die Sperrung des Kundenkontos fur Nutzer
von E-Learning-Programmen. Die Sperrung dieses Kundenkontos erfolgt 90 Tage nach Vertragsbe-
endigung, es sei denn, der Kunde erwirbt innerhalb dieser Frist einen neuen Zugang zu einem
E-Learning-Programm. Vorstehendes gilt in der Folge entsprechend flir weitere Nutzungsperioden.

Gewahrleistung
Die Mangelgewahrleistung richtet sich nach dem Gesetz, modifiziert nach den folgenden
Bestimmungen:
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Gewahrleistung

WOLTERS KLUWER wird die Veranstaltungen mit der zu erwartenden Sorgfalt planen und durch-
fuihren. Eine Gewabhr fiir die inhaltliche Richtigkeit, Vollstandigkeit und Genauigkeit der Veran-
staltungen oder den Eintritt eines von dem Kunden mit der Teilnahme an einer Veranstaltung
verfolgten Zweckes oder Erfolgs Uibernimmt WOLTERS KLUWER nicht.

Die in den jeweiligen Beschreibungen enthaltenen oder sonst wie dem Kunden im Zusammenhang
mit dem Vertragsschluss zur Kenntnis gebrachten Leistungs- und Produktbeschreibungen der
Veranstaltungen stellen keine Garantie oder Zusicherung von Eigenschaften dar.

Mangelanzeige
Mangel hat der Kunde WOLTERS KLUWER unverziiglich schriftlich anzuzeigen.

Kiindigungsrecht des Kunden

Der Kunde hat ein Kiindigungsrecht nach § 543 Abs. 2 Satz 1 BGB wegen Nichtgewahrung des
Gebrauchs nur in dem Fall, dass WOLTERS KLUWER den Mangel nicht innerhalb einer angemessenen
Frist beseitigt hat oder die Mangelbeseitigung als fehlgeschlagen anzusehen ist.

Schadensersatzanspriiche

Schadensersatzanspriiche wegen Mangeln stehen dem Kunden nur zu, soweit die Haftung von
WOLTERS KLUWER nicht nach MaBgabe der folgenden Bestimmung ausgeschlossen oder beschrankt
ist.

Haftung

Haftung

WOLTERS KLUWER haftet unbeschrankt fiir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit. Im Falle der leicht
fahrlassigen Verletzung einer Pflicht, deren Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks gefahr-
det oder deren Erfullung die ordnungsgemalBe Durchfihrung des Vertrages liberhaupt erst ermog-
licht und auf deren Einhaltung der Kunde vertrauen durfte (nachstehend: Kardinalpflicht), ist die
Haftung auf vorhersehbare, vertragstypische Schaden begrenzt.

Haftungsausschluss bei leichter Fahrladssigkeit
Bei leicht fahrlassiger Verletzung von Nebenpflichten, die keine Kardinalpflichten sind, haftet
WOLTERS KLUWER nicht.

Haftungsausschluss bei anfanglicher Unmoglichkeit

Fur die Falle der anfanglichen Unmoglichkeit haftet WOLTERS KLUWER nur, wenn ihr das
Leistungshindernis bekannt war oder die Unkenntnis auf grober Fahrlassigkeit beruht, sofern
dadurch keine Kardinalpflicht betroffen ist. Die Garantiehaftung bei anfanglichen Mangeln der
Mietsache gem. § 536a BGB ist ausgeschlossen.

Beschrankungen des Haftungsausschlusses

Die vorstehenden Haftungsausschlusse gelten nicht bei arglistigem Verschweigen von Mangeln oder
bei Ubernahme einer Garantie oder eines Beschaffungsrisikos, fiir die Haftung fiir Anspriiche
aufgrund des Produkthaftungsgesetzes sowie fiir Korperschaden (Leben, Korper, Gesundheit). Eine
Anderung der Beweislast zum Nachteil des Kunden ist hiermit nicht verbunden.

Haftung von Vertretern und Erfiillungsgehilfen

Soweit die Haftung von WOLTERS KLUWER ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fir
die personliche Haftung ihrer Angestellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und Erfullungs-
gehilfen.

Verjahrung
Mit Ausnahme von Anspriichen aus unerlaubter Handlung verjahren Schadenersatzanspriiche des
Kunden, sofern er Unternehmer ist und fiir die nach dieser Ziffer die Haftung beschrankt ist, in
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einem Jahr gerechnet ab dem gesetzlichen Verjahrungsbeginn. Fiir Kunden, die Verbraucher sind,
gelten die gesetzlichen Verjahrungsfristen.

13. Anwendbares Recht / Erfiillungsort / Gerichtsstand / Salvatorische Klausel /
Vertragsanderungen

13.1  Anwendbares Recht
Fur alle Rechtsstreitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit Leistungen von WOLTERS KLUWER gilt
ausschlieBlich deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

13.2  Erfiillungsort
Erfillungsort fiir samtliche Pflichten der Vertragspartner ist am Sitz von WOLTERS KLUWER (d. h.
am Sitz des jeweiligen Anbieters einer Veranstaltung gemal Ziff. 1.1).

13.3 Gerichtsstand
AusschlieBlicher Gerichtsstand ist am Sitz von WOLTERS KLUWER (d. h. am Sitz des jeweiligen
Anbieters einer Veranstaltung gemabB Ziff. 1.1), wenn der Kunde Kaufmann ist oder seinen
Wohnsitz nicht in einem EU-Mitgliedsstaat hat. WOLTERS KLUWER ist in diesen Fallen auch
berechtigt, an jedem anderen zustandigen Gericht Klage zu erheben.

13.4 Salvatorische Klausel
Sollten einzelne Regelungen in diesen Teilnahmebedingungen oder in ggf. vorhandenen
produktbezogenen Bedingungen nichtig sein, so bleibt der Vertrag im Ubrigen wirksam.

13.5 Vertragsanderungen
Anderungen des Vertrages oder Nebenabreden bediirfen der Schriftform. Gleiches gilt fir den
Verzicht auf dieses Formerfordernis.

14, Anschriften der Anbieter

(a) Wolters Kluwer Software und Service GmbH
Stuttgarter StraBe 35, 71638 Ludwigsburg
E-Mail: addison-akademie@wolterskluwer.com

(b) Wolters Kluwer Service und Vertriebs GmbH
HindenburgstraBe 46, 71638 Ludwigsburg
E-Mail: addison-akademie@wolterskluwer.com

(c) ADDISON Agrosoft GmbH
Griner-Turm-StraBe 2, 88212 Ravensburg
E-Mail: info@addison-agrosoft.de

(d) SBS Software GmbH
Pforzheimer StraBe 46/1, 75015 Bretten
E-Mail: addison-akademie@wolterskluwer.com

Stand: November 2016
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