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Wolters Kluwer Solving unwarranted variation in care begins with clinical decision-making

당뇨병은 21세기에 가장 빠르게 증가하는 전 세계의 건강 문제 중 하나로 지난 20년 동안 전 세계적으로 당뇨병을 앓고 있는 성인의  
수가 3배 이상 증가했습니다.1

제 2형 당뇨병을 앓고 있는 사람들은 COVID-19로 인한 심각한 합병증이 더 많고 중환자실(ICU) 입원이 더 많으며 입원 기간이 더  
길고 사망률이 더 높을 가능성이 더 크므로 코로나 바이러스 대유행은 이 건강 문제를 더 복잡하게 만듭니다.2 

문제의 깊이와 복잡성을 고려할 때 당뇨병 예방 및 관리에 긍정적인 영향을 미치고 관련 의료 비용을 낮추며 임상 자원의 낭비를  
줄이려는 의료 기관은 환자와 직접 관련된 근거 기반의 표적화된 접근 방식을 채택해야 합니다. 

점점 더 많은 증거가 치료 중 환자 파트너십이 건강 결과, 진료 효율성 및 제공자 만족도를 향상시킬 수 있음을 보여주고 있습니다.3  
오늘날 환자들은 훨씬 더 정보에 입각한 의료 소비자이기 때문에 신뢰할 수 있는 환자-제공자 파트너십을 구축하고 환자가 자신의  
치료에 적극적으로 참여하도록 권한을 부여하는 것은 환자의 의료 여정에서 자연스러운 진화입니다.

국제 당뇨병 연맹(IDF: International Diabetes Federation) Diabetes Atlas에 따르면  
46억 3천만명의 성인이 당뇨병을 앓고 있으며 전 세계적으로 의료비의 10%(7,600억 달러)가 
당뇨병에 지출되고 있습니다.

https://www.diabetesatlas.org/en/
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당뇨병 관리를 개선하고 혈당 조절을 잘하면 심혈관 질환, 실명, 신부전, 하지 절단, 뇌졸중 등과 같은 심각한 합병증의 위험이 낮아지고, 
관련해서 발생되는 비용을 줄일 수 있습니다. 때문에 당뇨병 치료의 개선은 환자와 의료 기관 모두에게 광범위한 이점을 제공합니다.

American College of Physicians의 의료 환자 파트너십 위원회(Patient Partnership in Healthcare Committee)는 의료를 
개선하고 피해를 줄이는 데 있어 의료 팀과 환자 간의 파트너십이 중요함을 인식하고 환자를 치료의 중심에 두는 원칙을 개발했습니다.  
“이 원칙은 환자와 가족이 존엄과 존중으로 대우받고 치료의 모든 측면에서 적극적인 파트너가 되며 의료 시스템의 개발 및 개선에 
기여하고 의료 전문가 교육의 파트너가 되어야 함을 명시하고 있습니다.”4

상대방을 존중하는 커뮤니케이션, 이해 및 지원은 효과적인 당뇨병 관리의 필수 요소입니다. 파트너십, 교육 및 참여를 촉진하는 의료 
기관은 일관되고 개인화된 다음과 같은 진짜 연결을 더 잘 제공할 수 있습니다.

• 신뢰 구축 

• 환자와 치료 팀 간의 조정을 장려 

• 환자가 공유된 근거 기반 결정을 내릴 수 있도록 권한 부여

환자는 자신의 치료 여정에서 혼자가 아니라고 느낄 때 치료 계획을 더 기꺼이 따르고 더 나은 결과를 가져오는 지속적인 생활 방식  
변화를 이루게 됩니다. 환자의 순응도가 향상되면 환자가 더 심각한 합병증을 일으키고 관련 의료 자원이 고갈될 위험이 줄어듭니다.

신뢰할 수 있는 환자와의 파트너십은 최적화된 
치료 및 결과로 이어집니다.

당뇨병 위험 요소

당뇨병 진단을 받은 18세 이상의 미국 성인:

CDC: 2020년 전국 당뇨병 통계 보고서(2013 ~ 2016년 위험 요소 데이터)
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https://www.wolterskluwer.com/en
https://www.acpjournals.org/doi/full/10.7326/M18-0018
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식품 불안정성이 있는 성인은 진단되지 않은 
당뇨병의 위험이 높습니다. 노화종단연구회가 
발표한 증거에 따르면 사회경제적 수준이 낮은 
집단에 초점을 맞추면 노인의 당뇨병 조기  
진단에 도움이 될 수 있다고 합니다.

남미의 브라질: 

• 가장 높은 당뇨병 환자 1인당 연간 평균  
의료비(USD 3,117)

• 가장 많은 성인 당뇨병 환자 수(1680만 명)

• 제 1형 당뇨병을 앓고 있는 20세 미만의  
어린이 및 청소년은 약 95,800명으로 
추산됩니다.

환자들은 흔히 더 건강하게 먹고 살을 빼야 한다는 것을 알고 있지만 습관, 특히 생활 방식을 크게 바꿔야 하는 습관을 바꾸는 것은 쉽지 
않습니다. 그러나 비만은 당뇨병의 주요 위험 요인이므로 장벽을 극복하고 체중을 조절하도록 어린이와 성인 모두에게 동기를 부여하는 
것이 중요합니다. 경제협력개발기구(OECD)의 분석에 따르면 비만 예방에 지출되는 1 달러는 6배 이상의 경제적 수익을 창출합니다.5

이러한 요인과 변화 능력에 영향을 미치는 환자의 생활 환경의 독특한 측면을 인식하는 것이 중요합니다. 교육 수준, 재정, 문화적 배경, 
교통, 저렴한 주택에 대한 접근성 및 건강한 식품은 환자의 건강과 의료 지출에 직접적인 영향을 미칩니다. 

국제 당뇨병 연맹(International Diabetes Federation)에 따르면 당뇨병 관리의 부담이 저소득 및 중간 소득 국가에 점점 더 많이 
미치고 있으며 고소득 국가의 원주민과 소수 민족 공동체를 포함한 더 가난하고 사회적 혜택을 받지 못한 취약 계층에 불균형적으로 
영향을 미칩니다.”6 

이러한 사람들을 더 잘 지원하기 위해서는 그들이 직면한 장애물을 극복할 수 있도록 의료 시스템이 더 창의적으로 되어야 합니다. 예를 
들어, 저소득 또는 고령 환자가 교통 수단이 없는 경우 일부 의료 시스템은 환자가 약속 시간에 도착할 수 있도록 승차 공유 서비스 및  
대중 교통 시스템과 협력하고 있습니다. 건강한 식품에 대한 접근이 문제인 경우 서비스 기관은 환자를 식품 지원 프로그램과 연결시킬  
수 있습니다. 처방전에 대한 비용을 지불하는 데 어려움이 있는 환자는 처방전 지원 프로그램의 도움을 받을 수 있습니다.

변화를 가로막는 사회적 결정  
요인 및 장벽의 식별

https://www.wolterskluwer.com/en
https://academic.oup.com/biomedgerontology/article-abstract/76/5/922/5872563?redirectedFrom=fulltext
https://academic.oup.com/biomedgerontology/article-abstract/76/5/922/5872563?redirectedFrom=fulltext
https://www.oecd-ilibrary.org/sites/67450d67-en/index.html?itemId=/content/publication/67450d67-en
https://www.idf.org/52-about-diabetes/43-rights-and-responsibilities.html
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“ UpToDate® [임상 결정 지원]은 COVID-19 대유행 
동안, 특히 입원 환자 관리에 큰 변화를 가져왔습니다. 
비조절성 당뇨병이 있는 환자들에게 지속적인 교육을 
제공하고 심각한 감염, 장기 입원 및 ICU 입원의 
위험을 강조하는 데 도움이 되었습니다. UpToDate를  
사용하여 우리는 COVID-19 및 당뇨병 관리와 관련된 
관행을 변경했습니다. UpToDate를 통해 치료 변경 
사항에 대한 최신 정보를 얻을 수 있었으며 환자 
질문에 답하는 데 도움이 되었습니다.”

Dr Fatima Alsayyah, Endocrine Specialist 
Dubai Hospital(DHA) 

임상의는 또한 최신 당뇨병 연구와 증거 및 새로운 치료 옵션을 파악하고 당뇨병 치료적 타성이 환자의 치료에 부정적인 영향을  
미칠 수 있음을 인식함으로써 성공적인 환자 파트너십을 위한 공식의 일부를 수행해야 합니다. 

새로운 증거 — COVID-19 대유행은 임상의가 위기의 순간과 평온한 순간 모두에 최신 당뇨병 관련 증거를 파악하고 있어야 함을 
강조했습니다. 당뇨병 환자는 COVID-19로 인한 심각한 질병에 걸릴 위험이 있으며, 이 바이러스는 당뇨병성 케톤산증, 고삼투성  
비케톤성 혼수 및 심각한 인슐린 저항성을 포함한 당뇨병의 심각한 징후를 촉진하는 것으로 보입니다. 

미국의 한 후향적 연구에서 당뇨병이 있는 환자의 사망률은 14.8%, 당뇨병 또는 비조절성 고혈당 환자의 사망률은 28.8%이고  
당뇨병 또는 비조절성 고혈당증이 없는 환자의 사망률은 6.2%였습니다.7

근거 기반 임상 결정 및 약물 정보 지원을 참조함으로써 의료 기관과 임상의는 최신 증거에 기반하여 당뇨병 치료를 제공하고  
있다고 확신할 수 있습니다.

새로운 치료법 — 지난 20년 동안 제 2형 당뇨병에 대해 승인된 약물 치료법은 더 나은 결과와 더 적은 부작용으로 사용 편의성을 
향상시켰습니다. 또한 새로운 약물은 더 효과적이며 실제로 장기 또는 계통 기능장애를 수정하는 것으로 입증되었습니다.8 

수년간 전 세계 여러 국가에서 판매되어 온 바이오시밀러 인슐린은 미국에서도 승인되었습니다. 브랜드 제품과 정확히 동일한 화학  
성분을 공유하는 제네릭 의약품과 달리 바이오시밀러 제품은 참조 브랜드 제품과 “매우 유사한” 복제품으로 주어진 환자에서 동일한  
임상 결과를 생성할 것으로 기대됩니다.

2021년 7월 미국 식품의약국 (FDA)은 인슐린과 대체 가능한 최초의 바이오 시밀러 버전을 승인했습니다. 이는 먼저 처방자의 허가를  
받지 않고 약국에서 브랜드 제품 지속형 인슐린을 바이오시밀러 인슐린으로 대체할 수 있도록 완전히 승인되었음을 의미합니다.9

당뇨병은 양방향으로 진행됩니다.  
임상의는 새로운 증거 및 치료법을  
파악해야 합니다. 

https://www.wolterskluwer.com/en
https://www.fda.gov/
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저가의 바이오시밀러와 상호 대체 가능한 인슐린은 높은 비용으로 인해 인슐린 투약이 제한적이었을 수 있는 저소득 및 무보험, 과소보험 
환자가 인슐린 접근성과 경제성을 개선하여 치료 계획을 더 잘 준수하게 합니다. 신중하게 유지되고 자주 업데이트되는 근거 기반 임상 
약물 정보는 임상의가 당뇨병 치료를 위한 최신 약물에 대한 정보를 얻고 환자에게 바이오시밀러 및 상호 대체 가능성의 개념을 설명하며 
안정성과 효능에 대한 우려를 해결하는 데 도움이 될 수 있습니다.

혈당 조절에 기반한 치료 조정 — 치료적 타성은 환자의 치료 목표가 충족되지 않을 때 치료에 대한 시기적절한 조정이 부족한 것입니다. 
당뇨병 치료와 관련하여 치료적 타성은 환자가 A1C로 표시된 대로 혈당 조절이 잘 되지 않는 경우 치료 계획을 추가 또는 변경이 느리게 
이루어지는 것을 의미합니다.

당뇨병의 치료적 타성은 다음을 포함한 여러 가지 이유로 발생할 수 있습니다.10

• 임상의 관련 요인 — 치료의 질을 과대 평가하거나 치료의 강화가 불필요하다고 생각하거나 치료를 적절하게 확대하기 위한 자료, 
시간 및 교육이 부족한 경우

• 환자 관련 요인 — 당뇨병이 있음을 부정하거나 약을 복용하지 않거나 건강 정보 이해 능력이 제한적인 경우

• 시스템 관련 요인 — 후속 조치를 위한 리소스가 제한적이거나 진료소 인력이 제한적인 경우

혈당 조절이 제대로 되지 않으면 당뇨병 관련 망막병증 및 기타 미세혈관 질환, 심혈관 질환, 신부전, 하지 절단, 뇌졸중 및 사망으로 이어질 
수 있기 때문에 치료적 타성 및 치료 지연의 장기적인 합병증은 중요합니다.

제대로된 혈당 조절과 당뇨병 관련 합병증의 예방 또는 지연 사이의 연관성에도 불구하고 임상의는 종종 환자의 혈당, 혈압 및 지질 목표를 
설정하지 않습니다. 또한 목표가 설정되어 있어도 치료 목표가 달성되지 않으면 치료가 항상 조정되는 것은 아닙니다. 

최신의 당뇨병 증거에 쉽게 접근할 수 있는 임상의는 치료를 조정하려는 경향이 더 높을 수 있습니다. 따라서 근거 기반 임상 결정 및 
약물 정보 지원을 채택하고 사용하는 것은 의료 기관이 임상의 관련 치료적 타성과 관련 합병증 및 의료 비용 발생을 낮추는 효과적인 
전략입니다.

환자의 경우 약물 비이행은 치료적 타성과 목표 혈당 수준 유지에 중요한 기여를 합니다. 환자와 제공자 간의 개방적이고 정직한 
커뮤니케이션을 촉진하는 파트너십은 약물 순응도를 개선하는 데 도움이 될 수 있습니다.

많은 국가에서 수행된 연구는 치료적 타성이 
만연해 있음을 보여주었습니다. 

예시:

• 영국 Clinical Practice Research Datalink 
데이터베이스의 제 2형 당뇨병 환자에 대한 
코호트 연구에 따르면 당화혈색소 수치가 7.0% 
이상인 환자에서 1가지 경구 항고혈당제에서  
2가지 경구 제제로 강화하는 데 3년 이상이 걸린 
것으로 나타났습니다.

• 도시의 아프리카계 미국인에 대한 연구에 따르면 
당뇨병 치료는 목표를 달성하지 못한 환자가 
있음에도 불구하고 진료소 방문의 50%에서만 
강화되었습니다.

• DAWN Japan Study는 적절한 경우 인슐린 
시작에 대한 의사의 장벽을 평가하기 위해 일본 
당뇨학회(Japan Diabetes Society)의 공인 
및 비공인 전문가를 대상으로 설문 조사를 
실시했습니다. 이유는 고령자의 인슐린 요법 
사용에 대한 우려, 인슐린 주사에 대한 환자 
안내 및 교육의 어려움을 포함하여 임상적으로 
유의하지 않은 것으로 간주되었습니다.

https://www.wolterskluwer.com/en
https://spectrum.diabetesjournals.org/content/33/1/8
https://spectrum.diabetesjournals.org/content/33/1/8


Wolters Kluwer  |  더 나은 당뇨병 치료 및 관리를 위한 환자-공급자 파트너십 구축 

| 7

참여 프로그램에서 행동 과학과 사용이 간편한 기술을 결합하면 환자가 치료 계획을 쉽고 즐겁게 따르도록 만들 수 있습니다. 또한 판단이 
필요없이 공감적 목소리를 제공하는 효과적인 프로그램은 다음과 같은 성공적인 자기 관리를 위한 중요한 환자 요구를 더 잘 해결할 수 
있습니다. 

• 처방 받은 약을 복용합니다.

• 건강한 식사를 하고 체중을 줄입니다. 

• 정기적으로 운동을 합니다.

• 진료 예약을 하고 지키고 참석합니다. 

• 혈당을 검사하고 기록합니다.

• 임상의와 정신 건강 문제에 대해 논의합니다.

• 스트레스를 관리합니다.

이러한 프로그램은 강력한 결과를 가져올 수 있습니다. 예를 들어, 미국에서 당뇨병 예방 프로그램(National Diabetes Prevention 
Program)(2002년)은 생활 습관 변화 프로그램의 연구 참가자의 제 2형 당뇨병 발병 가능성이 58% 낮아진 것을 발견했습니다.11 
프로그램 비용은 당뇨병 예방, 건강 개선 및 의료 비용 감소 등의 이점으로 정당화되었습니다. 

후속 연구는 특히 젊거나 소수 인종/민족 집단의 구성원인 개인과 적은 신체 활동과 적은 조기 체중 감소를 보고하는 사람들 사이에서 
유지를 개선할 전략을 식별할 필요가 있음을 보여주었습니다.12 “첫 번째 세션 이후와 주간 세션에서 월간 세션으로 전환하는 동안의 
유지를 해결하는 전략은 가장 큰 영향의 기회를 제공합니다.”

환자 참여는 정보, 동기 부여 및 액세스의 교차점이며, 
행동에 동기를 부여하기 위해 입증되고 개인화된  
방법을 사용하여 환자의 수단과 가치에 맞춤화된  
관련 정보를 전달합니다. 

환자를 급성 치료에서 벗어나게  
하는 지속 가능한 프로그램 생성

https://www.wolterskluwer.com/en
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최신 기술을 활용하는 전략은 환자를 효과적이고 일관되게 참여시켜 지속적인 변화를 이루고 조직이 집단 건강 목표를 달성하는 것을 
돕습니다. 이러한 기술은 또한 만성 질환 관리의 다양한 상황에서 환자를 지원하는 데 도움이 될 것입니다.

IVR(Interactive Voice Response) 통화 — 음성 사용자 인터페이스 설계에 대한 이해도가 점점 더 정교해짐에 따라 자동 통화는 
어조가 더 대화식으로 바뀌고 고도로 개인화되었으며 개인의 요구 및 행동에 맞게 조정되었습니다. 각 대화 중에 캡처된 데이터는 임상 
팀에 보고되어 환자가 임상 환경 외부에서 어떻게 진행되고 있는지를 이해하고 더 헌신적인 도움이 필요할 수 있는 환자를 식별하도록 
지원합니다.

예를 들어, 투약 준수는 당뇨병 치료에서 중요한 문제입니다. 당뇨병, 고혈압 및 고지혈증이 있는 사람들에 대한 2018년 OCED 연구13에  
따르면 환자의 4 ~ 31%가 첫 번째 처방전을 조제하지 않은 것으로 나타났습니다. 첫 번째 처방전을 조제한 사람들 중 50 ~ 70%만이 
정기적으로 약을 복용하고 있습니다. IVR 시스템의 후속 통화는 이러한 문제에 플래그를 지정하여 임상의가 약물 복용을 건너뛰는  
위험에 대해 환자를 교육하거나 약물 비용이 근본 문제인지를 확인하도록 유도할 수 있습니다.

대화형 프로그램 — 클라우드 기반 프로그램을 통해 환자는 원하는 시간과 장소에서 인터넷에 연결된 모든 장치를 사용하여 정보에 
액세스할 수 있습니다. 이를 통해 자신의 페이스대로 정보를 처리하고 메모하고 명확성을 위해 섹션을 반복할 수 있습니다. 이러한 
프로그램은 환자의 선호를 수용하기 위해 다양한 장치에서 액세스할 수 있습니다.

매력적인 음성 내레이션, 애니메이션 및 명확한 의료 미술을 특징으로 하는 프로그램은 복잡한 정보를 단순화하고 환자에게 질병  
관리를 안내할 수 있습니다. 연구에 따르면 이 접근 방식은 사회경제적 지위, 교육 수준 또는 라이프스타일에 관계 없이 다양한  
청중에게 적용됩니다14. 애니메이션과 해설 음성의 조합은 특히 건강 정보 이해 능력이 낮은 사람들을 참여시키는 데 도움이 됩니다.

https://www.wolterskluwer.com/en
https://www.oecd.org/officialdocuments/publicdisplaydocumentpdf/?cote=DELSA/HEA/WD/HWP(2018)2&docLanguage=En
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오하이오 병원, 당뇨병 참여 프로그램을  
통한 결과 확인

미국 오하이오주 Akron에 있는 Summa Health 
Systems는 당뇨병 환자가 당뇨병성 망막증에 
대한 시력 검사를 완료했는지를 확인하기 위한 
대화형 통화 캠페인을 구현했습니다. 이 조직은 
289명의 당뇨병 환자가 “치료 기회”가 있음을 
발견했습니다. 이는 그들이 시력 검사를 받은 
적이 있으며 결과를 제출하기만 하면 된다는 것을 
의미했습니다. 6주간의 통화 캠페인의 결과는 
다음과 같았습니다. 

• 통화한 환자의 43%가 시력 검사를 받았습니다. 
후속 통화는 환자가 결과를 Summa에 보낼 수 
있는 방법에 대한 지침을 제공했습니다.

• 이 중 23%는 이를 행동으로 옮기고 기록을 
업데이트했습니다.

• 그 결과 의료 시스템은 HEDIS* 측정 백분위수 
순위를 13% 향상했습니다.

* HEDIS(Healthcare Effectiveness Data and Information 
Set) — 미국에서 사용되는 포괄적이고 표준화된 성과 측정 세트

환자 파트너십의 이점 실현:  
측정 가능한 결과 

더 나은 당뇨병 예방, 치료 및 관리를 위한 측정 가능한 결과를 얻으려면 협력적인 접근 방식이 필요합니다. 이는 환자와 제공자 모두가 
치료 여정에서 적극적인 파트너일 때 가장 잘 달성될 수 있습니다. 근거 기반 임상 결정 및 약물 정보 지원, 환자 교육 및 환자 참여를 
아우르는 파트너십 육성은 환자 결과 개선을 위한 기반 및 프레임워크를 의료 기관에 제공합니다.

교육 및 맞춤식 대화형 참여 프로그램은 신규 진단, 초기 관리 및 생활 방식 변화에서 장기 치료에 이르기까지 당뇨병 여정의 다양한 
단계에서 환자를 지원할 수 있습니다. 의료 제공자 및 계획과의 조정을 통해 이러한 프로그램은 자신의 건강을 관리하고 결과를  
개선하도록 환자를 참여시키고 동기를 부여할 수 있습니다.

Wolters Kluwer 소개 
Wolters Kluwer는 임상의, 환자, 연구원 및 차세대 의료서비스 제공자가 참여하는, 신뢰할 수 있는 임상 기술과 증거 기반 
솔루션을 제공합니다. 임상 효과, 연구 및 학습, 임상 감시 및 규정 준수, 데이터 솔루션에 중점을 둔 당사의 입증된 솔루션은 
치료 연속체 전반에 걸쳐 효과적인 의사 결정과 일관된 결과를 이끌어냅니다.

https://www.wolterskluwer.com/en
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