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Un sistema de apoyo a la decision clinica (CDSS) es una parte esencial del flujo
de trabajo de su organizacion, ya que ayuda a sus equipos a tomar decisiones
basadas en la evidencia en el punto de atencion. Un sistema de apoyo a la
decision clinica también deberia mejorar los resultados del paciente y la calidad
de la atencion. Aunque una solucion puede ofrecer diferentes caracteristicas,
solo es eficaz si sus médicos y equipos desean utilizarla y confian en la
informacion que proporciona.

Entonces, ;como se selecciona la solucion adecuada para su organizacion, una que no solo ofrezca informacion clinica
relevante y (til en la que confien los equipos de atencion médica, sino que también sea facil de utilizar y se ajuste al flujo
de trabajo sin sobrecargar de informacion?
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Estas son algunas preguntas que debe tener en cuenta al evaluar su sistema de
apoyo a las decisiones clinicas actual o seleccionar uno nuevo.

VP IR
< 1 ¢Su solucion optimiza el flujo de trabajo clinico?

N~

Un sistema de apoyo a las decisiones clinicas deberia aligerar
la carga de los médicos, asi como optimizar su flujo de trabajo.
La facilidad de uso y la blsqueda rapida de respuestas
practicas en el punto de atencion es esencial. Por lo tanto, el
contenido debe organizarse de manera que refleje la forma de
pensar de los médicos, proporcionando acceso a la informacion
que necesitan con la menor cantidad de clics.

Preguntas clave:

+ ;El contenido esta estructurado de acuerdo con el proceso
de toma de decisiones de un médico?

+ ¢Su solucion esta evolucionando con la tecnologia, como por
ejemplo la bisqueda por voz?

+ ¢Su CDSS brinda soporte a los objetivos de su institucion, con
informes de medidas de calidad?

+ ;El contenido es coherente en todo el proceso de atencion?

+ ¢Mejora su CDSS la eficiencia y productividad dentro de los
equiposy entre ellos?

+ ;La solucion desarrollada se basa en normas de
interoperabilidad con APIs de apoyo?

+ ;Puede integrar facilmente la solucion en sus Historias
Clinicas Electronicas?

+ ¢Qué tan facil es para los médicos acceder a la informacion
clinica una vez que estan usando las Historias Clinicas
Electronicas?
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< 2 ¢Con qué frecuencia los médicos utilizan el
contenido?

N~
Incluso los médicos y equipos de atencion médica mas
experimentados necesitan apoyo para mantenerse al dia de los
estandares de atencion. Necesitan una solucion de CDSS con un
contenido basado en la evidencia que sea lo suficientemente
solido como para responder a la mayoria de sus preguntas en
el centro de atencion. La evaluacion de la frecuencia con la que
sus meédicos consultan su solucion indica el nivel de confianza
en la informacion proporcionaday el nivel de rendimiento en
relacion con las medidas de calidad. La informacion es la mejor
medicina.

Preguntas clave a realizar:

« ;Cuantas veces al dia sus médicos consultan la solucion?

+ ¢Estan los médicos satisfechos con su sistema de apoyo a las
decisiones clinicas?

+ ¢La solucion contribuye a que su organizacion obtenga o
mantenga la(s) acreditacion(es)?

« ¢La solucion incluye informacion clinica coherente de
farmacos para tomar decisiones de atencion integral?

« ¢;Pueden sus médicos ver lo que hay en el formulario de
medicamentos de su institucion en el contenido de su CDSS?

+ ¢Elimina su solucion la falta de comunicacion entre las
decisiones del equipo de atencion sanitaria basadas en
diferentes fuentes de informacion?
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< 3 ;Quién escribe y edita el contenido?

N

La calidad de un sistema de apoyo a las decisiones clinicas
depende de la calidad de su contenido. Al consultar una
solucion para comprobar las evidencias o para responder a
las preguntas, los médicos deben tener la seguridad de que
el contenido se basa en la evidencia y que lo ha elaborado un
equipo editorial multidisciplinario con formacion avanzada y
experiencia clinica, asi como con conocimientos especificos
sobre el tema en cuestion.

Preguntas clave a realizar:

+ ;Cuantos médicos hay en el equipo editorial?

+ ;El contenido lo revisan especialistas independientes
considerados lideres en su campo?

+ ¢;Los miembros del equipo editorial siguen ejerciendo en un
entorno clinico como hospitales?

« ¢Participa el personal farmacéutico y de enfermeria en la

produccion de contenidos, y colaboran con los médicos del
equipo editorial para adaptar la informacion?

IR
< l I ¢Cual es el proceso editorial para
la creacion de contenido?

Cuando se evalia un sistema de apoyo a las decisiones clinicas,
es importante entender la politica editorial y si el contenido
original esta basado en la evidencia y en un formato que imita
el proceso de toma de decisiones clinicas. También debe saber
con qué frecuencia se actualiza el contenido en funcion de los
nuevos hallazgos y guias, y como se aplican dichas evidencias a
una cuestion clinica.

Preguntas clave a realizar:

+ ¢Su CDSS sigue una clara jerarquia de pruebasy proporciona
recomendaciones practicas para la atencion a los pacientes?

+ ¢Estan las recomendaciones escritas basadas en un sistema
internacional reconocido por apoyar la medicina basada en
la evidencia como GRADE?

« ;Tiene el equipo editorial de su solucion la capacidad de
responder rapidamente a las emergencias de salud pablica
con consejos y recomendaciones clave para los médicos de
primera linea?

+ ;Como se gestionan, en su solucion, las actualizaciones
importantes y que cambian la practica?

+ ¢Con qué frecuencia se revisan las politicas y procedimientos
editoriales de su solucion?
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No es suficiente que un sistema de apoyo a las decisiones
clinicas responda a preguntas clinicas. Sus equipos de atencion
médica también deben tener la confianza de que el uso de la
solucion respaldara la toma de decisiones clinicas y mejorara
la calidad de la atencion de cada paciente. Lea la investigacion,
los casos practicos y, lo que es mas importante, hable con

sus médicos y con otros lideres médicos de organizaciones
similares.

¢Esta comprobado que el uso de la solucion de
CDSS mejora la calidad de la atencion?

Preguntas clave a realizar:

+ ¢Hay estudios de investigacion que respalden el uso de su
solucion de CDSS en el centro de atencion?

« ¢;Se ha asociado el uso de la solucion con una mejora de las
medidas de calidad de la atencion sanitaria, en particular
en condiciones de prioridad elevada como la neumonia,
la insuficiencia cardiaca congestiva y la prevencion de
infecciones quirdrgicas?

+ ¢Ha realizado una encuesta a sus médicos para saber con
qué frecuencia cambian las decisiones basados en los
resultados de su CDSS?

« ;Puede medir el impacto de su CDSS en las medidas de
calidad y en la satisfaccion laboral de los médicos?

« ;Mejora su sistema de apoyo a las decisiones clinicas los
resultados de los pacientes eliminando la variabilidad y las
incoherencias de un equipo médico a otro?



Las soluciones de ayuda a la toma de
decisiones clinicas de Wolters Kluwer
ofrecen la informacion correcta en el
momento adecuado.
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