
 

	
  
ساعددتكمم في أأددااء ھھھهذذهه االمھهمة ددووررااً بالغ االأھھھهمیية٬، وولمُ  UpToDateدداافع إإكلیينیيكي عنن یيعتبرر ددوورركمم كمُ 

ماررساتت االتي تحفزز عملیية االتسجیيلل وواالإستخدداامم االفعلي.نقددمم لكمم أأفضلل االمُ   
  االمررحلة االأوولى: نددعووكمم لإعدداادد خططة تووااصُلل ووتنمیية للإتصالاتت

   االتقلیيددیية االتووااصلل ووصیياغاتت بنماذذجج االإلمامم منن عالیية ددررجة على االكرریيمم عمیيلنا یيصبح حیيثث" االعمیيلل نجاحح مرركزز"لـ ززیياررتكمم ننتظظرر !
دد جانبكمم منن علامة ووضع !    االمختلفة االموواادد إإلى االددخوولل لتسھهیيلل" االعمیيلل نجاحح مرركزز" في مكانكمم تُحددِّ
   Training Resource Center االتددرریيبب منابع مرركزز في االمووجووددةة UpToDate منتجاتت معلووماتت على االإططلاعع یيمكنكمم !
ووتططوویيررھھھها االمعررفیية االددرراایية لتنمیية فررصص خمسة تتضمنن قائمة على االتعررفف !  
االتسجیيلل ووعملل االمعررفیية االددرراایية تنمیية ززیياررااتت إإجررااء فیيھها یيمكنكمم االتي االتوواارریيخ تحددیيدد !  

 

بناء االددرراایية االمعررفیية وومتابعة ووقائع االتسجیيلل ة االثانیية:االمررحل  
ً  ستجددوونن( UpToDate Anywhere لمززاایيا للترروویيج" تنفیيذذيي مسؤؤوولل" منن إإخططاررااً  إإررسلل ! " االعمیيلل نجاحح مرركزز" في بھه للإستررشادد نمووذذجا

(Customer Success Center  
ةة االإلكتررووني بالبرریيدد سائللرر( االمووظظفیينن تسجیيلل مھهمة لتسھهیيلل االتسجیيلل إإجررااءااتت تنفیيذذ تابع ! ً  مُعددَّ  االتووااصلل مووااقع صفحاتت على وومنشووررةة مسبقا

 االإجتماعاتت ھھھهامشش على االمنعقددةة االإجتماعیية االمناسباتت ووتُحقِّقق) Customer Success Center" االعمیيلل نجاحح مرركزز" صفحة في االإجتماعي
عة  ضخمة أأعددااددٍ  تسجیيلل ووإإجررااء ووقائع خلالل منن متمیيززااً  أأددااءً  عملاؤؤنا  وویُيحققق جیيددةة٬، تائجن االغذذاائیية االووجباتت مووااعیيدد أأثناء كافتیيرریيا منن بالقرربب أأوو االمُووسَّ

.االعملاء منن  
 مووااقع على مددااخلاتكمم ووفي لعملائكمم وواالمووجھهة نشاططكمم أأخبارر عنن تصددرر االتي االددوورریية االررسائلل ضمنن  UpToDate حوولل معلووماتت تضمیينن !

ةةمُع مررااسلاتت( االأخررىى وواالووسائطط االإجتماعي االتووااصلل ً  ددَّ " االعمیيلل نجاحح مرركزز" مووقع في االإجتماعي االتووااصلل مووااقع على منشووررةة ووبووستاتت مسبقا
Customer Success Center(  

" mobile apps االمتحرركة االتططبیيقاتت تنززیيلل تشجیيع   
" )متاحة كانتت إإنن(  EHR"  االإلكترروونیية االططبیية االتسجیيلاتت" ااستخدداامم على االتشجیيع   
" ً  ذذلكك كانن كلما االمستمرر االططبي علیيمماالت مجالل في أأررصددةة لإكتسابب االترروویيج  مناسبا  
" االووااقعیية شھهاددااتھهمم أأوو/وو نجاحھهمم قصصص ووتقددیيمم عررضض على االززملاء تشجیيع   

 وواالتططبیيقاتت االتسجیيلل ططرریيقة سھهوولة مددىى لعررضض UpToDate قبلل منن االمُعدّدةة االفیيددیيوو ووأأفلامم) PowerPoint بوویينتت باوورر( شرراائح لاستخدداامم نددعووكك !
)Customer Success Center" االعمیيلل نجاحح مرركزز" مووقع في االمتاحة ٬، mobile app download االبرراامج بتنززیيلل االخاصة االمتحرركة  

 

للتسجیيلل وواالترروویيج بالمعررفة االتززوودد في للإستمرراارر نددعووكك: االثالثة االمررحلة  
بباالتددرریي ووقائع ووأأثناء االططعامم غررفة ووفي االمووظظفوونن یيعقددھھھها االتي االإجتماعاتت في UpToDate ااستخدداامم إإعتمادد !  
ً  تصددرر االتي االإررشاددااتت في االآخرریينن مع شارركك ! Expert User Series tips ااستخدداامم حوولل شھهرریيا  
 مجمووعتكمم منن االمقددمم االددعمم تضمیينن مع االإنتررنتت٬، على االمنعقددةة شھهرریية االنصفف االتعلیيمم نددووااتت سلاسلل لحضوورر لززملائكمم منكمم االددعووةة تووجیيھه !

 االمستمرر االططبي االتعلیيمم مجالل في ساعاتت ووااسترردداادد تعلیيمیية ساعاتت أأررصددةة على االحصووللوو االمستمرر االططبي االتعلیيمم برراامج لتحفیيزز االتعلیيمیية
CME/CE/CPD ذذلكك كانن كلما  ً .مُتاحا  

 ووعدددد CME/CE/CPD االمستمرر االططبي االتعلیيمم ساعاتت منن االمتحقِّقق االعدددد مثلل نجاحاتت ووووقائع قصصص بھها االإلكتررووني بالبرریيدد متابعة ررسائلل إإررسلل !
 كیيفیية حوولل االعلاجیية٬، االططبیية االررعایية تقددیيمم مجالل في ططررفكمم االعاملیينن منن االمقددمة االبیيِّناتت ووشھهاددااتت بالفعلل٬، االمتصلة االمتحرركة االإلكترروونیية االأجھهززةة

UpToDate لمووقع ااستخدداامھهمم  
 

 ,Show مباشرر قوولل ددوونن لكنن االنتائج أأبررزز( مبددأأ تططبیيقق خلالل منن االإستخدداامم منن مززیيدد على االتشجیيع
Don’t Tell(  

 ووااجتماعاتت االررسمي االعملل مھهامم خاررجج االتددرریيبب خلالل منن االعلاجیية االصحیية االررعایية تقددیيمم مجالل في االعاملیينن أأمامم UpToDate محملا ززرر إإعررضض !
 لھه االأساسیية وواالخصائصص االمنتج عررووضض إإستخددمم" (وواالتعلمم االغددااء لتناوولل نددعووكك" إإسمم تحتت االمنعقددةة وواالووقائع االططبیية االررعایية مجالل في االعاملیينن

)Training Resource Center االتددرریيبب موواارردد مرركزز" في وواالمووجووددةة  
وواالمستمررةة االمتووااصلة االتددرریيبب ووبرراامج تووجھهاتكمم ضمنن UpToDate تضمیينن !  
ً  معددةة بووستاتت( االإستعمالل ووأأررقامم االنجاحح قصصص نشرر في Share" شارركك" !  االتووااصلل مووااقع في شررللن مُسبقا


	)Customer Success Center" االعمیيلل نجاحح مرركزز" مووقع في االإجتماعي    

http://www.uptodate.com/home/training-resource-center
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