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Torun, dnia 19.10.2018

REFERENCJE

Specjalistycznych Szpital Miejski im. Mikotaja Kopernika w Toruniu w 2016 r. wdrozyt

System Zarzgdzania Zgodnoscig ProgMedica, ktérego producentem jest \Wolters Kluwer
Polska sp. z 0.0.
Celem wdrozenia byto wykorzystanie systemu w realizacji zadan i obowigzkéw wynikajacych
z wprowadzonych w szpitalu systemow jakosci opartych o akredytacje i normy SO, systemu
zarzadzania ryzykiem, polityki bezpieczenstwa pacjentoéw i personelu medycznego :
System wspiera prace szpitala w zakresie :
- monitorowanie zgodnosci dziatania z przepisami prawa | wewnetrznymi procedurami,
- zarzadzania ryzykiem,
- Zgtaszania incydentow medycznych,
- ankietowania w ramach badania satysfakcji pacjentow,
- ankietowania pracownikow,
- komunikacje wewnetrzng w zakresie realizowanych zadan, celow i projektow,
- generowanie raportow zarzadczych dotyczacych wykonanych zadan.
- zarzadzania dokumentami wewnetrznymi: zarzadzeniami dyrekcji, dokumentacja polityki

Jakoscli, regulaminami | procedurami.
Szpital wziat udziat w kolejnej edycji Ogoélnopolskiego Konkursu i Programu Certyfikacji
Podmiotow Branzy Medycznej Wysoka Jakos¢ w Ochronie Zdrowia uzyskujac poza
Certyfikatem Zwyktym réwniez Certyfikat Srebrny, przyznawany szpitalom, otrzymujgcym po raz
trzeci certyfikaty zwykte m. innymi za korzystanie z programu ,ProgMedica’., ktéry w ocenie
recenzentdw pomaga efektywnie zarzadzac¢ szpitalem.
Wolters Kluwer Polska przeprowadzit wdrozenie systemu, a takze przeszkolit pracownikow
szpitala w zakresie pogtebienia wiedzy o zarzadzaniu ryzykiem. System Zarzgdzania

Zgodnoscig spetnia oczekiwania zgodnie koncepcja wykorzystania w naszym s_zpitlal_u.
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. Krvsi¥na Ziledta
TELEFON/FAX ADRES/STRONA WWW/E-MAIL
Sekretariat: /56/ 655-75-30, /56/ 610-02-68 87-100 Torun, ul. Batorego 17/19
Informacja telefoniczna: /56/ 610-02-09 www.med.torun.pl

FAX /56/ 655-75-30 info@med.torun.pl



