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Uma solucao de suporte a decisao clinica (SDC) é parte essencial do fluxo de
trabalho da sua organizacao, auxiliando as equipes de atendimento médico
a tomarem decisoes baseadas em evidéncias no ponto de atendimento.
Uma solucao de SDC tambéem deve aprimorar os resultados dos pacientes

e a qualidade do atendimento. Embora uma solucao possa oferecer muitos
recursos, ela sera eficaz somente se os profissionais de saude e as equipes
de atendimento estiverem dispostos a usa-la e confiarem nas informagoes
fornecidas.

No entanto, como escolher a solugao de SDC certa para sua institui¢ao, que nao apenas forneca informagoes clinicas
praticas e relevantes, em que as equipes confiem, mas que também seja facil de usar e simplifique o fluxo de trabalho,
evitando sobrecarga de informagoes e o esgotamento dos médicos?
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Confira algumas questoes a serem consideradas ao avaliar sua atual solugao de

SDC ou ao escolher uma nova.

1

Uma solugao de SDC eficaz deve aliviar a carga dos médicos
e equipes de atendimento e otimizar o fluxo de trabalho.

A facilidade de uso e a agilidade para encontrar respostas
praticas no ponto de atendimento sao essenciais. Portanto, o
contelido deve ser organizado de uma maneira que reflita os
pensamentos do médico, fornecendo acesso as informagoes
necessarias com o menor niimero possivel de cliques.

Sua solugdo de SDC otimiza o fluxo de trabalho
clinico?

Principais perguntas a serem feitas:

+ O contelido esta estruturado de acordo com o processo de
tomada de decisoes do médico?

+ Asolucao que vocé utiliza esta acompanhando os avangos
tecnologicos, como a pesquisa por voz?

- Sua solucao esta alinhada aos objetivos da sua instituicao,
garantindo conformidade com os requisitos e relatorios de
qualidade?

+ O contedido & uniforme em toda a jornada do cuidado?

+ Sua solugao de SDC promove maior eficiéncia e
produtividade dentro das equipes e no trabalho colaborativo
entre elas?

+ A solucao foi desenvolvida com base em padroes de
interoperabilidade e suporte a APIs?

- Asolucao pode ser facilmente integrada ao sistema de
prontuario eletronico?

« Asinformagoes clinicas sao facilmente acessadas pelos
médicos no PEP?
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< 2 Com que frequéncia o conteiido é utilizado e
quao confiavel ele é para os médicos?

N~
Mesmo os médicos e equipes mais experientes precisam de
apoio para manterem-se atualizados com relagao aos altos
padroes de cuidado. Eles precisam de uma solugao de SDC com
um conteldo baseado em evidéncias robusto o suficiente para
esclarecer a maioria de suas dividas no ponto de atendimento.
Avaliar a frequéncia com que os médicos utilizam a solugao
demonstra o grau de confianca nas informacgoes fornecidas e o
nivel de desempenho em relagao as medidas de qualidade. A
informagao é o melhor remédio.

Principais perguntas a serem feitas:

+ Quantas vezes por dia seus médicos recorrem a solu¢ao?

+ Os médicos estao satisfeitos com sua solu¢ao de SDC?

- Asolugdo contribui para a sua instituicao manter ou ampliar
as acreditagoes?

« Asolugao inclui informacgoes clinicas consistentes sobre

medicamentos que permitam tomar decisoes completas sobre
o tratamento?

+ Seus médicos conseguem acessar o formulario de
medicamentos da sua instituicao por meio da solugao de SDC?

+ Sua solucao elimina falhas de comunicagao e divergéncias nas
decisoes das equipes de atendimento devido ao uso de fontes
distintas de informacao?
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< 3 Quem sio os autores e editores do conteiido?

N

A qualidade de uma solu¢ao de SDC esta fundamentada

na exceléncia do contelido. Quando as equipes de cuidado
recorrem a uma solugao para verificar as evidéncias ou
esclarecer dividas, é essencial que confiem no conteldo,
que deve ser baseado em evidéncias e desenvolvido por uma
equipe editorial multidisciplinar, com treinamento avangado,
experiéncia clinica e conhecimento especificos sobre o topico
discutido.

Principais perguntas a serem feitas:

+ Quantos médicos integram a equipe editorial?

+ O contelido é revisado por especialistas independentes,
considerados lideres em suas especialidades?

+ Os integrantes da equipe editorial continuam exercendo a
medicina em ambientes clinicos, como hospitais?

+ Farmacéuticos e enfermeiros estao envolvidos na producao
do conteiido e colaboram com os médicos da equipe
editorial para garantir informacdes alinhadas?
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< l I Como é estruturado o processo editorial para a
criacdo de conteiido?

Ao avaliar uma solucao de SDC, é fundamental entender

a politica editorial, se o contelido original &€ baseado em
evidéncias e se esta formatado de maneira a refletir o processo
de tomada de decisao clinica. Certifique-se de verificar com
que frequéncia o conteldo é atualizado com base em novas
evidéncias e diretrizes, e como elas se aplicam a questoes
clinicas.

Principais perguntas a serem feitas:

+ Sua solugao de SDC segue uma hierarquia clara de evidéncias
e fornece recomendagoes praticas para o atendimento ao
paciente?

+ As recomendacoes sao elaboradas com base em um sistema
internacional reconhecido por apoiar a medicina baseada em
evidéncias, como o GRADE?

+ Aequipe editorial da sua solugao esta preparada para reagir
rapidamente a emergéncias de salde publica, fornecendo
orientagoes e recomendagoes essenciais para os médicos da
linha de frente?

+ Como atualizagoes relevantes e que impactam a pratica
clinica sao tratadas em sua solugao?

« Com que regularidade as politicas e procedimentos editoriais
da sua solugao sao revisados?

)

Nao basta que uma solucao de SDC esclarega dividas clinicas.
Suas equipes de atendimento precisam estar confiantes de
que o uso da solugao também apoiara a tomada de decisoes
clinicas e melhorara a qualidade do cuidado de cada paciente.
Leia a pesquisa, os estudos de caso e, acima de tudo, converse
com seus médicos e outros lideres clinicos em instituigoes
semelhantes.

Ha evidéncias de que a utilizacdo da solucio de
SDC melhora a qualidade do cuidado?

Principais perguntas a serem feitas:

- Existem estudos que sustentem o uso da sua solugao de SDC
no ponto de atendimento?

- 0O uso da solugao esta associado a melhorias nas medidas
de qualidade de salde, especialmente em condigoes de
alta prioridade, como pneumonia, insuficiéncia cardiaca
congestiva e prevencao de infecgoes cirlirgicas?

« Vocé realizou alguma pesquisa com seus médicos para saber
com que frequéncia eles alteram decisdes com base nas
evidéncias de sua solugao de SDC?

+ Vocé consegue medir o impacto que sua solugao de SDC tem
nas medidas de qualidade e na satisfacao dos médicos?

+ Sua solugao de SDC melhora os resultados dos pacientes,
removendo a variabilidade e as inconsisténcias entre as
equipe de cuidado?
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