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< Wl 1 1 Muitas subcorrentes sao responsaveis por essa
A pratica de medicina evoluiu. Mais do’ rdocin
gue nunca, cabe aos provedores de saude
acessarem e entenderem o que ha de mais
recente em pesquisas baseadas em ewdenmas, « Mais informacses nas maos dos pacientes
para tomarem decisoes que tenham impacto através da tecnologia de consumo.
real. Os lideres estao recorrendo a tecnologias - Novas expectativas dos pacientes em relagio
o o - as interagoes e ambientes de saude.
como a telemedicina para permitir a evolucao ) . .
. N - . N -Pressoesﬁnancelrassobreasorganlzagoes
do acesso e orientacao a mformagaq para otimizar e padronizar, ou até mesmo

para manter as portas abertas.

+ Regulamentos e requisitos governamentais.

+ Novas geracoes de médicos nativos digitais.

Para conseguir isso, os lideres estao implementando uma variedade
de iniciativas tecnologicas para melhorar a forma de prestar o
cuidado. Os trés principios basicos a seguir sao essenciais:

Capacitar
a forca de
trabalho de
saude
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1. Acesso total aos dados e
Informacoes certos

Muitas das iniciativas para mudancas na area de
saude que remontam a duas decadas podem ser
atribuidas a otimizacao e coordenacao de dados

de saude. No entanto, até agora, muitos dados
essencials permaneceram isolados, nao estruturados,
Inconsistentes ou patenteados.
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Durante os primeiros anos da pandemia de covid-19,
as partes interessadas privadas e publicas em todo
o mundo se reuniram, superando os obstaculos que
separam os dados. Como Sir John Bell mencionou
em um podcast de novembro de 2021, “a covid
mudou a relagao entre os reguladores e a inddstria
farmacéutica para o bem, principalmente por causa
da velocidade”.

Os dados de salde funcionam como o cérebro
e o sistema nervoso central para a tomada de
decisoes. Infelizmente, além de uma pandemia,

o compartilhamento de dados de saide para
pesquisas transfronteiricas continua sendo
muito dificil. Um relatorio de 2021 das academias
cientificas europeias explicou as consequéncias
da paralisa¢ao de transferéncias de dados sobre
pacientes como beneficiarios de pesquisas e
impulsionou a busca por solugdes responsaveis!

Para melhorar a coordenacao e se aproximar de um
modelo de cuidado com foco real no paciente, as
barreiras para dados precisos e acionaveis devem
ser superadas.

Depois de processados, os dados se tornam informagoes que podem ser aplicadas em ambientes clinicos.

Ou nao?

Os médicos atualmente enfrentam um volume vertiginoso de pesquisas e informagoes, orientagoes do
governo e de organizacoes de saide, e precisam ser rapidos. Eles conseguem administrar por conta propria
essa explosao de novas informagoes? E 0 mais importante, eles conseguem transformar as informacoes

certas em acao enquanto cuidam dos pacientes?
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O Impacto da
covid-19 nas
publicacoes
academicas

Aumento na apresentacao de artigos

2019 2020

De acordo com o Copyright Clearance
Center, a apresentacao de artigos para os
editores cresceu 25% no total em 2020.
Alguns editores chegaram a relatar que sua
taxa de recebimento de artigos ficou cinco
vezes maior que o0 mesmo periodo do ano
anterior.?

Recursos online, como publicagoes académicas,
bancos de dados e literatura indefinida (centros
coordenadores, anais de conferéncias etc.)

sao as principais referéncias dos médicos. Na
realidade, o meio digital representou 89% do
segmento cientifico e técnico do mercado global de
publicagoes académicas em 2020, de acordo com

a Associacgao Internacional de Editores Cientificos,
Técnicos e Médicos (STM Global Brief 2021)%.

0Os médicos muitas vezes precisam de
recomendacoes de tratamento em que possam
confiar e que ainda nao existem ou nao estao
claramente definidas na literatura revisada por
pares. Uma revisao sistematica de 48 estudos sobre
as expectativas dos médicos quanto aos beneficios
e/ou maleficios de tratamentos, testes ou triagens
mostrou que, na maioria dos estudos, grande parte
dos médicos tinha expectativas imprecisas.

Médicos e pacientes também sao confrontados com
uma quantidade implacavel de desinformacao que
agora é tao difundida que a Organizagao Mundial
da Sadde a cunhou como uma “pandemia de

informacoes”.

A maioria das diretrizes (nas quais os médicos
confiam para orientar as decisdes de tratamento)
nao reconhecem totalmente a baixa qualidade dos
dados nos quais se baseiam.*
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De acordo com o artigo “Como
sobreviver a confusao da
desinformacao medica”, publicado

no European Journal of Clinical
Investigation de 2017°, existem quatro
problemas principais:

Grande parte da
pesquisa médica
publicada nao é
confiavel ou tem
confiabilidade incerta,
nao oferece beneficios
aos pacientes ou nao é
Gtil para os tomadores
de decisao.

A maioria dos
profissionais de
salde nao esta ciente
desse problema.

Mesmo que estivessem, a Pacientes e familiares
maioria dos profissionais frequentemente

de saide nao possui carecem de evidéncias
as habilidades clinicas relevantes e
necessarias para avaliar  precisas e de orientagao
a confiabilidade e a qualificada no momento
utilidade das evidéncias da tomada de decisoes
clinicas. clinicas.
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A desinformacao
em saude
tambem pode
minar a relacao
entre medicos

e pacientes,

e Impactar
negativamente
0S resultados da
saude.

Por exemplo, a desinformacao sobre medicagoes
demonstrou uma reducao na adesao. Os pacientes
podem estar preocupados com o uso de muitos
medicamentos e ter informagodes erradas ou
mal-entendidos sobre o tratamento (pensando,
por exemplo, “Quando os resultados dos meus
exames estiverem normais, posso interromper o
tratamento”). Crengas pessoais sobre “tornar-se
dependente” de medicamentos ou preferéncias
por mudancas no estilo de vida ou abordagens
alternativas de saiide também afetam a adesao a
medicacgao.

Médicos, profissionais de salde e pacientes
precisam ficar atentos. Eles também devem ser
capacitados para identificar e avaliar a qualidade e
a utilidade das evidéncias e informacoes que leem,
o que inclui a verificagao de fontes.

organizagdo salde de alta confiabilidade
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2. Transparencia e conflanca
para transformar as
melhores evidencias em
acao

Otimizar verdadeiramente a abordagem das melhores
evidencias do momento significa avaliar e filtrar novas
evidéncias e uma abundancia de literatura indefinida
para recolher as evidéncias no momento certo,
alinhando os cuidados em torno das melhores praticas,
e até mesmo servindo como um sistema de alerta
precoce para ameacas a saude publica.
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0Os médicos tomam decisoes sobre cuidado e
/\ gestao dos quadros clinicos dos pacientes todos
O os dias, entao eles precisam ter acesso oportuno a
orientagoes que sintetizem as melhores evidéncias
disponiveis, potencializadas pela sabedoria
<— de médicos especialistas e outras fontes de
O informacoes relevantes que devem influenciar a

O \ tomada de decisoes clinicas.

A abordagem das melhores evidéncias do momento

\_/ pode filtrar com seguranca as grandes quantidades

de dados que novas pesquisas e cuidados clinicos
geram em alta velocidade e transforma-los em

recomendacoes de tratamento confiaveis e praticas.

No passado, o ritmo mais lento das mudancas
clinicas tendia a causar confusao quando os
membros da equipe de cuidado nao estavam

“E complicado para médicos ocupados que estdo tomando
uma decisao dificil relacionada a um paciente terem que
ler diretrizes que concluem que a evidéencia é insuficiente
para fazer uma recomendacao ou simplesmente serem
direcionados para um resumo de estudos potencialmente
relevantes.”

Dr Peter Bonis,
Diretor Clinica, Wolters Kluwer, Health

totalmente alinhados. No entanto, hoje em dia,
quando as pessoas agem com base em informagoes
dispares, o cuidado nao so é ineficiente, como pode
ser realmente prejudicial.

Em contraste, uma Unica fonte de verdade avaliada
rapidamente cria uma real oportunidade para

que os cuidados fiquem alinhados em todos os
ambientes e, globalmente, exerce um efeito radical
na seguranca, na qualidade e nos resultados para
0s pacientes. Isso é especialmente importante

em uma era de restricao de recursos e maior
envolvimento do consumidor, onde o alinhamento
em todo o espectro da sadde é fundamental para a
prestacao de tratamentos clinicamente eficazes.
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Disponibilizar as melhores
evidéncias em um formato

que possa ser usado

pelos provedores de
#CuidadoNaSaude na linha de
frente tem um enorme potencial
para melhorar o cuidado pos-
pandémico e salvar vidas, mas
somente se for feito da maneira
correta.

O suporte a
decisao clinica no
fluxo de trabalho
e extremamente
Importante para:

Isso inclui lidar com problemas de salde
desconhecidos ou complexos, como doencas
infecciosas e canceres, para os quais as terapias
mudam rapidamente ou ainda estao surgindo.

%

Alinhar e conectar equipes de
cuidado em especialidades

e ambientes que ajudem a
padronizar as melhores praticas.

N~

Garantir que os pacientes tenham
as melhores opcoes com base
nas evidéncias disponiveis e na
experiéncia clinica.
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Componentes
criticos para
equilibrar os
melhores dados
cientificos com
acoes

Evidéncias sintetizadas

Processos rigorosos sao necessarios para
revisar sistematicamente as fontes relevantes
de evidéncias. Elas devem ser sintetizadas
cuidadosamente e apresentadas aos médicos de
uma forma que possam ser compreendidas com
rapidez e precisao.

Revisao por pares

E necessario um esforco de equipe para garantir
que as recomendacoes para o cuidado sejam claras,
Uteis e reflitam o pensamento contemporaneo.

Os processos formais de revisao por pares sao
essenciais. O feedback dos usuarios finais, ou seja,
médicos, também deve ser incorporado ao processo
editorial.

Rigor e rapidez

O processo deve ser eficiente, mas nao pode
sacrificar a qualidade. Isso significa que o conteddo
deve ser baseado nas melhores evidéncias e
revisado por especialistas seguindo um processo
rigoroso e claramente delineado.

Experiéncia reconhecida

Médicos especialistas sao essenciais para converter
as evidéncias publicadas (frequentemente
incompletas e/ou variadas) em recomendagdes de
tratamentos. Os especialistas devem compreender
as evidéncias e ter experiéncia no manejo

dos quadros clinicos para os quais oferecem
orientagoes.

Transparéncia

Como nenhum médico consegue filtrar sozinho os
novos dados regularmente, eles precisam entender
como os especialistas avaliam os dados e chegam
a uma recomendacao. Classificar recomendacoes
clinicas pela qualidade das evidéncias indica niveis
de confianca que orientam a tomada de decisoes.

Informacoes faceis de encontrar

O suporte a decisoes médicas deve vir em formatos
que se integrem facilmente aos fluxos de trabalho e
onde quer que os médicos estejam trabalhando. A
adocao desta abordagem pela lideranga do sistema
de satde nos fluxos de trabalho, em organizagoes
de salde, pode acelerar a mudanca de praticas
apropriadas, garantindo que as melhorias clinicas
aprimorem o processo de construcao de confianca.
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3. Capacitacao da forca de
trabalho de saude

Os esforcos para digitalizar e padronizar o cuidado
tambem decorrem das lacunas nos recursos de pessoal
e nos orcamentos cada vez menores.



A realocacao das equipes de cuidado e a expansao Embora possam resolver temporariamente a

de fungodes iniciadas décadas atras foram escassez de forca de trabalho, nao abordam
exacerbadas durante a fase de crise da pandemia 0 esgotamento profundo que muitos médicos
de covid-19. Gestao do cuidado e responsabilidades  vém relatando. Médicos, enfermeiros e outros
baseadas em equipe, bem como mais fungoes profissionais da linha de frente deixaram a
orientadas por dados agora sao comuns. profissao em taxas alarmantes.

Na Inglaterra, hospitais do NHS, servicos de
saude mental e provedores comunitarios
estao agora relatando uma escassez de
quase 94.000 funcionarios em tempo integral
e um em cada dez cargos da enfermagem
estdo vagos.’
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As estratéegias
futuras da forca
de trabalho
precisarao
acompanhar esse
ritmo.

0 desafio sera arquitetar novos modelos que
promovam retencao, desenvolvimento de carreira
e autocuidado restaurador - além de areas
totalmente novas, como o ensino de habilidades
sociais que sao cada vez mais importantes com
as novas opcoes de apresentacao e modelos de
cuidado.

Mas a tecnologia também compete com outras
necessidades orcamentarias dentro dos hospitais e,
dentro do orcamento de Tl, as prioridades precisam
ser avaliadas adequadamente e classificadas em
termos de seu potencial retorno sobre a qualidade
dos cuidados prestados aos pacientes.

Nada Al-Qadheeb, Doutora em Farmacia, BCCCP,
FCCP, FCCM, é Consultora de Farmacia Clinica em
Cuidados Intensivos e Diretora de Assisténcia
Farmacéutica e Assuntos de Gestao de Formularios
no Eastern Health Cluster (EHC), que abrange 22
hospitais e foi o primeiro organizado no Reino da
Arabia Saudita como parte do plano nacional Vision
2030.

Quando questionada sobre tecnologia, ela repetiu
0 que a maioria dos lideres de salde passa.
“Acabamos de contratar um novo lider de Tl para
todo o grupo, para termos uma visao abrangente e
coordenarmos o0 nosso ecossistema de tecnologia.
Acreditamos na tecnologia, mas ela é muito cara e
temos prioridades concorrentes. E as necessidades
de tecnologia variam em todo o grupo.”

Ela acrescentou que, embora seu hospital maior
tenha acesso a muita tecnologia, como o sistema
automatizado de aviamento de medicagoes Pyxis™,
conectado ao sistema de informacoes, codigo de
barras etc., outros centros clinicos menores ficam
muito para tras.
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4. Necessidades
fundamentals da
forca de trabalho,
a medida que

a prestacao de
culdados se
transforma.

R 2

)

Incorporar treinamento
em novos modelos para

a prestacao de cuidados
Os programas devem incorporar
um treinamento que reflita

as mudancas na prestacao de
cuidados baseados em equipe e
orientados por tecnologia.

Lidar com a saude

mental e o bem-estar
Iniciativas dedicadas a promover
a resiliéncia e a realizagao
profissional sao fundamentais.

A lideranca deve envolver
proativamente os lideres e

os profissionais de salde

no planejamento de agoes
colaborativas, para fornecer
suporte adequado a salde
mental e melhorar o ambiente e a
cultura da pratica clinica.

Antecipar novos estilos

de aprendizagem

As aulas devem ser ministradas
em sessoes curtas e aproveitar as
solugoes tecnoldgicas existentes e
emergentes, com video, simulagao
virtual, modelos 3D e solugdes
digitais.

Buscar parcerias
académicas e de
pesquisa com foco na
qualidade

Parcerias entre organizagoes de
salde e instituicoes académicas
ajudam a garantir que os
profissionais que se formam
estejam prontos para a pratica
clinica e, inversamente, que

os estudos de pesquisa sejam
incorporados a prestacao.
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15



Para a prestacao de cuidados, os médicos tecnologia, para compreensao futura de como

precisarao reforcar sua competéncia com novas interagir de forma eficaz e atender as suas proprias -

ferramentas e tecnologias — desde telemedicina necessidades e as dos pacientes.

e monitoramento remoto de pacientes até saber ,

como acessar, analisar e usar dados coletados No caso do treinamento no trabalho, a medida que ‘

de prontuarios eletrénicos e uma série de outras a inteligéncia artificial se torna mais precisa e seu .

fontes de dados. uso se expande, os algoritmos podem apresentar 7
informagoes muito mais precocemente e que

0Os médicos também devem ser apoiados para gerem miniaulas, atualizagoes clinicas, corregoes e N o |

reforcar suas habilidades e competéncias em lembretes nos fluxos de trabalho existentes. <

Quando usada corretamente, a
tecnologlia pode impulsionar a
prestacao de cuidados mais eficiente e
0 treinamento da forca de trabalho.
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