6 a3ASESOR | doc cowo nos proporciona

K lLUver inmediatez y calidad a la hora
de atender al cliente

Roser Linares | Responsable de Informatica de Grup Vandellds y del Area Fiscal
de la oficina de Segur de Calafell

Sector: Soluciones:

Asesorfa empresarial a3ASESOR | doc ctoup

VA .

grupvandellos 20 trabajadores

Lugar:
Segur de Calafell,
Calafell y El Vendrell
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Grup Vandellos es un despacho especializado en el asesoramiento integral

a empresas, profesionales, auténomos y Administraciones publicas con tres
oficinas en Segur de Calafell, Calafell y El Vendrell (Tarragona) y relaciones

de colaboracién permanentes con otros despachos de Barcelona, Tarragona

y Madrid. Con mas de 30 afios de experiencia, Grup Vandellds es el resultado
de la integracion de varios despachos que a dia de hoy abarca las areas de
especializacion de asesoria fiscal, contable, mercantil, laboral, juridica, seguros,
gestoria y comunicacion e imagen corporativa con una plantilla de mas de 40
profesionales y los medios técnicos mas avanzados para cumplir su compro-
miso de ofrecer a sus clientes los mas elevados niveles de profesionalidad,
calidad e inmediatez.

t¢ La creciente cantidad de documentos que
generamos en nuestras oficinas hacia necesaria
una solucion que centralizara y agilizara su
gestion

Grup Vandellos, que siempre ha apostado por la ultima tecnologia, se dotd desde sus
inicios de un programa de gestion documental. Pero a medida que el grupo iba incre-
mentando incrementando el nimero de clientes a los que asesoraba, detectd que en el
dia a dia generaba cada vez mas documentos y su gestion se complicaba. “En nuestra
actividad diaria cada vez teniamos mas papeles y nos resultaba mas dificil buscar la
documentacion, lo que hacia necesario un programa que centralizara y agilizara su
gestion”, sefiala Roser Linares, Responsable de Informatica de Grup Vandellos y del Area
Fiscal de la oficina de Segur de Calafell.

Por este motivo, el despacho decidio implantar el gestor documental a3ASESOR | doc ctowp,
una decision que Linares argumenta asi: “Decidimos trabajar con el gestor documental
de Wolters Kluwer porque podemos archivarlo y clasificarlo todo de una forma rapida

y organizada, y a la hora de efectuar cualquier busqueda todo es mucho mas agil y
eficaz”.
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t& Con esta solucion cloud podemos acceder a la
documentacion desde cualquiera de nuestras
oficinas y desde la sede de los clientes

Mas alla de la gestion documental, Grup Vandellos aposté por una solucién en la nube por
las caracteristicas de movilidad del propio servicio del despacho, marcado por su desem-
pefio desde varias oficinas distintas e incluso desde las sedes de los clientes. “Trabajamos
mucho externamente, en nuestros tres despachos y en la casa del cliente, y el hecho de
que pudiéramos acceder todos desde cualquier lugar a la documentacién fue uno de los
motivos que nos llevd a trabajar con esta solucion cloud”, afirma Roser Linares.

La responsable de Informatica de Grup Vandellos destaca otras virtudes del cloud com-
puting:"a3ASESOR | doc ctouP np nos tenemos que preocupar de las copias de segu-
ridad, que sabemos que se hacen desde el servidor cloud, ni de la proteccién de datos,
ya que estd garantizada”. Roser Linares también afiade ventajas desde el punto de vista
econdémico, ya que esta solucion se comercializa bajo la modalidad de pago por uso y
se puede empezar a utilizar con un coste cero, “sin necesidad de invertir en hardware ni
en mantenimiento”.

¢t Gracias a a3ASESOR | doc couo somos un
despacho mas eficiente y podemos dedicar mas
tiempo a atender y asesorar al cliente

Agilidad y eficiencia son las principales mejoras que el Grup Vandellos asegura haber
experimentado desde la implantacion de a3ASESOR | doc ctoup, “Con un solo click,
podemos acceder a toda la documentacion del cliente y guardarla en cualquier apli-
cacion.Y podemos exportar, importar, guardar directamente los correos...”, una serie
de posibilidades que, en definitiva, resume Roser Linares, “nos han llevado a ganar en
agilidad, facilidad y rapidez a la hora de desarrollar nuestro trabajo, algo que ha faci-
litado el dia a dia del despacho, repercutiendo en la inmediatez y calidad de nuestro
asesoramiento al cliente”.

“Ahora somos un despacho mas eficiente, porque no destinamos tanto tiempo a la
mecanica de oficina, sino que podemos destinar mas tiempo a asesorar y atender al
cliente, que es a lo que nosotros nos dedicamos”, concluye.
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En Wolters Kluwer | A3 Software, comparia lider en el desarrollo de
Soluciones integrales para Despachos Profesionales y Empresas, acompafiamos
a nuestros clientes en la transformacion de sus organizaciones creando
negocios mas competitivos con soluciones inteligentes y faciles de usar.

Wolters Kluwer | A3 Software es lider mundial en informacién, software y servicios. Sus
Soluciones son el referente y la ayuda imprescindible de profesionales y empresas para el
éxito de su gestion.

Wolters Kluwer emplea a mas de 19.000 personas en todo el mundo y tiene actividad en
mas de 40 paises de Europa, Norte y Sur de América y Asia Pacifico.

A3ASESOR Ofrecer Soluciones que aporten valor
maximizando la eficiencia del Despacho
es nuestro mayor propdsito y a3ASESOR,
nuestro mejor resultado

Solucién integral de
gestion para Despachos
Profesionales

€€ Somos la Unica Compaﬁfa a3ASESOR es la Solucion integral de software de gestion, informacion, servicios
~ y formacion que se adapta a las distintas formas de trabajo de todas las areas del
en EsRana ql:le ofrece Despacho Profesional. Con a3ASESOR podras realizar una gestion centralizada de
Soluciones integrales usuarios y de clientes, mejorando asi la productividad, la eficiencia y la rentabilidad de
de software de gestion, tu Despacho.

informacion, servicios

y formacion, favoreciendo
la productividad y la
eficiencia de las empresas asesorest

A3BOE laboral

ClIsSonline.es
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scan
conasesor bank
. R e otos gestion inmovilizado .
asinforma asimplanta
"""""""""" canal asesor
3[ Wolters Kluwer www.a3software.com | 902 330 083

A3 Software




En Wolters Kluwer | A3 Software ‘
desarrollamos nuevos servicios que simplifican MUCHO MAS
tu trabajo y crean valor adicional, haciendo QUE SOFTWARE
tu negocio mas competitivo

Soporte posventa
Un espacio de comunicacién dindmica, permanente y fiable

= Soporte online Espacio virtual donde encontraras todas las
respuestas gracias a nuestro histérico y potente motor de
busqueda y podras formular tus propias consultas, que seran
atendidas por nuestros especialistas.

» Soporte telefdnico Servicio especializado con un sistema
de distribucion de llamadas automatico que te permitira ser
atendido por el mejor especialista.

= Actualizaciones y notificaciones En el Area Clientes de
nuestra pagina web encontraras todas las actualizaciones de
tus soluciones. También seras informado de los cambios y
novedades a través del correo electrénico a3informa.

CONTACTA CON NOSOTROS
Consultoria, implantacion y formacion

Te acompafiamos antes, durante y después del proceso de
implantacion

= Consultoria de implantacién Servicio de excelencia personalizado
que pone a tu disposicion un equipo de expertos y consultores
que, presencialmente o en remoto, te ayudaran a utilizar nuestras
: o g www.a3software.com
soluciones de forma rapida, segura y eficiente.
Tel. 902 330 083

= Auditoria tecnoldgica A partir de una auditoria inicial, te .
comerciala3@wke.es

ofrecemos un asesoramiento tecnoldgico para asegurar la
optima puesta en marcha y utilizacién de nuestras soluciones.

= Desarrollos a medida Te ofrecemos la posibilidad de adaptar
nuestras soluciones a las necesidades de tu negocio. @ Wolters Kluwer Espaia

0 www.facebook.com/A3Software

= Formacién Disponemos de un amplio programa formativo,
presencial y online, sobre nuestras soluciones y novedades legales. @ enssoftware  @a3ASESOR




Soluciones integrales de 902 330 083 tel
gestion para Despachos www.a3software.com
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