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22 Ovid Client Support Services ‘

Faca mais dinamica a procura dos seus usuarios, fazendo
que as subscricoes estejam disponiveis no ponto de uso.

Obtenha respostas 24]7 As ferramentas e widgets Ovid podem ajudar para vocé fazer mais dinami-

Para servi-lhe melhor, Ovid lhe
oferece suporte técnico as 24
horas, no mundo todo.

ca a procura dos seus usuarios, pondo a disposicao de eles as subscri¢oes
de Ovid no ponto de uso do seu staff e estudantes. Isso lhe ajudara a
melhorar a visibilidade do conteido ao qual esta subscrito, facilitar o
acesso e incrementar o uso.

Suporte ao cliente

. A equipe de Servigos Técnicos de Ovid tem acesso para uma ampla variedade
support@ovid.com

de ferramentas e widgets, e esta disponivel para ajudar a vocé e satisfazer
Lista de nimeros telefénicos as suas necessidades especificas e seu portfolio de conteddo.

do suporte técnico global .

www.ovid.com/PhoneTech Wldgets

Equipo de entrenamiento Incorpore um widget na sua livraria _
ovidtrainer@ovid.com intranet; pode ajudar para que o seu OviiSedich o

P . Ent h t
sitio web seja uma ferramenta de | :e:(’“r Sego — = F;n
N . PR v i li d |
procura mais eficiente. Seus usuarios IIDa o0 . S Modhne . =vCll

Centro de recursos Ovid
resourcecenter.ovid.com

podem escolher um recurso Ovid e OVid®
Para perguntas frequentes, realizar uma procura com um clique so!
visite a base de conhecimentos Utilize Ovid Widget Builder Tool
ovidsupport.custhelp.com (http://access.ovid.com/demo/ovidtools/)

para um amplo rango de op¢oes de widgets, ou pergunte ao seu Representante
de Suporte Tecnico Ovid sobre um widget especialmente desenhado para as
suas subscrigoes.

Fornecedor de procura

Estabeleca seu recurso preferido de Ovid

Modulos de treinamento Ovid
www.ovid.com/training

Estadisticas de uso do
cliente Ovid:
ovidspstats.ovid.com

como um fornecedor de procura no seu
navegador de internet, e realize uma : '
procura em Ovid desde qualquer lugar no o - ik
seu fluxo de trabalho. 18 "2 1 2 Googe
. I ] MEBLNEonOvir_l
Instale um fornecedor de procura Ovid @ PsyaNFO on Ovid
através da pagina de ferramentas Ovid. ————————  FodonthisPace..
(http:/ /access.ovid.com/demo/ovidtools/) g
. lanage Search Providers
ou peca ajuda ao seu Representante . 4

de Suporte Técnico Ovid.

De volta para saber mais




D Wolters Kluwer Ferramentas e widgets Ovid

Sede México TOP Articles

Email: : A ferramenta de artigos principais (Top Articles) mostra os artigos mais vistos

ventaslatam@wolterskluwer.com de Journals@Ovid pelo més, revista e matéria. Ajude aos seus usuarios a estar
a par com as Gltimas tendéncias na sua area de investigacao, estabelecendo
um vinculo para Top Articles no sitio web da sua livraria.

"""""""""""""""""""""""" Prove Top Articles hoje (http://ovidspstats.ovid.com/toparticles) ou pergunte ao

. < seu Representante de Suporte Técnico Ovid sobre um widget Top Articles
Outras sucursais de vendas estao

localizadas nos seguintes cidades pessoalizado para o seu sitio web.
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Mumbai, india

Nova Délhi, india
Norwood, M4, USA Expert Searches

Paris, Franca

Riyadh, Arabia Saudita Ovid Expert Searches, a ferramenta de procura experta de Ovid, correra uma
SEI TGS procura e levara aos usuarios de maneira direita aos resultados com um so
?":(’,‘e‘;' Australia clique. Incorpore a procura experta no seu sitio web como um vinculo ou um
okio, Japao

o widget de procura.
Varsovia, Polonia

........................................ Contate a Suporte Técnico Ovid e eles criarao uma conta Expert Search para vocé
. poder criar estratégias de procura e comparti-las com os seus usuarios.
twitter)

twitter.com/wkhealthovid . . .
Existem muitos exemplos de Expert Search no Centro de Recursos Ovid:

http://www.ovid.com/site/resources/index_expert_search.jsp

ovid.com/site/resources/library
_webcasts. jsp
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. Se vocé deseja assisténcia sobre ferramentas e widgets, por favor
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contato ao seu Representante de Suporte Técnico Ovid em
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