Schnelleinstieg | fiir ADDISON-Kunden

ADDISON User-Help-Desk

Ihr schneller Zugang zum Support

Schnelle Hilfe ist immer noch die beste Hilfe. Das gilt ganz besonders bei akuten Software-
problemen. Kontaktieren Sie einfach unsere Experten online und erforschen Sie unsere
umfangreiche Wissensdatenbank.

Voraussetzungen und Anmeldung am ADDISON User-Help-Deshk
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Voraussetzung fiir eine Anmeldung am
User-Help-Desk (UHD) ist die Hinterlegung
einer eindeutigen E-Mail-Adresse lhres
Anwenders. Uber diese erfolgt dann die
Kommunikation mit unserem Supportteam.

Bitte prifen Sie vor dem Aufruf die Angaben
in Punkt 2.

Die Hinterlegung einer eindeutigen E-Mail-
Adresse im Benutzerberechtigungssystem
(BBS) bei den Benutzern. Es kann sein,
dass nur bestimmte Personen lhres
Unternehmens Rechte in diesen Bereich
haben.

Wenn keine eindeutige E-Mail-Adresse
beim Benutzer hinterlegt ist, kann keine
Anmeldung am User-Help-Desk direkt aus
dem Programm heraus erfolgen, es kann zu
Problemen fiihren (bspw. bei Verwendung
einer ,info@"“-Adresse oder der Nutzung
einer E-Mail-Adresse durch mehrere
Personen/Benutzer).

Der Aufruf des User-Help-Desks in ADDISON
erfolgt in der Schnellstartleiste Uber das
Symbol B oder iiber die Registerkarte

[Online] » [User-Help-Desk]
im Bereich [Support/Wartung]

Oder extern/von unterwegs in lhrem
Internet-Browser:

https://myaddison.de/addison

Beim ersten Anmelden im User-Help-Desk
werden lhre Kontaktdaten im verifizierenden
System angelegt und Sie missen fiir den
Zugriff ein Passwort hinterlegen.

Uber -[Speichern] werden Ihre Angaben
ubernommen.
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Meldungen erfassen, suchen und verfolgen

5

Uber das Register [Neue Meldung] konnen
Anfragen an den Support erfasst werden.

Uberblick

Neue Meldung

Meldung suchen Knowledge Base Hilfe

— ——— 6 Uber die Kategorien grenzen Sie
jorie 3 |Bitte wahlen [v] jorie . .
Ko oo =) das Fachgebiet Ihrer Anfrage ein. Im
e e g et e g . 51 S ; .
T T —— (S 7T Tabellenbereich unter den Kategorien

aft werden. Das Zertfikat des 02112018 ADDISON - Abschiuss

werden aktuelle Top-Meldungen dazu
angezeigt. Im Idealfall finden Sie dort
schon eine Losung fir Ihr Anliegen.

Fehlercode 170405051 "Die fir'
E-Bilanz ein er
Erauterungen ohne Vert ausblenden

31082018
30.08.2018
30.08.2018

ADDISON - Abschiuss
ADDISON - Abschiuss
ADDISON - Abschiuss

Es wurden 131 Eintrage in ledge um

Vorscniag . Bitte wahlen

Finden Sie keine zufriedenstellende
Losung, konnen Sie uns lhre Frage in den
Textfeldern unter der Tabelle mitteilen,
Anlagen anhangen und mit einem Klick
auf ->[Speichern] die Meldung an Ihren
ADDISON-Support tbergeben.

Uberblick Neue Meldung Meldung suchen Knowledge Base Hilfe

T

Im Register [Meldung suchen] konnen Sie
nach lhren offenen und abgeschlossenen
Meldungen suchen.

Uberblick Neue Meldung Meldung suchen Knowledge Base Hilfe

Im Register [Uberblick] konnen Sie alle
von lhnen erzeugten UHD-Meldungen inkl.
des jeweiligen Meldungsstatus verfolgen.
Uber [Details] erhalten Sie weitere
Informationen, u. a. zu welcher Meldung
wir Rlickmeldungen von lhnen benotigen,
um den Fall abzuschlieBen.

Wissensdatenbank (Knowledge Base)
verwenden und Passwort zuriicksetzen

Uber das Register [Knowledge Base]

Uberblick

Neue Meldung

Meldung suchen

Knowledge Base

Hilfe

Kategorie 3 |

‘ Kategorie1 |ADDISON (2299)

ategorie 2 | Bitte whlen

ategorie 4 |

‘ Suchbegriff |
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Eintrage der Knowledge

steht lhnen eine umfangreiche Suche zur
Verfiigung. Mit Hilfe der Kategorien oder
der Eingabe eines Suchbegriffes spezifi-
zieren Sie lhre Frage und erhalten mogli-
che Losungen in Tabellenform. Durch Klick
auf einen Eintrag (erste Spalte) verzwei-

T P

032569 Lohnkonto - BG-Brutto bzw. UV 12122018 ADDISON - Lohn und Gehalt
031950 Bau: Basis-Lohnart 2011
032330 Famiienkasse: Verdi igung fir Zuecke
032509 Anzeige der Mahnsiufe in der Kontenblattansicht
012486 n1201a i

gen Sie in die Details.

06122018 ADDISON - Lohn und Gehalt

04422018 ADDISON - Lohn und Gehalt

04122018 ADDISON - Rechnungswesen
ADDISON. Suster

Sollten Sie einmal Ihr Passwort verlegt
haben, konnen Sie lber die Funktion
->[Passwort vergessen] ein neues
Passwort beantragen, welches Sie dann
per E-Mail erhalten.

Knd.Nr. (optional) [14150001
Benutzemame oder Passwort falsch.
ogin

2 Passwort vergessen
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