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Vzkaz od vykonne
reditelky Nancy
McKinstry

Nas kodex neni jen néejaky
dokument. Popisuje, jak
naplnujeme nase hodnoty. Je
kompasem, ktery nam pomaha
ctit nase zavazky vuci sobé,

vUuci nasim zakaznikum, vUuci
spolecnosti.
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Kazdou sekundu kazdého dne nasi zakaznici stoji
pfed rozhodnutimi, ktera ovliviuji Zivoty miliont
lidi a utvareji budoucnost celé spolecnosti.
Profesionaliim v oblastech zdravotnictvi, dafiové
spravy, financi, prava a regulace umozZnujeme
pracovat efektivnéji a i¢inné&ji. Nase rfada
odbornych feSeni kombinuje hloubkovou znalost
oboru s vyspélymi technologiemi a sluzbami,
které pak jako celek poskytuji lepsi analytické
vystupy umoznujici vyssSi produktivitu nasich
zakaznika.

Spolecnost Wolters Kluwer jakozto poskytovatel
odbornych informaci a softwarovych reseni

a sluzeb pomaha chranit zdravi a blaho lidi a
prispiva k bezpecné a spravedlivé spolecnosti
tim, Ze profesionalim umoznuje délat svou praci
lépe. Nasi zakaznici se na nas obraceji, kdyz
potfebuji udélat spravné rozhodnuti - vi¢i svym
klientim, pacientlim, podnikiim a komunitam,
které podporuiji.

Nase bohaté dédictvi sahajici vice nez 180 let

do historie dnes poskytuje pevné zaklady pro
nase sluzby poskytované zakaznikim ve vice

nez 180 zemich. Ackoli se toho pro spolecnost v
pribéhu tohoto ¢asu mnoho zménilo, nékteré
véci zlistavaji neménné: hluboko zakofenéné
hodnoty a obchodni principy, hloubkové znalosti,
inovace a technologie, a samozrejmé zaméreni
na zakaznika. Nase hluboko zakofenéné hodnoty
nam veli, abychom vse, co délame, zamérovali
na zakaznika, a ctili nas zavazek neustale se
zlepSovat a inovovat.

6 Kodex obchodni etiky

Nase kazdodenni fungovani musi byt v souladu

s nasim dédictvim, hodnotami a etickymi
standardy, které stanovuji zaklady toho, jak
jedname s nasimi zaméstnanci, zakazniky,
partnery a celou spolecnosti, dnes i zitra. Toto
ocekavani je zhmotnéno v nasem etickém kodexu,
ktery stanovuje prakticky ramec naseho fungovani
a zdlrazfiuje dileZitost integrity a spravného
obchodniho chovani. Kodex prochazi kazdorocni
revizi a zaméstnanci v ramci kazdoro¢niho
Skoliciho programu absolvuji pravidelna Skoleni
tykajici se témat, kterym se kodex vénuje. Najdéte
si prosim chvili na pfecteni naseho etického
kodexu a v pripad€, Ze budete mit jakékoli otazky
nebo obavy, se nevahejte ozvat.

Chci vam podékovat za napliovani nasich
firemnich hodnot a za jednani v souladu s nasim
etickym kodexem.

S pratelskym pozdravem
Nancy McKinstry
vykonna reditelka a pfedsedkyné predstavenstva






Uspéch
zakaznikd je
klicovy

Mifime vys a
dokazeme to

Co je to Kodex obchodni etiky?
Kodex obchodni etiky (kodex) stanovuje
etickeé standardy, které jsou zakladem pro
nase rozhodnuti a kroky a pro dosahovani
nasich obchodnich cilli. Zatimco nase
firemni hodnoty slouzi jako voditka pro

nase zaméstnance a jsou v srdci budouciho
Uspéchu nasi spolecnosti, nas kodex

poskytuje konkrétnéjsi pokyny k tomu, jak
tyto hodnoty napliovat.

Nas kodex obsahuje zastresujici zasady
obchodniho chovani, které dopliuji podrobné
zasady a postupy. Na mnoho z nich tento
dokument odkazuje a rovnéz je uvadi v
priloze I.

Firemni hodnoty

Udélame
to lépe

Spolecné
uspéjeme
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Kdo se nasim kodexem musi Fidit
Nasim kodexem se musi fidit vSichni ¢lenoveé
predstavenstva, (fednici, zaméstnanci a
dodavatelé spolecnosti Wolters Kluwer, at uz
pusobi kdekoli. Nas kodex nijak nepozménuje
podminky vaseho pracovniho poméru.
»Spolecnosti Wolters Kluwer” se rozumi
spolecnost Wolters Kluwer N.V. a jeji pobocky
a spolecnosti ve skuping, v nichZ spolecnost
Wolters Kluwer N.V. drZi vétSinovy podil

nebo pravo obsadit spravni radu. Spolecnost
Wolters Kluwer ocekava, Ze klicove zasady
uvadéné v nasem kodexu budou skrze

Eticky kodex pro dodavatele dodrzovat i jeji

dodavatelé.

Nase povinnosti

My vSichni neseme odpovédnost za to, Ze
budeme jednat eticky a Ze budeme dodrzovat
zasady a pravidla v nasem kodexu a dalSich
zasadach, které se nas tykaji. Jsme zavazani
provadét nasi obchodni ¢innost v souladu se
zakony a dalSimi pravnimi predpisy zemi, ve
kterych plsobime. Pokud se nékde nas kodex
a (mistni) pravni povinnost rozchazeji, vzdy
se uplatni ten pozadavek, ktery je prisnéjsi.
DodrZovanim naseho kodexu zvySujeme

nase Sance na Gspéch a posilujeme divéru
nasich kli¢ovych zGcastnénych subjektl
véetné nasich zaméstnancu, zakazniku,

akcionart, obchodnich partner( a dodavateld.

Dodrzovani kodexu vam rovnéz pomuize
chranit sebe a zajmy spolecnosti. Poruseni
naSeho kodexu mize vést k disciplinarnimu
fizeni, jehoz vysledkem mize byt az ukonceni
pracovniho poméru. Pokud mate jakékoli
otazky nebo pochybnosti souvisejici s
¢imkoliv, co kodex zminuje, jeho Pfiloha Il
uvadi kontaktni informace, pomoci nichz
muZete své otazky nasmérovat na spravnou
osobu, oddéleni nebo organizaci.

DalSi povinnosti
manazerl a lidru

Pokud jste manazer, mate dulezitou roli, a
to jit svym etickym chovanim prikladem.
Zde je nékolik voditek, kterymi byste se
méli ridit:

+ Pomozte svému tymu seznamit se s
kodexem a projdéte spolecné témata,
ktera jsou pro jeho kazdodenni praci
nejrelevantngjsi.

+ Vytvorte prostredi, ve kterém se
zaméstnanci nebudou zdrahat pokladat
otazky a sdélovat své obavy.

+ Veskeré otazky nebo obavy berte vaznég,
aktivné jim naslouchejte a osobé, ktera
s nimi prichazi, vénujte plnou pozornost.
Pfipomente zaméstnanci postoj
spolec¢nosti k zakazu odvetnych opatreni.

- Vyhodnotte, zda je obavu, kterou
zaméstnanec vznesl, tfeba eskalovat.
Pokud ano, ucinte tak co nejdrive. To
muZe znamenat kontaktovat nadfizeného,
personalni oddéleni, globalni oddéleni
pro pravni zalezitosti a soulad nebo
vybor pro etiku a soulad. Nutnost ohlasit
jisté nebo potencialné nespravné chovani
je nadfazena prani zaméstnance néco fict
jen ,mimo zaznam”.

10 Kodex obchodni etiky

Pruvodce etickym rozhodovanim
Je dilezité si uvédomit, Ze nas kodex je vic

nez jen soubor pravidel - je priivodcem, ktery

ukazuje smér, jak se chovat eticky i v situacich,

pro néz neexistuje zadné jasné pravidlo,

kterym se ridit. Kdykoli si néjakym krokem

nejste jisti nebo z nééeho mate Spatny pocit,

doporucujeme zamyslet se nad odpovédmi na

nasledujici otazky:

Nevim:
poradte se s nékym

Nevim:
poradte se s nékym

Nevim:
poradte se s nékym

Nevim:
poradte se s nékym

Nevim:
poradte se s nékym

Nevim:

poradte se s nékym

<

<

<

<

Je to legalni?

Ano

Dovoluji to zasady nebo
postupy Wolters Kluwer?

Ano

Je takové jednani v souladu
s hodnotami a kodexem
spolecnosti?

Ano

Je takové jednani v souladu
s nasimi zavazky vuci
zakaznikim nebo jinym
obchodnim partnerim?

Ano

Byl by takovy krok
dobry pro reputaci

Wolters Kluwer?

Ano

Bylo by mi prijemné,
pokud by se tyto mé
kroky objevily na titulni
strané novin?

v

Ano

>

>

>

>

Ne:
nepostupujte
dale

Ne:
nepostupujte
dale

Ne:
nepostupujte
dale

Ne:
nepostupujte
dale

Ne:
nepostupujte
dale

Ne:
nepostupujte
dale

Pokud si nejste jisti, doporucujeme vam se s nékym

nejdrive poradit.


https://www.wolterskluwer.com/en/about-us/company-values
https://wolterskluwer.sharepoint.com/sites/ConnectPortal/Corporate/EthicsCompliance/Shared%20Documents/Wolters_Kluwer_Supplier_Code_of_Conduct.pdf

Ve spolecnosti Wolters Kluwer je zavedena firemni
kultura oteviené komunikace a bezpecneho
prostredi, ve kterem se nikdo neboji se ozvat. Ke
vznaseni dotazu a obav je k dispozici Fada
komunikacnich kanalu véetné primého nadrizeného,
~ personalniho oddéleni, globalniho oddéleni pro

- pravni zalezitosti a soulad, vyssiho vedeni a vyboru
~ pro etiku a soulad skrze systém SpeakUp.

« Oznamovani
 Duvérnost a anonymita

 Odvetne kroky jsou zakazany
* VlySetrovani



Oznamovani

Pokud mate otazky nebo obavy nebo

pokud jste svédky néceho, co podle vas

neni v souladu s nasim kodexem, jinymi
zasadami nebo dokonce zakonem, urcité vam
doporucujeme se ozvat.

Své obavy muZzete nahlasit:

svému primému nadfizenému
nebo nadfizenému vaseho

nadrizeného

personalistovi

nékomu z globalniho oddéleni
pro pravni zalezZitosti a soulad

e-mailem nebo skrze systém
SpeakUp vyboru pro etiku
a soulad.

13 Kodex obchodni etiky

Mohou nastat situace, ve kterych po vas kodex
nebo dalsi zasady budou vyzadovat, abyste
pred podniknutim néjakého kroku pozadali o
kontrolu nebo schvaleni ze strany konkrétni
role nebo funkce (napfiklad od globalniho
oddéleni pro pravni zalezitosti a soulad). V
pfipadé pochybnosti o tom, kdo ma konkrétni
situaci nebo potencialni smér dalSich krokU
posoudit ¢i zkontrolovat, se vZzdy mlzete
obratit na svého nadfizeného.

Duvérnost a anonymita

KdyZ se rozhodnete promluvit, doporucujeme
vam prozradit svou totoZznost, umoznite

tak efektivnéjsi dalsi postup a vySetrovani.
Divérnost bude zachovana v maximalni
mozZné mife. Kromé zemi, ve kterych neni
anonymni ohlasovani dovoleno zakonem,
systém SpeakUp rovnéz poskytuje moznost
nahlasit své obavy anonymné. Je vsak dulezité
pochopit, Ze nahlaseni obav anonymné

miZe vySetiovani znacné komplikovat nebo
zdrzovat. Dalsi informace a pokyny tykajici se
ohlasovani obav jsou k dispozici na strance
SpeakUp na portalu Connect.

Odvetné kroky jsou zakazany

Nas vSechny chrani zasady spolecnosti
Wolters Kluwer proti odvetnym opatfenim

za ohlaseni potencialniho poruseni naseho
kodexu, zakona nebo dalSich zasad, které
ohlasovatel provede v dobré vife. Tato
ochrana se pouzije i v pfipadé, Ze se v dobré
vife UcCastnite vySetrovani. Pokud mate pocit,
Ze jste vy nebo nékdo jiny teréem odvetnych
opatreni, okamzité svou obavu ohlaste vyboru
pro etiku a soulad.

o

Vznesl(a) jsem etickou obavu ohledné
néceho, co jsem povazoval(a) za poruseni
kodexu. Ukazalo se, ze jsem se mylil(a) - k
zadnému poruseni nedoslo. Vzdy jsem byl(a)
Spickovy pracovnik, mij manazer uz mé ted
ale nezve na urcité tymové schlzky a pfed
mymi kolegy na mou adresu miva negativni
poznamky. Lze to povazovat za odvetné
opatfeni a jsem pred nim chranén(a)?

0

Ano. KdyZ v dobré vife vznesete otazku nebo
obavu ohledné poruseni naseho kodexu,
zakona nebo zasad ¢i postupt Wolters
Kluwer, jste chranéni pred odvetnymi
opatfenimi — i v pfipadé, Ze se pozdéji ukaze,
Ze k zadnému poruseni nedoslo. Odvetné
opatfeni mize zahrnovat fadu negativnich
dasledkd, které v disledku vzneseni obavy
mUZete pocitovat. Odvetnym opatfenim
zdaleka neni jen ukonceni pracovniho
poméru. Pokud mate podezreni, Ze jste

byli nebo aktualné jste teréem odvetného
opatreni, kontaktujte vybor pro etiku a
soulad.
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VySetfovani

Spolecnost vezme v potaz veskeré vznesené

obavy, které v pripadé potreby dale prosetfi

a/nebo na né prislusné zareaguje. Pokud se

zapojite do vySetfovani, mate povinnost plné
spolupracovat na tom, abychom vySetfovani

Uspésné zvladli a vyresili vznesené obavy.

Co to pro vas znamena?

+ Pokud mate néjaké obavy,
nevahejte se ozvat

+ Priloha Il obsahuje uZitec¢né
kontaktni (daje, které vam umozni
vase obavy adresovat spravné
0sobé, oddéleni nebo organizaci

+ Pokud mate pocit, Ze jste vy nebo
nékdo jiny ter¢em odvetnych
opatreni, okamzité svou obavu
ohlaste vyboru pro etiku a soulad.

+ Pokud se zapojite do vySetfovani,
mate povinnost na ném plné
spolupracovat.

[
DalSi informace najdete v zasadach
SpeakUp.


https://wolterskluwer.sharepoint.com/sites/ConnectPortal/Corporate/EthicsCompliance/SitePages/SpeakUp-Czech-Republic.aspx
https://wolterskluwer.sharepoint.com/sites/ConnectPortal/Corporate/EthicsCompliance/SitePages/SpeakUp-Czech-Republic.aspx
https://wolterskluwer.sharepoint.com/sites/ConnectPortal/Corporate/EthicsCompliance/SitePages/SpeakUp-Czech-Republic.aspx
https://wolterskluwer.sharepoint.com/sites/ConnectPortal/Corporate/EthicsCompliance/SitePages/SpeakUp.aspx
mailto:ecc%40wolterskluwer.com?subject=
https://wolterskluwer.sharepoint.com/sites/ConnectPortal/Corporate/EthicsCompliance/SitePages/SpeakUp.aspx
https://wolterskluwer.sharepoint.com/sites/ConnectPortal/Corporate/EthicsCompliance/SitePages/SpeakUp.aspx




Rovné prileZitosti
Jsme rozmanita spolecnost s celosvétovou
plsobnosti, jejimZ cilem je vytvaret hodnoty

pro nase zaméstnance, zakazniky a akcionare.

Péstujeme inkluzivni firemni kulturu.
Rozhodnuti tykajici se pracovniho poméru
nezakladame na faktorech jako je rasa, vira,
barva pleti, nabozenstvi, pohlavi, vék, plvod,
rodinny stav, obcanstvi, sexualni orientace,
pohlavni identita, etnicky plvod, geneticka
predispozice, postizeni, hendikep, status
veterana nebo dalsi osobni statusy chranéné
zakonem nebo pravnim predpisem. Patfi
sem rovné zachazeni pfi naboru, Skoleni,
odménovani, povyseni, hodnoceni vykonu a
postup disciplinarnich fizeni.

)

Vsiml(a) jsem si, Ze spolupracovnik
neustale trousi pripovidky a

vtipy o sexualni orientaci jiného
spolupracovnika. Zaméstnanec, ktery

je teréem téchto poznamek, si z toho
nedéla velkou hlavu, ale pfijde mi to
neslusné. Mam se ozvat, i kdyz se takové
jednani netyka pfimo mé?

)

| kdyzZ si osoba, ktera je tercem takového
chovani, nijak nestéZuje, mize ji to byt
nepfijemné. Takové chovani prispiva k
prostfedi, které neni v souladu s nasim
kodexem. Takové chovani muize byt
neprijemné také dalSim zaméstnancim.
Méli byste se ozvat.

17 Kodex obchodni etiky

ObtéZovani, nasili a Sikanovani
Spolecnost Wolters Kluwer je zavazana
udrzovat prostredi, ve kterém je s jednotlivci
zachazeno dustojné. Spolecnost odsuzuje

a nebude tolerovat jakoukoli formu
obtéZovani nebo diskriminace vcetné
sexualniho obtéZovani. Obtézovani je
nevitané a nepfistojné chovani, které mize
ovliviovat schopnost osoby plnit své pracovni
povinnosti. Aby bylo obtéZovani obtézovanim,
nevyzaduje Gmysl ublizit.

Netolerujeme jakékoli nasili nebo Sikanovani
na pracovisti, at uz v osobnim styku, nebo
online. Nasili a Sikanovani zahrnuji slovni
nebo fyzické vyhrizky nebo jakékoli jiné
projevy agrese nebo nasili vici jednotlivci.
Mohou zahrnovat fyzickou Gjmu nebo
poskozeni majetku.

ObtéZovani, nasili nebo sikanovani mohou

mit mnoho podob a mlZe k nim dochazet v
fadé okolnosti. Dalsi informace se dozvite v
zasadach mistniho personalniho oddéleni
nebo od zastupce personalniho oddéleni nebo
globalniho oddéleni pro pravni zalezitosti a
soulad.

0

Kolega 0 mné na své socialni siti
zvefejnil urazlivy a diskriminujici
komentar. M(Ze to délat?

o

Ne. ObtéZovani a Sikanovani se
netoleruje, ani online, ani offline.

Zdravi a bezpecnost

Spolec¢nost Wolters Kluwer je zavazana
poskytovat bezpecné, hygienické a zdravé
pracovni prostredi, které dba na bezpecnost
a zdravi naSich zaméstnancu. Wolters Kluwer
implementuje opatreni na ochranu zdravi a
bezpecnosti v souladu s platnymi zakony a
dalSimi pravnimi predpisy.

Dalsi informace najdete v zasadach
tykajicich se lidskych prav. Nékolik z

nasich podnikd ma na Grovni zemé nebo
obchodni jednotky zavedeny dopliujici
personalni zasady s podrobngéjSimi
pokyny. Dalsi informace o téchto mistnich
zasadach ziskate na portalu personalniho
oddéleni.

18 Kodex obchodni etiky

Co to pro vas znamena?

+ Jednejte se svymi spolupracovniky
s (ictou a zdrzte se jakéhokoli
obtéZovani, nasili a Sikanovani.
Jakékoli obavy, at uz se tykaji primo
vas nebo jiného zaméstnance,
okamzité ohlaste.

+ DodrzZujte postupy a pokyny tykajici
se bezpecnosti a ochrany zdravi na
pracovisti.

+ V pripadé, Ze zjistite néjaky
bezpecnostni problém, ohlaste
ho okamzité osobé odpovédné za
spravu zarizeni nebo budovy nebo
svému nadrizenému. Tyto problémy
by se nemély ohlaSovat pres
systém SpeakUp, jelikoz obvykle
vyzaduji okamZitou pozornost
nebo zasah nékoho pfimo v daném
zarizeni nebo v jeho blizkosti.


https://wolterskluwer.sharepoint.com/sites/ConnectPortal/Corporate/EthicsCompliance/Shared%20Documents/Wolters_Kluwer_Human_Rights_Policy.pdf
https://wolterskluwer.sharepoint.com/sites/ConnectPortal/Corporate/EthicsCompliance/Shared%20Documents/Wolters_Kluwer_Human_Rights_Policy.pdf
https://wolterskluwer.sharepoint.com/sites/ConnectPortal/Corporate/EthicsCompliance/Shared%20Documents/Wolters_Kluwer_Human_Rights_Policy.pdf
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 Dusevni vlastnictvi

 Duvérné informace

« Pouzivani informacnich technologii
« Ochrana osobnich adaju



Dusevni vlastnictvi

Prava spolecnosti Wolters Kluwer jakozto
poskytovatele informaci, softwarovych

feSeni a sluzeb profesionalim spojena

s jejim dusSevnim vlastnictvim jsou jejim
nejcennéjSim majetkem. Mezi tato prava patfi
napfiklad prava k nasim znackam a nazvim
produktd, k naSemu redakénimu obsahu a

k nasim softwarovym produktim. V rozsahu
dovoleném pravnimi predpisy spolecnost
Wolters Kluwer vlastni prava k veskerému
dusevnimu vlastnictvi, které nasi zaméstnanci
nebo smluvni dodavatelé vytvareji v ramci
pracovniho poméru nebo spoluprace se
spolecnosti.

Co to pro vas znamena?

Neopravnéné pouziti naseho
duSevniho vlastnictvi mize vést

ke ztraté jeho hodnoty. Jakékoli
podezreni na zneuziti nebo
neopravnéné pouziti dusevniho
vlastnictvi spolecnosti Wolters
Kluwer treti stranou okamzité ohlaste
globalnimu oddéleni pro pravni
zalezitosti a soulad prostrednictvim
prislusného formulare, ktery je k
dispozici v sekci Dusevni vlastnictvi
- Zdroje a reference na portalu
Connect.
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Stejné duleZité je, abychom respektovali

a chranili prava k dusevnimu vlastnictvi
ostatnich, v€etné nasich zakazniku,
dodavatell, byvalych zaméstnavateld,
konkurent( a tfetich stran. Neopravnéné
pouziti dusevniho vlastnictvi tfeti strany mlze
spoleénost Wolters Kluwer a vas vystavit

trestnépravnimu a obcanskopravnimu postihu.

Priklady respektovani
prav k dusevnimu
vlastnictvi:

+ NepouZivejte, nezverejiujte a
do spolecnosti Wolters Kluwer
nepfinasejte jakékoli divérné
informace nebo chranéné dusevni
vlastnictvi vaseho predchoziho
zameéstnavatele. Pfi vaSem odchodu
ze spolecnosti naopak nevynasejte
a dale nepouZivejte jakékoli dusevni
vlastnictvi spolecnosti Wolters Kluwer.

+ Nestahujte, nepreposilejte a
nepouZivejte materialy chranéné
autorskymi pravy, napfiklad
obrazky, softwarové programy nebo
zdrojovy kod, pokud k nim nemate
radnou licenci. Méjte na védomi, Ze
dostupnost materialu na internetu
neni predpokladem toho, Ze lze
material volné pouZivat bez licence.

+ Respektujte prava a omezeni
stanovena v licenci udélené
spolecnosti Wolters Kluwer treti
stranou.

P o . .
Dalsi informace najdete na strance
DusSevni vlastnictvi - Zdroje a reference

Duvérné informace

Informace o aktivitach, strategiich,
obchodnich datech, dusevnim vlastnictvi a
financnich vysledcich spolecnosti jsou ¢asto
davérné. Jejich neopravnéné zvefejnéni by
spolecnost Wolters Kluwer mohlo poSkodit

nebo poskytnout necestnou vyhodu ostatnim.

Respektujeme a aktivné chranime dlvérnost
nasich informaci a dGvérné informace
ostatnich. Ackoli je sdileni divérnych
informaci s nasimi dodavateli a zakazniky
Casto nezbytné a vhodné ku prospéchu
vzajemnych obchodnich zajm{, musime
zajistit, abychom tak Cinili s opatrnosti

Priklady ddvérnych
informaci

+ Obchodni a financni informace,
napriklad neverejné financni vysledky
nebo predpovédi, cenoveé politiky a
strategické plany

+ Zaznamy o zaméstnancich

+ Seznamy stavajicich nebo
potencialnich zakaznik( a souvisejici
Udaje

+ Podminky uzavrenych smluv

- Podrobnosti o produktech a
probihajicim vyzkumu a vyvoji

+ Dusevni vlastnictvi, napriklad
obchodni tajemstvi
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Co to pro vas znamena?

Pfi praci s dGvérnymi informacemi

pamatujte na nasledujici:

- Dlvérné informace sdilejte, pouze
pokud k tomu mate opravnéni.

+ Dodrzujte firemni zasady a postupy
pro sdileni divérnych informaci
bezpecnym zplsobem. Napriklad
pred sdilenim dlvérnych informaci
mimo organizaci by méla byt
uzaviena dohoda o zachovani
mlcenlivosti.

- Dlvérné informace sdilejte pouze
s témi zaméstnanci Wolters Kluwer,
ktefi je potrebuji znat. V pripadé
pochybnosti se pred prozrazenim
informaci poradte s vedenim.

- Nepfrijimejte dlivérné informace
konkurenta.


https://wolterskluwer.sharepoint.com/sites/ConnectPortal/Corporate/guidelines/lawdept/Pages/IPResources.aspx
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] | Jsme zavazani chranit osobni Gdaje nasich

zameéstnancu, zakazniku a dalSich zGcastnénych

subjektd.

PouzZivani informacnich technologii
Spolecnost Wolters Kluwer dovoluje
zaméstnanctm a dal$im opravnénym osobam
pristupovat k firemnim technologiim a
systémim a pouzivat je pro firemni Gcely.
Omezené a nahodilé osobni uzivani je povoleno
v souladu s nasimi zasadami pfijatelného
pouZzivani. Firemni technologie a systemy
pouzivame zodpovédnym a bezpecnym
zplsobem. Prijimame nezbytna bezpecnostni
opatreni na ochranu informacnich technologii
a systému pred bezpecnostnimi incidenty, jako
je neopravnény pristup nebo kradez. Jakékoli
potencialni bezpecnostni incidenty a podezrelé
e-maily musite okamZité ohlasit.

Co to pro vas znamena?

+ DodrzZujte vSechna nezbytna bezpecnostni
opatreni, napriklad:

- Notebook, telefon a dalsi prenosna zarizeni
si vezméte na palubu letadla jako prirucni
zavazadlo

« PouZivejte spofri¢ obrazovky chranény heslem a
funkci automatického uzamykani obrazovky

+ Pokud od zarizeni odchazite, odhlaste se z néj

- Jakékoli podezrelé e-maily nebo prilohy
nahlaste pomoci funkce ,Nahlasit e-mail“ na
nastrojové listé v aplikaci Outlook

« Jakykoli bezpecnostni incident ohlaste na
cyberincident@wolterskluwer.com

+ PouzZivejte pouze schvalené aplikace pro
zasilani zprav a cloudové alozisté — Microsoft
Teams a OneDrive

- Prectéte si Zasady pfijatelného uzivani a
absolvujte poZadované skoleni tykajici se
bezpecnosti

Dalsi informace viz Zasady pfijatelného
uzivani.
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Ochrana osobnich udaju

V ramci nasi obchodni ¢innosti mizeme
shromazdovat a uchovavat osobni Gdaje
zaméstnancu, zakaznikt, obchodnich
partnerl a dalSich zG¢astnénych subjektd.
Respektujeme soukromi osob, které nam
svérily své osobni Gdaje. Rada zemi ma pravni
predpisy na ochranu osobnich Gdaju, které
stanovuji, jak zachazet s osobnimi Gdaji. Jsme
zavazani dodrzovat veskeré platné pravni
pfedpisy na ochranu osobnich (daji a nase
zavazky tykajici se ochrany osobnich Gdaja.
Ty stanovuji pFistup celé nasi spolecnosti a
vyjadfuji hodnotu, kterou ochrané osobnich
Gdajt nasich zaméstnancd, zakaznikl a
dalSich zacastnénych subjektd prikladame.

o

Nékdo z organizace vam zavola s tim,
Ze potiebuje seznam zakazniki a jejich
kontaktni Gdaje. Co byste mél(a) udélat?

0

Takovy seznam pravdépodobné obsahuje
osobni daje. Pfed sdilenim téchto informaci
byste si méli ovérit, zda je Zadatel opravnén
takové informace ziskat. Po ovéreni zajistéte
zaslani informaci bezpeénym zplsobem,
napfiklad v souboru chranéném heslem.
Rovnéz zajistéte, aby byl soubor odeslan
spravnému pfijemci. V souladu s mistnimi
pravnimi pfedpisy o ochrané osobnich Gdajd
se mohou uplatnit i dalsi pozadavky. Dalsi
informace ziskate u pracovnika ochrany
osobnich Gdajd nebo nékoho z globalniho
oddéleni pro pravni zalezitosti a soulad.

Co jsou to osobni idaje?

Osobni Gdaje jsou informace, které lze pouzit
ke zjiSténi totoZnosti osoby. Mezi priklady
osobnich (daju patfi jméno, e-mailova adresa,
telefonni Cislo, Cislo kreditni karty, informace
0 nabozenském vyznani, leékarské informace a
biometrické Gdaje.

Co je to incident v oblasti ochrany osobnich
udaju?

Incident v oblasti ochrany osobnich Gdaji je
incident souvisejici s osobnimi (daji nasich
zakaznik nebo zaméstnancd. Incident v
oblasti ochrany osobnich (daji mize vést k
neopravnénému pristupu k osobnim Gdajam
v drzeni spolecnosti Wolters Kluwer nebo k
jejich ztraté, zniceni nebo zverejnéni. Pravni
predpisy o ochrané osobnich Gdajd vyzaduji,
abychom incident v oblasti ochrany osobnich
(dajl neprodlené ohlasili. Pokud se tak
neucini, mdZe to vést ke stiznostem zakazniku
nebo k pokutam od regulatord.

Priklady naruseni ochrany
osobnich Gdaju:

+ Chybné nastavené odeslani e-maill s
Zivotopisem uchazece nebo zaznamy
hodnoceni vykonnosti zaméstnance (napf.
chybné nastavené ,,odpovédét vSem* nebo
pfeposlani nedopatienim)

+ Ztrata dopisu nebo balicku s osobnimi Gdaji

+ Osobni (daje nedopatrenim publikované na
interni nebo externi strance

- Zanechani dokumentu s osobnimi Gdaji v
tiskarné

+ Rozhovor na verejnosti tykajici se osobnich
adaju

« Sdileni pfihlaSovacich Gdaji umoziujici
neopravnény pfistup k osobnim Gdajim

+ Ztrata nebo kradeZ USB pamétového média,
mobilniho zafizeni nebo notebooku se
soubory spolecnosti obsahujicimi osobni
Udaje

+ Hackersky Gtok, po kterém jsou osobni (idaje
zablokovany a neni k nim dalsi pristup
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Co to pro vas znamena?

+ Pri manipulaci s osobnimi tdaji s

nimi pracujeme s péci a respektem.

+ Na ochranu osobnich adajt

prijimame bezpecnostni opatreni
popsana v predchozim oddilu.

+ Osobni (daje nepouZivejte za

jingym Gcelem, nez za kterym byly
plvodné shromazdény.

+ Seznamte se se zasadami a

postupy spolecnosti Wolters Kluwer
tykajicimi se bezpecnosti a ochrany
osobnich Gdaji a dodrzujte je.

- Ujistéte se, Ze vite, jakeé kroky

podniknout k ohlaseni incidentu

v souvislosti s ochranou osobnich
Gdaju. Pokud mate podezient, Ze
doslo k incidentu v souvislosti s
ochranou osobnich Gdajl, oznamte
to na adrese privacyevent@
wolterskluwer.com a informujte
sveho nadrizeného.

+ V pripadé jakychkoli otazek

kontaktujte pracovnika ochrany
osobnich Gdaju.

N .
(St informace najdete v

zavazcich tykajicich se ochrany

osobnich Gdajl
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Zodpdédné reklama




Dotazy médii nebo investort

Jsme zavazani komunikovat otevrené, efektivné
a konzistentné, v souladu s pravnimi pozadavky
a s cilem chranit zajmy spolecnosti. Dotazy
médii nebo investi¢nich komunit (napfiklad
akcionaru a analytik() proto musi byt feSeny s
péci a pouze opravnénymi osobami.

Co to pro vas znamena?

« VSechny dotazy médii smérujte
na oddéleni Global Branding
& Communication: press@
wolterskluwer.com.

« VSechny dotazy investic¢ni komunity
smérujte na oddéleni pro vztahy s
investory: ir@wolterskluwer.com.

[ [P . P
Dalsi informace najdete v medialni
prirucce.

Socialni média

Socialni média osobam i firmam umoznuji
poskytovat pohledy, vyjadfovat nazory a
sdilet informace v konverzacich s potencialné
celosvétovym dosahem. Socialni média

jsou uzitecna, pokud ale nejsou pouzivana s
nalezitou péci, mohou mit i negativni dopad.
Socialni média casto smazavaji hranice mezi
nasimi pracovnimi a soukromymi Zivoty.

P . . .
Dalsi informace najdete v zasadach
tykajicich se socialnich meédii
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0

Spolupracovnik se ve svém vlastnim
Case zapojuje do diskuzi na LinkedIn
a pouziva verejné dostupné informace
o produktech Wolters Kluwer. Podléha
takova aktivita zasadam tykajicim se
socialnich médii?

0

Ano, pokud na svém osobnim Gctu

na LinkedIn zverfejnujete prispévky

o produktech Wolters Kluwer, méli
byste se Fidit zasadami Wolters Kluwer
tykajicimi se socialnich médii.

Co to pro vas znamena?

Mezi zasady spravného pouzivani

socialnich médii patfi:

+ Za obsabh, ktery publikujete online,
nesete odpovédnost - v souvislosti
se spolecnosti Wolters Kluwer,
nasi obchodni ¢innosti, nasimi
zaméstnanci, zakazniky nebo
obchodnimi partnery nezverejiujte
nic neuctivého, obtézujiciho,
Sikanujiciho nebo diskriminujiciho.

+ Pokud nejste opravnénym mluvcim,
pred zverejnénim c¢ehokoliv
jménem Wolters Kluwer si
vyzadejte schvaleni.

+ Nesdilejte neverejné informace
a dusevni vlastnictvi souvisejici
se spolecnosti Wolters Kluwer,
nasi obchodni ¢innosti, nasimi
zaméstnanci, zakazniky nebo
obchodnimi partnery.

- Dobre zvazte ochranu vlastniho
soukromi i soukromi ostatnich.

Pracovni cesty

KdyzZ planujeme pracovni cestu pro spolecnost
Wolters Kluwer, bereme v potaz obchodni
potfebu, omezeni cestovnich vydajl a
minimalizaci dopadu cesty na Zivotni
prostredi. Zasady tykajici se pracovnich cest

a pohosténi stanovuji standardy organizace
pracovnich cest, fizeni rizik a bezpecnosti
pracovnich cest a proplaceni cestovnich
vydaju.

Py .. . B
Dalsi informace viz Zasady tykajici se
pracovnich cest a pohosténi a/nebo

mistni zasady tykajici se pracovnich cest a
cestovnich vydajl

Zodpovédné vyuzivani zdroju

Uznavame nasi odpovédnost v ramci
dodavatelského retézce, a proto s nasimi
dodavateli spolupracujeme na zajisténi
nejvyssich standardi profesionalniho chovani
a etiky napfi¢ celym nasim dodavatelskym
fetézcem. Kriticky zkoumame nas proces
nakupu a usilujeme o dosazeni ekologicky a
socialné udrzitelného dodavatelského retézce.
Skrze Eticky kodex pro dodavatele jsou i nasi
dodavatelé povinni se Fidit klicovymi prvky
naseho vlastniho kodexu.

P Y. . S
DalSi informace najdete v Etickem kodexu

pro dodavatele.

Zivotni prostiedi

Jsme zavazani minimalizovat dopad nasich
aktivit na zivotni prostredi a provadét nasi
¢innost v souladu s platnymi mistnimi i
mezinarodnimi pravnimi predpisy na ochranu
Zivotniho prostredi. Podporujeme a snazime
se implementovat obchodni postupy privétive
k Zivotnimu prostredi. Skrze nas Eticky kodex
pro dodavatele podporujeme zlepSovani
pristupu k Zivotnimu prostfedi i na strané
nasSich dodavatell.

P . . .
Dalsi informace najdete v zasadach
ochrany Zivotniho prostredi.
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Zodpovédna reklama

Jsme zavazani k zodpovédné inzerci a
marketingu nasich produktl a sluzeb.
Zachovavame vysokou Uroven nasich etickych
standard( a jedname v souladu s platnymi
pravnimi predpisy v oblasti reklamy a inzerce.
To znamena, Ze pri komunikaci, jejimz
pfedmétem jsou nase produkty a sluzby, jsme
cestni a upfimni.

o

Pripravujete e-mail potencialnimu
zakaznikovi ohledné nasi nabidky
produktd. Vite, Ze potencialni zakaznik
rovnéz zvazuje produkt naseho
konkurenta, a o tento obchod nechcete
prijit. Myslite si, Ze produkt konkurenta
mUZe mit néjaké slabiny, ale nejste si
jisti. Méli byste se v e-mailu na tyto
mozné slabiny zamérit?

o

Ne, nikdy byste neméli tvrdit nic, co
nedokaZete podlozit. Namisto toho
byste méli zdUraznit silné stranky
nabidky Wolters Kluwer, aniz byste
jakkoli zminovali konkurenty. Pokud
mate pocit, Ze je srovnani nasich
produktl s produktem konkurenta
nezbytné, méli byste véc pred
zformulovanim jakychkoli srovnavacich
tvrzeni probrat s globalnim oddélenim
pro pravni zaleZitosti a soulad.
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n Vyhybame se aktivitam a zajmum, které by mohly byt v

rozporu s nasimi pracovnimi povinnostmi.

Stret zajmu

Jako ambasadofi znacky Wolters Kluwer jsme
vSichni povinni jednat objektivné a v nejlepsim
zajmu spolecnosti. Abychom toho byli schopni,
musime se vyhybat veskerym skutecnym i
potencialnim stfetim zajmui a v pripadg, ze
vzniknou, je komunikovat.

Co je to stfet zajmu?

Ke stfetu zajmU dojde, kdyZ se naSe osobni
zajmy nebo vztahy (nebo osobni zajmy ¢lena
rodiny nebo blizkého pfitele) rozchazeji se
zajmy spolecnosti Wolters Kluwer. Patfi sem
situace, kdy vyuzijete nebo byste mohli vyuzit
svych kontaktl nebo pozice ve spolecnosti k
osobnim, soukromym nebo financnim zajmim
svym nebo zajmim rodinného pfislusnika. |
situace, ktera byt jen budi zdani zaujatosti,
muZe spolec¢nost poskodit.

Jak stfet zajmu zjistim?
Ke stretu zajmd mize dojit fadou zplsobU. Mezi
bézné typy potencialnich strett zajmu patfi:

1. Pracovni pomér mimo spolecnost

Druhé zaméstnani mimo spolecnost Wolters
Kluwer mize vytvorit stiet zajmi nebo zdani
stfetu zajmda, pokud zasahuje do plnéni
pracovnich povinnosti vici spolecnosti Wolters
Kluwer. Zaméstnani nebo placena spoluprace
mimo Wolters Kluwer musi byt pisemné
schvaleny nadfizenym a personalistou. Je
zakazano zahajit vlastni konkurenéni aktivity
nebo se nechat zaméstnat u subjektu, ktery je
konkurentem spolecnosti Wolters Kluwer nebo
s nimz spolecnost Wolters Kluwer obchoduje.
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2. Osobni vztahy

Osobni vztahy mohou zahrnovat rodinné
vztahy, romantické vztahy a pratelstvi
zahrnujici osobni nebo financni zajem
protéjsku, napriklad dva zaméstnanci,

ktefi spolu bydli. U nadfizenych, manazerd,
pracovnikd na vykonnych nebo jinak vlivnych
pozicich nebo pozicich, jejichz pracovni naplni
je nabor, propousténi, povySovani, hodnoceni
vykonnosti nebo odménovani, musi byt tyto

vztahy ohlaseny nadfizenému a personalistovi.

Co mam v pfipadé (potencialniho) stfetu
zajmu délat?

Stfet zajmU proberte se svym
nadrizenym a s personalistou.

Spolecnost situaci peclivé zhodnoti
a urci, zda situace vytvari stret
zajmi nebo budi jeho zdani.

Na zakladé tohoto zhodnoceni
spolecnost urci dalSi nalezity
postup.

Nékteré typy (potencialnich) streti
zajmU musi byt predem schvaleny.

3. Financni nebo investicni zajmy

Ke stfetim zajmt muize rovnéz dojit v pfipadé,
Ze vy nebo vas rodinny prislusnik mate financni
nebo investicni zajem na obchodni ¢innosti
konkurenta, dodavatele nebo zakaznika
spolecnosti Wolters Kluwer. Tyto zajmy je tfeba
nahlasit nadfizenému a personalistovi. Drobné
investice (v objemu mensim nez 1% celkového
jméni) do verejné obchodovanych spolecnosti
tvori vyjimku a neni treba je oznamovat.

Kdo je bezprostrednim rodinnym
prislusnikem?

Mezi bezprostredni rodinné prislusniky patfi
déti, vyZivované osoby, rodice, sourozenci,
chot, partneti nebo dalsi clenové domacnosti.

4, Clenstvi v radé jiné organizace

Clenstvi v radé jiné organizace (komer&ni nebo
neziskové) muze vést ke stfetu zajmu, zejména
v pripadé, Ze se jedna o organizaci, ktera je
konkurentem spolecnosti Wolters Kluwer.
Nabizena placena clenstvi v radé organizace
konkurenta, dodavatele nebo zakaznika

musi byt predem schvalena nadfizenym a
personalistou.

5. Korporatni pfileZitosti

PrilezZitosti, které objevime nebo vytvorime
skrze nasi pozici ve spolecnosti Wolters
Kluwer nebo za pomoci informaci a zdroj
spolecnosti, si nenechavame pro sebe.
Pokud se dozvite o obchodni nebo investi¢ni
prilezitosti, ktera je v ramci plsobnosti nasi
spolecnosti, nesmite této obchodni nebo
investicni prilezitosti sami vyuzit, aniz byste
o0 této prilezitosti spolecnost informovali

a ziskali pripadné pisemné schvaleni
nadrizeného a personalisty k jejimu vyuziti.
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Priklady stret(l zajmu, které
je treba oznamit:

+ Dcera zaméstnance pracuje jako obchodnice
dodavatele a ziskava provizi za vSechny trzby
realizované u Wolters Kluwer

« Manazer ma znamost s clenkou tymu

+ ManzZelka zaméstnance je Clenkou spravni rady
konkurenta

+ Partner zaméstnance ma vyznamny financni zajem
na Gspéchu zakaznika

Priklady stretd zajmd, které je
treba predem schvalit:

+ Zaméstnanec chce nastoupit do druhého
zaméstnani

- Zaméstnanci je nabidnuta pozice ve spravni radé
neziskové organizace, ktera je nasim zakaznikem

Co to pro vas znamena?

+ Vzdy jednejte objektivné a v nejlepSim zajmu
spolecnosti

- Pokud si myslite, Ze miZzete byt ve stfetu zajmi,
proberte situaci s nadfizenym a s personalistou

« V pfipadé (potencialniho) stfetu zajmu, ktery
vyzaduje schvaleni, si vyzadejte pripadné
schvaleni nadfizeného a personalisty

- Majetek a informace spolecnosti a svou pozici
v ni pouzivejte pouze pro sledovani zajmu
spolecnosti, ne za Gcelem osobniho prospéchu

+ Vase divize nebo obchodni jednotka muze
mit ohledné stfetu zajmu dopliujici zasady,
které mohou byt podrobnéjsi nebo prisnéjsi.
Dalsi informace o mistnich zasadach ziskate
na (mistnim) intranetu nebo u pracovnika
personalniho oddéleni.



n Neprijimame ani nenabizime dary nebo pohosténi, Jaké dary a druhy pohosténi nejsou dovoleny? [

- .s . - - ve Nie mozesz wreczac ani przyjmowac podarunkow Obdrzel(a) jsem dar, jehoZ hodnota
ktere maji vliv na schopnost nas nebo druhé strany Cinit Neposkytujeme ani nepfiimame dary a esaie pengin lmity stanovent
nestranna obchodni rozhodnuti. pohostént tomto kodexu. Jaks nim mam nalozit?

+ hotovost nebo ekvivalenty hotovosti (napf. darkovée o

poukazy nebo karty) nebo cenné papiry, vyjma

spolecnosti schvalenych pobidkovych programi Pokud je vam nabidnut dar, jehoz

hodnota presahuje penézni limity, méli

Dary a pohosténi Jakeé dary a druhy pohosténi jsou dovoleny? + poskytované nebo pfijimané rutinné tak, Ze budi byste dar sluéné odmitnout a vysvétlit,
Plisobime v fadé riiznych ¢asti svéta. Kdyz poskytujeme nebo prijimame dary a dojem urcitého vzorce nebo pravidelnosti S prijetim daru byste porusili zasady
Ackoli ocefiujeme a respektujeme kulturni pohosténi, dbame na to, aby byla splnéna + poskytované nebo pfijimané vyménou za laskavosti Wolters Kluwer.
rozdily a normy, musime dbat na to, aby nasledujici kritéria: nebo pfednostni zachazeni V situaci, kdy jste jiz pfijali dar, ktery
poskytovani nebo pfijimani darti a pohosténi  + dar nebo pohosténi je pfiméfené hodnoty, - poskytované nebo pfijimané béhem vyjednavani tento kodex zakazuje, byste méli ucinit
neovliviiovalo nasi objektivitu (a ani nebudilo ktera v Zzadném pfipadé nepfesahuje 100 $/€ smlouvy, vybérového fizeni nebo procesu vybéru nasledujici:
takové zdani). Nasi pozici ve spole¢nosti nebo ekvivalent v mistni méng, pfipadné dodavatele
Wolters Kluwer nikdy nesmime vyuzit k méné v souladu s mistnimi zasadami - urazlivé, sexistické nebo porusujici nas zavazek
tomu, abychom si vyzadali dary a pohosténi. ~ * dar nebo pohosténi jsou pfiméfené respektovat ostatni Informujte svého nadfizeného
Obdobné nikdy nesmime pfijmout nebo okolnostem + pokud jsou patrné indicie, Ze prijemce je pred svym
nabizet dary a poho$téni s Gmyslem ovlivnit + dar nebo pohosténi jsou v souladu s zaméstnavatelem zataji
obchodni rozhodnuti protéjsku. pravnimi predpisy, timto kodexem a - pokud jsou patrné indicie, Ze pfijemce pfijetim ,. .
mistnimi zasadami daru nebo pohosténi jedna nebo by jednal ve zlé U s el 8 neeliZeniin =2
vie % ptlpafie potreb}/ s ‘glcfbavl'nlm :
) / ) L . oddeélenim pro pravni zalezitosti
Pri klady vhod nych Dary nebo pohosténi pro vefejné Cinitele nebo * pokud jsou patrné indicie, ze pfijemce neni a soulad — urcete, jak situaci
da I’CI od verejnych €initell vzdy vyzaduji predchozi opravnén dar nebo pohosténi prijmout v souladu vyFesit
schvaleni globalniho oddéleni pro pravni s jeho vlastnim etickym kodexem nebo dalSimi
To, jaky dar je vhodny, zavisi na zaleZitosti a soulad, jelikoZ se na né mohou zasadami
okolnostech. Mezi vhodné dary a vztahovat prisnéjsi kritéria. Dalsi informace . N . o
. vx - . . B e Nekdy muze byt mozné dar vratit
zpusoby pohosténi obecné patfi: najdete na nasledujici strance. a vysvétlit, e dar neni v souladu
+ Propagacni material s firemnim logem .. .
0 s naSimi zasadami

 Pokrmy primerene hodnoty podavane PFi nabizeni dardi a pohosténi rovnéz dbame Obdrzel(a) jsem od dodavatele darkovou kartu

na to, aby souvisejici vydaje byly presné s nizkou Eastkou. Mohu ji pFijmout?
zaznamenany a zalctovany.

b&hem obchodnich schizek
+ Vstupenky na mistni sportovni nebo
kulturni akci, pokud se neocekava

zadné obchodni rozhodnuti o V ostatnich pfipadech mize
Nabizeni nebo pfijimani hotovosti nebo byt dar vénovan charité nebo
ekvivalent( hotovosti jako darkovych karet sdilen se zaméstnanci tak, aby
a poukazl tento kodex zakazuje bez ohledu nevzbuzoval zdani stretu zajmda.
na castku. Ani dary skromnych hotovostnich Napfriklad o velky darkovy kos,

Castek nebo hotovostnich ekvivalentl nejsou jehoZ hodnota se mlze zdat
dovoleny. vysoka, je mozneé se podélit v
odpocinkové zoné.
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MuZeme dary nebo pohosténi nabidnout
verejnému Ciniteli?

Pred nabidnutim daru nebo pohosténi
verejnému Ciniteli je tfeba zvlastni opatrnosti,
jelikoz se zde uplatnuji zvlastni pravidla a
pozadavky. V nékterych zemich neni nabizeni
dard nebo pohosténi vefejnému Ciniteli
dovoleno viibec. Zamyslené dary, zabava,
pokrmy, cesty nebo jiné pohosténi pro
verejného Cinitele musi byt predem schvaleny
globalnim oddélenim pro pravni zalezitosti a
soulad.

0

MUj podnik porada konferenci a

néktefi Gc¢astnici budou z fad verejnych
Ciniteld. MGZeme Gcastnikim nabidnout
obcerstveni a malé dary a podékovat jim
tak za Ocast?

0

Verejnym Ciniteldm se nesmi poskytovat
cokoliv hodnotného bez prfedchoziho
schvaleni ze strany globalniho oddéleni
pro pravni zaleZitosti a soulad. V
nékterych jurisdikcich je i poskytnuti
drobného obcerstveni verejnym
Cinitelim zakazano a dary obecné
nejsou dovoleny.

35 Kodex obchodni etiky

Kdo je verejnym
Cinitelem?

To, jak je verejny Cinitel definovan, zavisi
na fadé faktord, které se v jednotlivych
zemich mohou liSit. Za verfejného
Cinitele lze obecné povazovat osobu
jmenovanou verejnym organem do
funkce, ktera ma nesporné verejny
charakter a ve které Cinitel vykonava
nékteré z pravomoci statu nebo jeho
organd. Patii sem kazda osoba, ktera
zastava legislativni, spravni nebo soudni
pozici v zahranicni, statni, mistni nebo
méstské sprave, at uz se jedna o pozici
volenou nebo jmenovanou. Verejni
Cinitelé mohou rovnéz vykonavat
verejnou funkci pro organ verejné
spravy nebo vefejny podnik. Mezi bézné
pfiklady vefejnych Cinitel( patfi:

- Zaméstnanci organd statni, federalni,
regionalni a méstske spravy

+ Politicti kandidati nebo Cinitelé nebo
zaméstnanci politické strany

- Cinitelé nebo zaméstnanci vefejnych
instituci, jako jsou Svétova banka
nebo Organizace spojenych narodd

+ Zaméstnanci (vCetné (ékafl a
zdravotnich sester) vefejnych
nemocnic

+ Profesofi a zaméstnanci verejnych
univerzit

+ Zaméstnanci statem vlastnénych nebo
ovladanych spolec¢nosti (napriklad
nékteré spolecnosti téZici ropu a
zemni plyn)

+ Zaméstnanci bank s ¢astecnou Gcasti
statu

+ Celnici

- Clenové ozbrojenych slozek

+ Rozhodci a vyjednavacdi

Pozvani na obchodni, kulturni nebo sportovni
udalosti

Ucast na béznych sportovnich udalostech musi
byt omezena. S jednim obchodnim partnerem
nesmime navstivit vice nez dvé kulturni nebo
sportovni udalosti za rok. To zahrnuje jak
situace, kdy obchodni partnery (napfiklad
zakaznika) zveme my, tak situace, kdy obchodni
partnefi zvou nas. V situacich, kdy se ¢eka na
obchodni rozhodnuti zvouciho obchodniho
partnera, takové pozvani neni mozné prijmout.
Pozvani na kulturni nebo sportovni udalosti,
které nejsou bézné (napf. svétovy pohar, Super
Bowl, olympijské hry nebo dalsi akce trvajici
déle nez jeden den) neni mozné pfijmout

bez predchoziho schvaleni nadfizeného a
globalniho oddéleni pro pravni zalezZitosti

a soulad. V pripadég, Ze spolecnost Wolters
Kluwer zakoupila vstupenky na celou sezonu,
musi byt rozdéleny mezi zaméstnance.

Pozvanky na obchodni setkani spojena s
vysokymi naklady, u nichz neni zcela jasny
jejich Gcel (napf. cesta do rezortu véetné
Uhrady cesty a ubytovani) nelze pfijmout
bez predchoziho schvaleni nadfizeného a
globalniho oddéleni pro pravni zalezitosti a
soulad.

0

Potencialnimu zakaznikovi, se kterym momentalné
vyjednavame novou smlouvu, bych chtél(a) darovat
vstupenky na sportovni utkani. Je to dovoleno?

0

Ne, to neni dovoleno. Je nevhodné nabizet
potencialnimu zakaznikovi vstupenky na
sportovni udalost, zatimco se ¢eka na jeho
obchodni rozhodnuti, napfiklad ve vybérovéem
fizeni nebo Zadosti o predlozeni nabidky. MiZe to
budit zdani snahy ovlivnit rozhodnuti zakaznika.
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Co to pro vas znamena?

+ Nikdy nesmite pfijmout ani nabizet
dary a pohosténi s Gmyslem
ovlivnit obchodni rozhodnuti
protéjsku.

+ Nesmite pfijmout ani nabizet dary
a pohosténi verejnym Cinitelim bez
predchoziho schvaleni ze strany
globalniho oddéleni pro pravni
zalezitosti a soulad.

+ Pokud obdrzite nebo navrhujete
nabidnout dar nebo pohosténi,
které nespliuje kritéria tohoto
kodexu, jste povinni situaci
projednat se svym nadfizenym a
s globalnim oddélenim pro pravni
zalezitosti a soulad.

+ Nepfijimejte pozvani na udalosti
od obchodniho partnera, u néjz se
ceka na obchodni rozhodnuti.

« V pripadé pozvanek na udalosti,
které nejsou obvyklé a bézne,
si zajistéte predchozi schvaleni
nadrizeného a globalniho oddéleni
pro pravni zalezitosti a soulad.

+ V prfipadé pozvanek na obchodni
schlizky spojené s vysokymi
naklady si zajistéte predchozi
schvaleni nadfizeného a globalniho
oddéleni pro pravni zaleZitosti a
soulad.

« Vzdy dodrzujte (mistni) pravni
predpisy tykajici se poskytovani a
prijimani darl a pohosténi.

+ V prfipadé, Ze mate otazky nebo
pochybnosti, se obratte na svého
nadfizeného nebo na globalni
oddéleni pro pravni zaleZitosti a
soulad.



n Kroky jménem spolecnosti Wolters Kluwer ¢inime jen

tehdy, kdyz jsme k tomu opravneéni.

Cestné a poctivé jednani

Jsme Cestni i v jednani se zakazniky,
dodavateli a dalSimi obchodnimi partnery.
Pracujeme oteviené a transparentné a
nevyuzivame neférovych vyhod. Zavazujeme
se pouze k tomu, co miizeme dodat, a
dodrzujeme smluvni zavazky.

Co to pro vas znamena?

+ Pri jednani se zakazniky, dodavateli
a dalSimi obchodnimi partnery
uplatniujte stejné etické normy jako
se svymi kolegy.

+ Budte si védomi moznych omezeni
rozsahu naseho podnikani. Nez se
zavazete k rozsireni nasich moznosti
v oblasti produktd nebo sluzeb,
vyzadejte si prislusné podklady a
schvaleni.

- Dbejte na nase zavazky, které
jsou obsazeny ve smlouvach se
zakazniky, dodavateli a dalSimi
obchodnimi partnery, a rozuméjte
jim.

Redakcni nezavislost

Nase spolecnost je zavazana poskytovat
vysoce kvalitni a presny obsah na zakladé
vykladu, nejlepSich postupd, analyz a voditek
vychazejicich z pravnich, trznich a dalSich
zdroju. Usilujeme o to, abychom byli nestranni
a abychom presné reflektovali pravni,
financni, zdravotni a profesionalni prostredi a
veskeré vyznamneé nazorové sméry tykajici se
vykladu nebo nejlepSich postupu. V pfistupu
k téematim i ve vyvoji nasSich produkti se
vyhybame zaujatosti, pomluvam a stfetiim
zajmU. Zaméstnavame odborniky v oboru,
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ktefi nam poskytuji nejnovéjsi odborné
informace k radé relevantnich témat. Nasi
redaktofri se rozhoduji nezavisle na vnéjsich
tlacich. Napfi¢ nasimi jednotlivymi podniky
poskytujeme mechanismy poskytovani zpétné
vazby ze strany ¢tenari a zakaznik.

Opravnéni jednat

Upfimné a cestné jednani rovnéz znamena, ze
smlouvy, dohody a dalSi zavazky spolecnosti
Wolters Kluwer uzavirame pouze tehdy, kdy
jsme k tomu opravnéni. Opravnéni se muize
zakladat na obecném nebo konkrétnim
zmocnéni na zakladé vasi funkce a role.
Pokud si nebudete jisti, zda mate opravnéni
spolecnost k néCemu zavazat, kontaktujte
svého nadrizeného a zajistéte si jeho pisemné
svoleni.

Politicke dary a aktivity

Kazdy se mlze Gcastnit politického déni jako
obcan ve svém vlastnim ¢ase a na své vlastni
naklady. Neni dovoleno provadét politické
prispévky jménem spolecnosti Wolters Kluwer
nebo podporovat politickou stranu, kandidata
nebo kampan za vyuziti financnich prostredku
nebo zdrojl spolecnosti Wolters Kluwer
(v€etné pracovni doby zaméstnance), ledaze
je ktomu udéleno vyslovné schvaleni vykonné
rady. Pfi provadéni osobnich politickych
pfispévki nebo vyjadfovani politickych nazora
byste se méli vyhybat jakémukoli odkazu na
spolecnost Wolters Kluwer a méli byste dat
jasné najevo, ze jednate sami za sebe, nikoli
jménem spolec¢nosti Wolters Kluwer.

PFesné obchodni zaznamy

Jsme ze zakona povinni vést presné

financni zaznamy a fidit se nasimi internimi
kontrolnimi mechanismy. Nepresny financni
reporting by mohl poskodit diivéru a reputaci,
kterou si spolecnost u svych zaméstnanc,
zakaznikl, akcionarl a dalSich zdcastnénych
subjektd vybudovala.

Jelikoz presné obchodni zaznamy hraji
zasadni roli v zachovavani vysokych etickych
standard, je nasi povinnosti zaznamenavat
transakce presné, Gplné a vcas. Ve firemnich
zaznamech nikdy neprovadéjte nespravneé
nebo smyslené zaznamy a nikdy nijak
neupravujte souvisejici dokumenty. Nase
financni vykazy musi presné a poctivé
prezentovat financ¢ni kondici podniku.
Umyslné uvadéni nespravnych finanénich
informaci ¢i jinych obchodnich zaznami je
prisné zakazano

Uchovavani zaznami

Obchodni dokumenty a zaznamy jsou dileZitym
majetkem spolecnosti. Obsahuji idaje a
informace kriticky dleZité pro kontinuitu

nasi obchodni ¢innosti, obsahuji informace
nezbytné k ochrané nasich prav a podporuji

a dokumentuji splnéni auditl a danovych a
dalSich regulacnich pozadavkl. Neopravnéna
manipulace s firemnimi zaznamy nebo jejich
odstranéni ¢i zniceni pred uplynutim Lhity
uvedené ve firemnich zasadach uchovavani
dokumentl nebo zakonné Lhity je pfisné
zakazano. Zasady uchovavani a likvidace
dokument mohou byt v zavislosti na mistnich
pozadavcich a predpisech velmi specifické.
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o

Pfipravujete zpravu, ktera ukazuje pocet
prodlouzeni zavazk( klientd, které vase
skupina podepsala minuly mésic. Cislo
je nizsi neZ obvykle. Spolupracovnik
vam fekne, at do zpravy za minuly mésic
klidné zahrnete i zavazky podepsané
tento mésic. Méli byste to udélat?

o

Ne, nikdy nesmite imyslné manipulovat
s informacemi v obchodnich zaznamech,
které pro spolecnost vytvarite, i kdyz si
treba myslite, Ze to nicemu neuskodi.
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n Nenabizime, nezadame, neposkytujeme ani neprijimame

uplatky, a to ani primo, ani skrze treti stranu.

Boj s uplatky a korupci

VétSina zemi ma pfisné pravni predpisy
zakazujici korupci a Gplatky — tyto pravni
predpisy se vztahuji i na ¢innosti nasi
spolecnosti, kdekoli ve svété pisobime.
Spolecnost Wolters Kluwer pFisné zakazuje
nabizeni, vyzadovani, poskytovani nebo
prijimani jakychkoli Gplatkd - i kdyby to v
dané zemi nebo kulture bylo bézné zvykem.
NaSe zasady nulové tolerance vici Gplatkiim
se vztahuji na:

« verejny i soukromy sektor. Jednani s
verejnymi Ciniteli vSak prinasi vyssi Groven
rizika. Jakékoli dary, zabava, pokrmy, cesty
nebo jiné pohosténi pro nebo od verejného
Cinitele musi byt predem schvaleny
globalnim oddélenim pro pravni zalezitosti
a soulad. Dalsi informace najdete v oddilu
Dary a pohosténi.

+ nase zaméstnance a vsechny treti strany
jednajici jménem spolecnosti Wolters
Kluwer. To znamena, Ze musime pfijmout
adekvatni opatreni k tomu, aby nedochazelo
ke korupci, at uz prfimo ze strany nasich
zaméstnancl, nebo tfetich stran jednajicich
nasim jménem, jelikoz takové kroky mohou
byt povazovany za korupci ze strany
spolecnosti Wolters Kluwer, a to i v pfipadé,
Ze spolecnost takové kroky treti strany
neschvalila nebo o nich viibec nevédéla.

* pfimo i nepfimo. To znamena, Ze Uplatky
nemohou byt prijemci nabizeny nepfimo
skrze rodinného prislusnika, spolecnost
nebo charitu vlastnénou ¢i provozovanou
zamyslenym pfijemcem.
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Co predstavuje aplatek?

Definice Gplatku je velmi Siroka a mize zaviset
na prislusné zemi, zahrnuje ale poskytnuti
cehokoli hodnotného, co ma zajistit
nedovolenou vyhodu, prfednostni zachazeni
nebo ovlivnéni rozhodnuti prijemce. Mezi
priklady patfi penize, dary, zabava, cestovani,
pohosténi, prispévky, slevy, osobni laskavosti
(napf. najmuti pfibuzného), pfisliby a vyhody.

P

Mistni prodejce jednajici jménem
Wolters Kluwer pozadal o platbu 10 000
USD na pokryti vydajt na schiizku s
novym potencialnim zakaznikem. Méli
bychom souhlasit s Ghradou této castky?

0

Ne, ne bez dalSich informaci
zddvodnujicich vydaje, které ma tato
Castka pokryt. Nezvyklé vydaje nebo
vydaje, které nejsou srozumitelné
vysvétleny, jsou varovnym signalem
mozné korupce, jelikoZ prostredky navic
by zastupce mohl vyuzZit ve snaze uplatit
potencialniho zakaznika. Prodejci,
distributofi, obchodni zastupci a dalsi
treti strany, které jednaji jménem
Wolters Kluwer, se nesmi Gcastnit
aktivit, které by v pripadé, Ze by se jich
Gc¢astnil pfimo zaméstnanec spolecnosti,
byly zakazany. V této situaci musite
kontaktovat globalni oddéleni pro pravni
zalezZitosti a soulad a pozadat o radu.

Usnadiiujici platby

Wolters Kluwer rovnéz zakazuje usnadnujici
platby. Obecné se jedna o mensi platby
vefejnym Ciniteldm (napfiklad zaméstnancim
statni spravy), ktefi na oplatku zajisti hladsi
pribéh rutinniho Gkonu, napfiklad vyfizeni
viza nebo vystaveni pozadovaného povoleni.
Usnadnujici platby nezahrnuji Gredni poplatky
za sluzby dostupné pro kohokoli (napfiklad
poplatek za vystaveni cestovniho pasu ve
zrychlené Lh(té). Pokud se domnivate, Ze
vase osobni bezpecnost vyZaduje provedeni
usnadnujici platby, provedte ji, ale jakmile se
bezpecné dostanete z dané situace, okamzité
kontaktujte globalni oddéleni pro pravni
zalezitosti a soulad a situaci oznamte.

Hodnoceni zastupcu tFetich stran

Nase vysoké standardy integrity a pravniho
souladu se vztahuji také na treti strany, které
nam pomahaji s nasi obchodni ¢innosti.

Tito zastupci tfetich stran se nékdy oznacuji
jako ,zprostredkovatelé”. Zastupci tretich
stran jsou osoby nebo spolecnosti jako
obchodni zastupci, distributofi, prodejci,
partnefi ve spolecném podniku, celni
deklaranti, konzultanti nebo subdodavatelé.
Spolupracujeme se tretimi stranami, které
sdileji nase hodnoty a nas zavazek integrity
a souladu s pravnimi predpisy. P¥i jejich
hodnoceni pouzivame pristup zaloZeny na
riziku. Kroky téchto stran mohou prenést riziko
spojitosti spolecnosti Wolters Kluwer s korupci
a Gplatky, pfi vybéru nasich obchodnich
partner(l proto musime byt opatrni. Sluzby
zastupcl tretich stran a poplatky za né musi
byt jasné a srozumitelné zdokumentovany a
nalezité zkontrolovany.

DalSi informace najdete v zasadach boje
proti Uplatkarstvi a korupci
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Co to pro vas znamena?

+ Nenabizejte, nepozadujte a

nepfrijimejte Gplatky.

+ Pokud je vam nabidnut nebo je po

vas pozadovan Uplatek, oznamte to
svému nadrizenému a globalnimu
oddéleni pro pravni zalezitosti

a soulad nebo pouzijte systém
SpeakUp.

+ Neprovadéjte ,usnadnujici platby*,

i kdyZ jsou malé nebo jsou v zemi,
ve které se nachazite, legalni.
Pokud si nejste jisti tim, zda by
byla néjaka platba povazovana

za usnadnujici, a domnivate se,
Ze je treba ji provést, kontaktujte
globalni oddéleni pro pravni
zalezitosti a soulad.

+ Pokud se ve vyjimecnych pripadech

domnivate, Ze vase osobni
bezpecnost vyzaduje provedeni
usnadnujici platby, provedte ji, ale
jakmile se bezpecné dostanete z
dané situace, okamzité kontaktujte
globalni oddéleni pro pravni
zalezitosti a soulad a situaci
oznamte.

+ VSechny platby a stvrzenky o nich

peclivé a presné zaznamenejte.

+ Jasné a srozumitelné

zdokumentujte ujednani se
zastupci tretich stran. Pokud

si povSimnete, Ze takova
dokumentace chybi nebo ze

o roli urcitého zastupce treti
strany panuje nejistota, musite
kontaktovat svého nadfizeného
a globalni oddéleni pro pravni
zalezitosti a soulad.

- Ovérte, Ze byla provedena nalezita

kontrola rizika k vyhodnoceni
zastupce treti strany, a toto ovéreni
zdokumentujte. Nalezita kontrola
mUzZe byt zahajena prostfednictvim
formulare zadosti o nalezitou
kontrolu treti strany.

+ Pri spolupraci se tretimi stranami

davejte pozor na varovné signaly,
jako jsou napriklad zadosti o
nezvyklé nebo vysoké provize Ci
slevy.


https://wolterskluwer.sharepoint.com/sites/ConnectPortal/Corporate/EthicsCompliance/SitePages/SpeakUp.aspx
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https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=kWzHivHn_0GonDVTstosFzEOUU2oQ5RLt_bAbuLJfY5UNEEyOENLQ1dRSDBJQ0ZNMDJES0U4N0ZRSS4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=kWzHivHn_0GonDVTstosFzEOUU2oQ5RLt_bAbuLJfY5UNEEyOENLQ1dRSDBJQ0ZNMDJES0U4N0ZRSS4u
https://wolterskluwer.sharepoint.com/sites/ConnectPortal/Corporate/EthicsCompliance/SitePages/Company-Policies.aspx
https://wolterskluwer.sharepoint.com/sites/ConnectPortal/Corporate/EthicsCompliance/SitePages/Company-Policies.aspx
https://wolterskluwer.sharepoint.com/sites/ConnectPortal/Corporate/EthicsCompliance/SitePages/Company-Policies.aspx

DodrZovani obchodnich pFedpisu
Nasi cinnost provozujeme v souladu s platnymi
mezinarodnimi obchodnimi pravnimi predpisy
vCetné predpist tykajicich se hospodarskych
sankci, kontrol vyvozu a zakazl bojkotu. Tyto
pravni predpisy ovliviiuji, kde a komu mizeme
poskytovat nase produkty a sluzby. Obchodni
pravni predpisy mohou byt sloZité a mohou se
Casto ménit na zakladé narodni bezpecnosti a
politickych a hospodarskych faktor(i. Nedodrzeni
téchto pravnich predpist by mohlo poskodit
reputaci spolecnosti a vést ke ztraté pfijma a

k vaznym trestnépravnim a obcanskopravnim
postihtim pro spole¢nost a naSe zaméstnance.

Zemeé s aktualné vysokou
mirou rizika

Spolecnost Wolters Kluwer bez schvaleni
globalniho oddéleni pro pravni zaleZitosti a
soulad nesmi prodavat produkty a sluzby (pfimo
¢i nepfimo skrze zastupce nebo distributora)
subjektu v zemich nebo regionech, na néz jsou
uvaleny komplexni hospodarské a obchodni
sankce.

Zemé a regiony, na néz jsou uvaleny sankce:

+ Kuba

- fran

+ Severni Korea

« Syrie

* Krym

Ackoli na Rusko nejsou uvaleny komplexni
sankce, sankce jsou uvaleny na fadu subjektd
v Rusku; zvlastni pozornost je rovnéz treba
vénovat jednanim s ruskymi fyzickymi a
pravnickymi osobami. Rovnéz si budte védomi
skutecnosti, Ze fyzické a pravnické osoby,

na které jsou uvaleny sankce, mohou byt z
jakékoli zemé. Podrobné informace o nalezitém
screeningu najdete v zasadach obchodniho
souladu.

Dalsi informace najdete v zasadach
obchodniho souladu
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Verejné zakazky

Kdykoli sledujeme obchodni cile nebo
uzavirame smlouvy s organy verejné spravy,
musime mit na paméti, Zze zde plati zvlastni
pravidla, ktera mohou byt jina a prisnéjsi nez
v komeréni sféfe. Nedodrzeni téchto prisnych
pravidel mlze vést nejen k pokutam, ale také
k vylouceni spolecnosti Wolters Kluwer z
Ucasti na verejnych zakazkach v budoucnosti.

Co to pro vas znamena?

-+ Pokud uzavrete smlouvu s
organem verejné spravy, je dilezité
pravidelné kontrolovat smluvni
pozadavky a zajistit soulad s nimi.

+ V pripadé otazek nebo pochybnosti
se obratte na globalni oddéleni pro
pravni zalezitosti a soulad.

Boj proti prani Spinavych penéz

K prani Spinavych penéz dochazi, kdyz

se penize nebo vynosy z trestné cinnosti
(napfiklad z terorismu nebo prodeje drog)
ukryji nebo ,vyperou“ skrze legitimni obchodni
transakce. Dodrzujeme veskeré platné pravni
predpisy proti prani Spinavych penéz a védomé
neobchodujeme se zlocinci a nezapojujeme se
do transakci, o nichz mame duvod se domnivat,
Ze predstavuji pokus o vyprani Spinavych penéz
nebo Ze jinak porusuji tyto predpisy.

Cestna hospodarska soutéz

Tvrdé pracujeme na tom, abychom obchodni
prileZitosti a dGvéru nasSich zakaznik( ziskali
Cestné. To znamena, Ze dodrzujeme veskeré
antimonopolni a dalsi pravni predpisy tykajici
se hospodarské soutéze, které se na nas
vztahuji. Urcité typy dohod nebo aktivit se
zakazniky, konkurenty nebo dodavateli mohou
mit dopad v roviné hospodarské soutéze a
nasi spolecnost poskodit. Jedna se o slozité
pravni oblasti, proto byste se s otazkami

méli obratit na globalni oddéleni pro pravni
zalezitosti a soulad.

0

Byl(a) jsem pozadan(a) o (cast na
jednani obchodni asociace. Vim, Ze na
ném budou pfitomni nasi konkurenti.
Mam mit obavy o otazky Cestné
hospodarskeé soutéze?

0

Ano, Gc¢ast na jednani obchodnich

a profesnich asociaci vyZaduje z
hlediska souladu s predpisy o Cestné
hospodarskeé soutézi zvlastni pozornost.
Vyména informaci o cenach nebo dalSich
davérnych nebo citlivych informaci
mezi konkurenty vcetné smluvnich
podminek a vyjednavacich pozic, at uz v
ramci obchodni nebo profesni asociace
¢i mimo ni, vzdy vzbuzuje obavy. Pred
potvrzenim Ucasti byste se vzdy méli
obratit na globalni oddéleni pro pravni
zaleZitosti a soulad.
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Co to pro vas znamena?

+ S konkurenty neprojednavejte a

neuzavirejte jakykoli druh dohody

nebo domluvy v souvislosti s:

+ cenami nebo jakymikoli
zalezitostmi, které ceny ovlivnuji,
véetné nakladd, slev nebo
uvérovych podminek

+ nabidkami, véetné postupu jejich
predkladani

+ rozdélenim trhu, geografickych
celku, zakaznikt nebo odvétvi

+ naborem, mzdami a benefity

+ Vyhnéte se jakémukoli kontaktu s

konkurenty, ktery by mohl vytvaret
zdani nedovolenych dohod nebo
domluv.

+ Nesdilejte divérné informace

spolecnosti Wolters Kluwer s
konkurenty a nepfijimejte Zadné
ddvérné informace konkurentd.
To zahrnuje informace jako ceny,
prodejni podminky, naklady,
metody distribuce, plany naboru a
mzdy.

+ Neomezujte se jen na konkurenty

ze stejnych trha.

+ Pokud vas konkurent oslovi s

¢imkoliv, co je zakazano, dejte
jasné najevo, Ze se na nicem
nedohadujeme a Ze jejich divérné
informace nechceme. Okamzité
ukoncete kontakt s danou osobou
a co nejdrive kontaktujte globalni
oddéleni pro pravni zaleZitosti a
soulad.


https://wolterskluwer.sharepoint.com/sites/ConnectPortal/Corporate/EthicsCompliance/Shared%20Documents/Wolters_Kluwer_Trade_Compliance_Policy.pdf
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Obchodovani zasvécenych osob
Zakladnim principem obchodovani na burze
cennych papirl je, Ze kdokoli Gcastnici se
néjaké transakce by mél mit pristup ke
stejnym informacim. V pribéhu nasi prace pro
spolecnost mizeme ziskat pristup k internim
informacim o spolecnosti Wolters Kluwer.
VSichni neseme odpovédnost za to, Ze tyto
interni informace zlstanou divérné.

Co jsou to interni informace?

Interni informace jsou informace tykajici se
spolecnosti Wolters Kluwer, které jesté nebyly
zverejnény a které by mohly ovlivnit obchodni
cenu akci nebo jinych cennych papird
spolecnosti Wolters Kluwer, pokud by byly
verejné znamy.

)

Pritel zvaZuje prodej akcii Wolters
Kluwer. Vim, Ze v nékolika pfistich dnech
spolecnost Wolters Kluwer vyda tiskovou
zpravu, ktera mize mit negativni vliv na
cenu akcii. Smim priteli fict, aby akcie co
nejdrive prodal?

)

Ne, interni informace nesmite sdélit
nikomu dalSimu, ani jejich znalost vyuZzit
k poskytnuti tipu k obchodovani (nebo
neobchodovani) s akciemi nebo jinymi
cennymi papiry Wolters Kluwer.
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Co to pro vas znamena?

+ Pokud znate néjakou interni
informaci, nesmite tuto informaci
pouZit k obchodovani s akciemi
nebo jinymi cennymi papiry Wolters
Kluwer nebo takové obchodovani
doporucit jiné osobé.

« Interni informace rovnéz nesmite
prozradit nikomu dalSimu.

- Clenove vykonné a spravni rady
a néktefi zaméstnanci oznaceni
jako ,zasvéceneé osoby“ podléhaji
v souvislosti s obchodovanim s
akciemi a dalSimi cennymi papiry
Wolters Kluwer dalSim omezenim,
ktera jsou stanovena v zasadach
obchodovani zasvécenych osob.

Dalsi informace viz Zasady obchodovani

zasvécenych osob

Priloha I: Seznam globalnich zasad

Zasady SpeakUp

Zasady boje proti Uplatkarstvi a korupci
Zasady prijatelného uzivani

Zasady tykajici se lidskych prav

Zasady ochrany zivotniho prostredi

Zasady tykajici se socialnich medii

Zasady obchodniho souladu

Zasady obchodovani zasvécenych osob
Zasady tykajici se pracovnich cest a pohosténi
Zavazky tykajici se ochrany osobnich Gdaju
Eticky kodex pro dodavatele

Kromé vyse uvedenych globalnich zasad se na
vas mohou vztahovat dopliujici zasady platné
pro vasi divizi, obchodni jednotku nebo zemi.
DalSi informace o téchto zasadach ziskate

na portalu personalniho oddéleni, (mistnim)
intranetu nebo u pracovnika personalniho
oddéleni.
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Priloha lI: Uzitecné kontaktni daje

UzZitecné odkazy

Eticky kodex a dalsi globalni zasady:polityki:
Connect
Korporatni webova stranka

Systém SpeakUp:
Connect

Ohlasovani

Ohlasovani bezpecnostnich incidentd:
cyberincident@wolterskluwer.com

Ohlasovani incident( v souvislosti s ochranou
osobnich adaj:
dataprivacyevent@wolterskluwer.com

Ohlasovani odvetnych opatreni:
ecc@wolterskluwer.com nebo prostrednictvim
systému SpeakUp

Ohlasovani podezreni na nespravné chovani

vCetné poruseni pravnich predpisd, tohoto

kodexu nebo dalSich firemnich zasad:

1. Vas primy nadfizeny nebo nadfizeny vaseho
nadfizeného

2. Personalista

3. Nékdo z globalniho oddéleni pro pravni
zaleZitosti a soulad

4. Vybor pro etiku a soulad: e-mailem nebo
skrze systém SpeakUp.

Zdroje

Ve vétsiné pripadu je prvnim zdroje informaci
a odpovédi na otazky vas nadrizeny.
Spolecnost Wolters Kluwer ma za Gcelem
fesSeni zalezitosti popisovanych v tomto
kodexu rfadu specializovanych oddéleni a
funkci:

47 Kodex obchodni etiky

Personalni oddéleni
Portal MyHR

Globalni oddéleni pro pravni zaleZitosti a

soulad

Tam, kde kodex zminuje nékoho z globalniho

oddéleni pro pravni zalezitosti a soulad, se

tim rozumi:

+ firemni pravnik pfirazeny k vasi spolecnosti,
zemi nebo funkci (viz Connect)

+ Clen tymu Corporate Legal Affairs

Vybor pro etiku a soulad
E-mail: ecc@wolterskluwer.com

Zabezpeceni informaci
Connect
E-mail: GloballTSecurity@wolterskluwer.com

KancelaF pro ochranu osobnich adaju
Connect
E mail: privacyoffice@wolterskluwer.com

Obchodni soulad
E-mail: tradecompliance@wolterskluwer.com

Udrzitelnost
E-mail: sustainability@wolterskluwer.com

Cestovani
E-mail: globaltravel@wolterskluwer.com

Vztahy s médii
E-mail: press@wolterskluwer.com

Vztahy s investory
E-mail: ir@wolterskluwer.com

Kontaktni informace a pravni oznameni

Kontaktni informace
Wolters Kluwer N.V.
Zuidpoolsingel 2

P.O. Box 1030

2400 BA Alphen aan den Rijn
Nizozemsko

info@wolterskluwer.com
www.wolterskluwer.com
www.linkedin.com/company/wolters-kluwer
www.facebook.com/wolterskluwer
www.twitter.com/wolters_kluwer

Pravni oznameni

Kontakt: ecc@wolterskluwer.com
Datum vstupu v platnost: 5. srpna 2020
Verze: 11

Tento eticky kodex nahrazuje dokument
Obchodni zasady Wolters Kluwer ze zafi 2017.
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V pripadé rozporu mezi timto dokumentem

a platnym mistnim pravnim predpisem ma
prednost platny mistni pravni predpis. Eticky
kodex nijak nepozménuje podminky vaseho
pracovniho poméru. Tento eticky kodex
schvalila a prijala vykonna rada spolecnosti
Wolters Kluwer N.V. Kodex bude provadén

v celé spolecnosti v souladu s mistnimi
prislusnymi pravnimi predpisy, které je

tfeba dodrzZovat. Vykonna rada spolecnosti
Wolters Kluwer si vyhrazuje pravo tento eticky
kodex kdykoli a dle vlastniho uvazeni jakkoli
upravovat, revidovat, pozastavit nebo ukoncit
v souladu s mistnimi prislusnymi pravnimi
predpisy. Vybor pro etiku a soulad bude tento
eticky kodex kazdorocné revidovat a posoudi,
zda jeho obsah vyzaduje zmény. Vybor

pro etiku a soulad je opravnén schvalovat
nepodstatné Gpravy tohoto etického kodexu.
Aktualni verze etického kodexu bude k
dispozici na intranetovém portalu spolecnosti
Wolters Kluwer.

© 2021 Wolters Kluwer N.V. a/nebo jeji
pobocky. VSechna prava vyhrazena.
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