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1 Inledning

FOr att kunna erbjuda vara kunder annu effektivare och sakrare tjanster kommer vi
successivt att overfora var programvarulosning Kleos till en ny leverantor av
molntjanster. Flytten kommer preliminart att slutforas kvartal 4, 2023.

Vi har anlitat Microsoft Azure som var nya underleverantor, som kommer att arbeta
parallellt med T-Systems International, var nuvarande leverantor av molntjanster, tills
allt har overforts kvartal 4, 2023.

Tjansterna och produktfunktionerna som du anvander kommer inte att paverkas av
det har bytet och vi utgar ocksa ifran att den har flytten inte kommer att ha nagon
effekt pa din anvandarupplevelse. Teamen hos Wolters Kluwer kommer dven
fortsattningsvis att driva och forvalta Kleos-tjansterna.

Microsoft Azures datacenter, dar all data kommer att hanteras i framtiden, finns inom
Europeiska unionen (i Tyskland).
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2 Vanliga fragor

2.1 Varfor flyttas mina data till ett annat datacenter?

Under de senaste tva aren har manga branscher, speciellt till foljd av coronapandemin,
genomgatt en enorm digitaliseringsutveckling - det galler dven marknaden for juridiska
tjianster. Pa nagra fa dagar tvingades byrder stdlla om sina arbetsprocesser och flytta
fran arbetsplatser till hemmakontor. Sedan dess anvands digitala verktyg mer &n
nagonsin tidigare i det dagliga arbetet och aven for kommunikationen med klienter.

Vad som till en borjan infordes for att sa snabbt som mojligt digitalisera enskilda
processteg for att stdlla om till ett sakert och effektivt arbete hemifran, analyseras nu
strategiskt av manga byraer for att bli battre och hallbart forberedda for framtiden. Det
blir allt tydligare att effektiva digitala arbetsprocesser endast kan uppnas om alla olika
digitala teknologier som anvands samspelar med varandra, med sa fa luckor som
mojligt. Det betyder att programvaran som byrder anvander for att hantera sina
processer och for att skapa och forvalta data och dokument bor vara somlost integrerad
med digitala researchlosningar och verktyg for att skapa och samarbeta pa dokument
oavsett plats.

Dessutom paverkas den juridiska marknaden alltmer av andrade krav fran klienterna
som forvantar sig snabbare, och prisvarda juridiska tjanster av hog kvalitet och med
storsta mojliga prognossakerhet. Det ar viktiga faktorer som utgor speciella utmaningar
for byraer: de star infor den stora uppgiften att 6ka produktiviteten, sanka kostnaderna,
automatisera processer, varva nya talanger, forbattra tjansterna och leva upp till
komplexa och okande efterlevnads- och sakerhetskrav.

Allt detta ar bara mojligt med losningar som genom att kombinera ratt teknologier
ocksa stoder det juridiska arbetet direkt vid "point of need”.

Med var molnprogramvara Kleos stoder vi era byraer i alla verksamhetsprocesser samt
vid dvergangen till en digital och hybrid arbetsvarld.

FOr att kunna erbjuda vara kunder annu effektivare och sakrare tjanster kommer vi
successivt att dverfora var programvarulosning Kleos till Microsoft Azure som ny
leverantor av molntjanster.

2.2 Var exakt finns dessa tva datacenter?

Microsoft Azures tva datacenter bedrivs i Europa (Tyskland). Huvudkontoret for Azure
Germany West Central finns i Frankfurt och for backup ansvarar regionen Azure
Germany North i Berlin.

2.3 Kommer flytten att paverka mig i mitt arbete?

Ditt juridiska arbete med Kleos kommer inte att paverkas av den har flytten. Du kommer
att ha tillgang till din programvara som vanligt. Det ar en rent teknisk forandring som
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genomfors i bakgrunden. For ditt arbete med var Kleos-programvara forandras
ingenting.

2.4 Nar exakt kommer flytten att ske?

Under de kommande manaderna kommer data successivt att foras over till den nya
leverantoren av molntjanster, Microsoft Azure, for att vara tjanster ska bli annu
effektivare och sakrare. Flytten kommer att slutforas Q4 2023 och utfors alltid pa natten
mellan ca kL. 00.00 och 07.00.

2.5 Anvander ni en teknologi for kryptering av data i datacentret?

Alla data skyddas med hjalp av moderna teknologier som motsvarar
industristandarden med krypteringstekniker baserade pa FIPS140-2 Level 2 och ar aven
fortsattningsvis endast tillgangliga for Wolters Kluwer. Darmed ar det praktiskt taget
uteslutet att tredje part kan fa tillgang till lasbara data.

4 Wolters Kluwer | Vanliga fragor | Byte av underleverantor for Kleos



Kleos - Vanliga fragor
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