Haufig gestellte Fragen und Antworten

Wie erkenne ich sofort, ob der Wolters Kluwer LawTracker erfolgreich installiert wurde?

In der Menuleiste des Adobe Acrobat Readers ist der Eintrag “Wolters Kluwer LawTracker” zu
sehen und die Funktionen konnen per Pulldown-Menu ausgewahlt werden.

Adobe Acrobat Reader DC (32-bit)
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Zudem wird im Fall einer erfolgreichen Installation ein Eintrag in der Systemsteuerung von
Windows vorgenommen. Diesen finden Sie unter dem folgenden Pfad:

Systemsteuerung \ Einstellungen \ Apps \ Apps und Features

& Einstellungen I - O X
@ Startseite Apps und Features
lipps 16,0 KB
Einstellung suchen pel | n Microsoft Corporation 17.09.2021
Apps Webmedienerweiterungen 16,0 KB
Microsoft Corporation 09.09.2021
= Apps und Features Webp-Bilderweiterungen 16,0 KB
Microsoft Corporation 25.09.2021
8=+ Standard-Apps o 16.0KB
Microsoft Corporation 09.09.2021
i Offline-Karten
- Wolters Kluwer LawTracker @ 22,2 MB
0 Apps fir Websites 5503 AL

N Videowiedergabe -
Andern Deinstallieren

Xbox Console Companion 16,0 KB
= !
Microsoft Corporation 09.09.2021

-0

Autostart




Die Installation war erfolgreich, der Wolters Kluwer LawTracker erscheint aber nicht in der
Werkzeugleiste am rechten Rand im Adobe Acrobat Reader?

Falls der Wolters Kluwer LawTracker nicht initial in die Werkzeugleiste auf der rechten Seite
geladen wird, mussen Sie diesen Schritt manuell durchfuhren. Klicken Sie dazu entweder
oben links im Menuband auf “Werkzeuge” oder unten in der Werkzeugleiste. AnschlieBend
klicken Sie auf ,Mehr anzeigen” und fugen dort das Wolters Kluwer LawTracker-lcon hinzu.
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Die Installation des Wolters Kluwer LawTracker war erfolgreich, das Plug-In wird aber nicht
angezeigt

Bitte prufen Sie, ob in den Adobe Acrobat Reader Einstellungen die Option “Nur zertifizierte
Zusatzmodule laden” angekreuzt ist. Diese Einstellung muss deaktiviert werden, da sonst nur

eigene Plug-Ins von Adobe geladen werden. Dafur offnen Sie das Menu wie folgt:

Bearbeiten \ Einstellungen bzw. Voreinstellungen \ Allgemein

Die Option “Nur zertifizierte Zusatzmodule verwenden” befindet sich ganz unten.

Kategerien:

Allgemein
Dokurnente
Kommentieren
Seitenanzeige
Vollbild

Barrierefreiheit
Einheit
E-Mail-Konten
Formulare
Identitat
Internet
JavaScript
Lesen

Messen (2D)
Messen (3D)
Messen (Geo)

Multimedia und 3D

Rechtschreibung
Sicherheit

Sicherheit (erweitert)
Sprache

Suchen

Tracker

Uberpriifen
Unterschriften
Vertrauensdienste

Adobe Online-Dienste

Multimedia (3ltere Versionen)

Multimedia-Berechtigungen (altere Versionen)

Basiswerkzeuge
[ Zugriffstasten zum Zugreifen auf Werkzeuge verwenden
Verknupfungen aus URL-Adressen erstellen
[] Mit Hand-Werkzeug Text & Bilder auswahlen
Mit Hand-Werkzeug Artikel lesen
[ mit Hand-Werkzeug Mausrad-Zoom verwenden
[ mit Auswahl-Werkzeug zuerst Bilder, dann Text auswahlen
Quick-Aktienen bei Textauswahl anzeigen
[] Online-Speicher beim Offnen ven Dateien anzeigen
Online-Speicher beim Speichern von Dateien anzeigen
[] Beim Starten von Acrobat PDFs der letzten Sitzung offnen
Dokumente als neue Registerkarten im selben Fenster 6ffnen (Neustart erforderlich)
Vor dem SchlieBen mehrerer Registerkarten fragen

Mit Sternchen markierte Dateien auf der Registerkarte ,Zuletzt verwendet” anzeigen

[ Feste Auflasung fir Bilder des Schnappschuss-Werkzeugs verwenden: 72
[] PDF-Miniaturvorschau im Windows Explorer aktivieren
Touchscreen-Maodus: | Automatische Ermittlung

Far Bildschirmauflasung skalieren (Meustart erforderlich): (®) Automatische Erkennung

Warnungen

[ Keine Bearbeitungswarnungen anzeigen

Mitteilungen von Adobe
Mitteilungen beim Starten von Adobe Acrobat anzeigen

[[] Keine Mitteilungen bei der Anzeige von Dokumenten anzeigen

Programmstart

[ Nur zertifizierte Zusatzmodule verwenden Zurzeit im zertifizierten Modus:  Mein

Als Standard-PDF-Programm auswahlen

Mitteilen, wenn Adobe Acrobat nicht meine standardmaéBige POF-Anwendung ist

Pixel/Zoll

(C Keine Skalierung

Alle Warnungen zuriicksetzen



Wie erkenne ich, welche Version des Adobe Acrobat Reader ich verwende — die 32-bit
Version oder die 64-bit Version?

Moglichkeit 1: In der Kopfzeile des Adobe Acrobat Reader.

| LawTracker Referenzdoiument 2021-07-01.pdf § Adobe Acrobat Reader DC (32-bet)|
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Moglichkeit 2: Folgen Sie diesem Pfad Uiber das Meniiband: Hilfe \ Info tiber Adobe Acrobat
Reader DC

In der zweiten Textzeile befindet sich die Angabe zu lhrer Version



Was kann ich tun, wenn beim Start des Adobe Acrobat Reader eine Fehlermeldung erscheint,
dass die Option “In App Container” nicht aktiv ist und der Wolters Kluwer LawTracker nicht
geladen wird?

Wolters Kluwer LawTracker

Adobe Acrobat befindet sich im .geschitzten Modus” und
die Option .In App Container” ist nicht aktiv. Bitte diese
Option dber

"Acrobat Einstellungen/Sicherheit{Erweitert]” auswidhlen,
damit der LawTracker genutzt werden kann oder den
.geschitzten Modus™ beenden.

Der Wolters Kluwer LawTracker benotigt diese Sicherheits-Funktion, damit die Anwendung im
Im “geschutzten Modus” ausgefuhrt werden kann. Sie konnen die Option in den Einstellungen
des Adobe Acrobat Reader unter diesem Pfad aktivieren:

Bearbeiten \ Einstellungen bzw. Voreinstellungen \ Sicherheit (erweitert)

Einstellungen

Kategorien: Sandbox-Schutz

Allgemein Geschiitzten Modus beim Start aktivieren In AppContainer ausfiihren
Dokumente

Kommentieren Geschiitzte Ansicht (®) Aus

Sater_wnzage () Dateien mit potenziell unsicherem Ursprung

Vollbild

() Alle Dateien
Adobe Online-Dienste

Was ist bei dem Wechsel von Acrobat 32-bit auf Acrobat 64-bit zu beachten?

Mit dem Wechsel auf die 64-bit Version von Acrobat Reader DC muss der Wolters Kluwer
LawTracker fur die 64-bit Version nach installiert werden. Die 32-bit Version des Wolters
Kluwer LawTracker wird mit der Deinstallation des Acrobat Reader 32-bit nicht automatisch
entfernt und muss Uber die Systemsteuerung entfernt werden.



