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Rozprawy zdalne w arbitrazu
miedzynarodowym’

Stowa kluczowe: arbitraz, rozprawa zdalna, rozprawa online, rozprawa hybrydowa, postepowanie arbitrazowe

Niewatpliwym nastgpstwem pandemii COVID-19 stalo si¢ bezprecedensowe wykorzystanie nowych technologii
w procesie $wiadczenia ustug prawnych. Arbitraz jako system rozstrzygania sporéw, zar6wno handlowych, jak
i inwestycyjnych, juz przed pandemia obszernie korzystal z nowych technologii. Bylo to mozliwe dzigki odforma-
lizowanej procedurze oraz znacznie mniejszym rygorom zwiazanym z przeprowadzaniem dowodow czy prezento-
waniem stanowisk stron, niz mialo to miejsce w tradycyjnym postgpowaniu przed krajowym sadem powszechnym.
Nowe technologie pozwalaly rowniez na szybsze i bardziej efektywne rozstrzygnigcie sporu stron. Pomimo tego,
przed pandemiag COVID-19 zasada bylo przeprowadzanie merytorycznych rozpraw w sposob stacjonarny, co mialo
wiele zalet, zwlaszcza z uwagi na koncentracj¢ materialu procesowego na jednej rozprawie oraz pelna realizacj¢
zasady ustnoSci i bezposredniosci. Rozprawy w pelni zdalne przed pandemia COVID-19 nalezaly do rzadkosci,
chociaz pewne elementy wykorzystywania srodkéw porozumiewania si¢ na odleglos¢ byly znane i wykorzystywane
w arbitrazu juz wcze$niej'. Celem artykulu jest przyjrzenie si¢ praktycznym aspektom przeprowadzania rozpraw
zdalnych z perspektywy kilku lat ich funkcjonowania w zmienionej przez pandemi¢ rzeczywistoSci. Motywem
przewodnim artykulu jest proba odpowiedzi na pytanie: czy rozprawy zdalne maja szans¢ staé si¢ nowa zasada

w arbitrazowym rozstrzyganiu sporow?

I 1. Wstep

Wraz z wybuchem pandemii COVID-19 caly §wiat
zostal w znacznym stopniu postawiony w nieznanej weze$-
niej sytuacji, nakltadajacej istotne ograniczenia w prze-
mieszczaniu sie¢ lub wrecz zakazy opuszczania miejsca
zamieszkania. W konsekwencji doszto tez do nagtego
wstrzymania zaplanowanych ze znacznym wyprzedzeniem
rozpraw arbitrazowych. W duzych sprawach rozprawy
trwaja zazwyczaj od kilku do kilkunastu dni i poprzedzone
sg znacznym nakladem pracy organizacyjnej. W przygoto-
waniu takiej rozprawy uczestniczy zazwyczaj od kilkunastu
do kilkudziesieciu oséb, wliczajac w to arbitréw, strony,
petnomocnikéw, swiadkdw, ekspertow, ttumaczy, protoko-
lantéw oraz wiele innych osdb, ktore od strony technicznej
i administracyjnej sa odpowiedzialne za przebieg rozprawy.

Strony postepowania oraz trybunaly arbitrazowe sta-
nely przed dylematem dotyczacym rozprawy, ktdra zostala
zaplanowana, czesto wiele miesiecy wczeSniej, a nastepnie
zorganizowana stacjonarnie, lecz ze wzgledu na ograniczenia
w przemieszczaniu si¢ lub obawy o kwestie zdrowotne uczest-
nikéw postepowania arbitrazowego nie mogla si¢ odby¢

" Publikacja finansowana z Funduszu Rozwoju Badai Naukowych Uniwersytetu SWPS.

1 Przyktadowo, czgste bylo przeprowadzanie telekonferengji lub wideokonferencji
stron (pelnomocnikéw stron) z trybunatem w ramach posiedzenia organizacyjnego
na poczatku postgpowania arbitrazowego, posiedzenia proceduralnego dotycza-
cego kwestii proceduralnych czy tez w celu organizacji rozprawy gtéwnej.

w wyznaczonym terminie. Jedng z mozliwosci byto odwota-
nie rozprawy i zorganizowanie jej w innym terminie, co jed-
nak powodowalo opdznienie w ostatecznym rozstrzygnieciu
sprawy oraz przesuwalo termin zakoficzenia postepowania
na nieokreslong przyszto$é. Druga z mozliwosci byto zorga-
nizowanie i przeprowadzenie rozprawy zdalnej, czyli przy
wykorzystaniu §rodkéw porozumiewania sie na odleglos¢.

W doktrynie arbitrazu wskazuje si¢ z jednej strony,
ze rozprawy zdalne nie s3 nowoscia, lecz byly znane
i wykorzystywane w arbitrazu juz wcze$niej?. Mowa
w szczegdlnosci o rozprawach w postepowaniu przyspie-
szonym (expediated proceedings), rozprawach w sprawach
poddanych pod rozstrzygniecie arbitra doraznego (emer-
gency arbitrator proceedings) lub rozprawach majacych
na celu przestuchanie niektérych §wiadkéw lub eksper-
tow3. Natomiast rzadko zdarzaly sie rozprawy, ktore
bylyby w cato$ci przeprowadzone w formie zdalnej. Nie
dotyczy to posiedzefr organizacyjnych lub procedural-
nych (case management conference), ktére co prawda byty
przeprowadzane zwyczajowo w sposéb zdalny za pomoca
telekonferencji lub wideokonferencji, lecz mialy inny cel
i charakter, a w szczeg6lnosci zasadniczo w ich trakcie nie

2 M. Scherer, Remote Hearings in International Arbitration — and What Voltaire Has
to Do with It?, Kluwer Arbitration Blog, 26.05.2020, https://legalblogs.woltersklu-
wer.com/arbitration-blog/remote-hearings-in-international-arbitration-and-what-
-voltaire-has-to-do-with-it/ (dostgp: 20.04.2026 r.).

3 M. Scherer, The Legal Framework of Remote Hearings [w:] International Arbitra-
tion and the COVID-19 Revolution, red. M. Scherer i in., Alphen aan den Rijn
2020, s. 70.
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dochodzito do przedstawienia merytorycznych stanowisk
stron, przestuchania §wiadkéw czy ekspertow.

Z drugiej strony wskazuje sie, ze rozprawy stacjonarne
w kwestiach merytorycznych stanowily jeden z ostatnich
elementéw w ramach arbitrazu, ktéry mial wcigz forme
osobistych spotkan 0s6b bioracych udziat w postepowa-
niu arbitrazowym®*. W doktrynie prawa arbitrazowego
trafnie wskazuje sie, ze nowe technologie od dawna
z powodzeniem byly wykorzystywane w praktyce mie-
dzynarodowego arbitrazu. Przejawiato sie to nie tylko
w komunikacji pomiedzy trybunatem i pelnomocnikami
za pomocy internetu, telefonu, lecz takze poprzez wideo-
konferencje czy w postaci doreczen droga elektroniczng’.
Pomimo tego, przed pandemia ,rozprawy odbywaly sie
przy fizycznej obecnosci, a wyroki byly zazwyczaj dru-
kowane, podpisywane i przekazywane stronom w formie
papierowej”®.

Z przeprowadzonych przez G.B. Borna, A. Day
i H. Virjee, w okresie od 10.06.2020 r. do 6.07.2020 r.,
badafi w §rodowisku arbitrazowym” wynika, ze pandemia
COVID-19 znaczaco przyczynila sie do wzrostu zaintere-
sowania rozprawami zdalnymi w arbitrazu, jak réwniez
do wzrostu liczby rozpraw przeprowadzonych w spo-
s6b zdalny lub hybrydowy w drugim kwartale 2020 r.,
pomimo braku wczesniejszych doswiadczen stron w tym
zakresie®. Oznacza to, ze strony postepowania, majac
do wyboru przedtuzenie postepowania arbitrazowego albo
przeprowadzenie rozprawy zdalnej, zazwyczaj preferowaty
te druga opcje’.

Podobne wnioski ptyng z wynikéw badaf przepro-
wadzonych przez School of International Arbitration
of Queen Mary University w 2021 r. w mi¢dzynarodo-
wym $rodowisku arbitrazowym. Wyniki badaf pokazuja,
ze gdyby rozprawa nie mogta zostaé przeprowadzona sta-
cjonarnie, az 79% respondent6w'? wybratoby przeprowa-
dzenie rozprawy w ustalonym terminie w formie zdalne;j.
Tylko 16% respondentéw przesunetoby rozprawe na inny
termin w celu osobistego uczestnictwa. 4% respondentéw
natomiast w ogdle zrezygnowaloby z rozprawy i zgodzi-
toby sie na wydanie wyroku przez trybunat wylacznie
na podstawie zebranego w sprawie materialu dowodo-
wego, czyli do rozstrzygniecia sprawy wyltacznie na podsta-
wie dokumentéw!!. W ocenie respondentéw najwiekszymi
zaletami rozpraw zdalnych s3: wieksza dostepnosé termi-
néw rozpraw zdalnych, wieksza wydajnos¢ (efficiency) roz-
praw zdalnych dzigki wykorzystaniu technologii, wicksza
proceduralna i organizacyjna elastyczno$¢.

4 M. Scherer, The Legal..., s. 101.

5 M. Judkiewicz, Wady i zalety zdalnego postepowania arbitrazowego, ,Biuletyn
Arbitrazowy” 2020/26, s. 5.

6 M. Judkiewicz, Wady..., s. S.

7 G.B. Born, A. Day, H. Virjee, Empirical Study of Experiences with Remote
Hearings: A Survey of Users Views [w:] International Arbitration and the
COVID-19 Revolution, red. M. Scherer i in., Alphen aan den Rijn 2020,
s. 137.

8 G.B. Born, A. Day, H. Virjee, Empirical..., s. 149-150.

9 G.B. Born, A. Day, H. Virjee, Empirical..., s. 141.

10 Respondentami byli zawodowi pelnomocnicy, zaréwno z prywatnych kancelarii,
jak iz sektora publicznego, arbitrzy, praktycy arbitrazu, przedstawiciele instytucji
arbitrazowych, przedstawiciele stowarzyszen handlowych, akademicy, eksperci,
a takze przedstawiciele zewnetrznych podmiotéw finansujacych postepowania
arbitrazowe.

11 School of International Arbitration of Queen Mary University, 2021 International
Arbitration Survey: Adapting arbitration to a changing world, 2021, https://www.
qmul.ac.uk/arbitration/media/arbitration/docs/LON0320037-QMUL-Internatio-
nal-Arbitration-Survey-2021_19_WEB.pdf, s. 3 (dostgp: 20.04.2026 r.).
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Do najbardziej istotnych probleméw, wedlug respon-
dentow, nalezy zaliczy¢ trudnosci w dostosowaniu si¢
do wielu réznych stref czasowych, wrazenie, ze trudniej
jest pelnomocnikom i stronom postgpowania porozu-
miewac si¢ na odlegtos¢ oraz obawa, ze w trakcie roz-
prawy zdalnej trudniejsze jest przestuchiwanie Swiadkow
i ocena ich wiarygodnosci.

Respondenci wskazywali réwniez na problem z zawod-
noscia technologii stuzacej porozumiewaniu sie na odle-
glo§¢ oraz zmeczenie spowodowane ekranem komputera
(screen fatigue)'?. Jako remedium na powyzsze trudnoSci
wskazano polaczenie rozprawy stacjonarnej z rozprawa
w trybie zdalnym (mix of in-person and virtual)'®3.

Co wiecej, zapewnienie przez instytucje arbitrazowe
administracyjnego i logistycznego wsparcia w zakresie
rozpraw zdalnych zostato wskazane przez responden-
téw (38%) jako najwazniejsza zmiana, ktéra wptynetaby
na wzrost atrakcyjnosci instytugji arbitrazowych i regu-
laminéw arbitrazowych. 24% respondentéw wskazato
na zasadno§é wprowadzenia przepiséw, ktore pozwoli-
tyby arbitrom zarzadzi¢ przeprowadzenie zaré6wno roz-
prawy stacjonarnej, jak i zdalnej'*. Az 25% respondentéw
bytoby gotowych zrezygnowaé z rozprawy stacjonarnej,
wymagajacej osobistej obecnosci, gdyby spowodowato
to obnizenie kosztéw postepowania arbitrazowego albo
sprawilo, ze arbitraz bylby szybszy. Wyniki badan ujawnity,
ze respondenci chetniej byli sktonni zrezygnowac z roz-
prawy stacjonarnej w przypadku rozpraw proceduralnych,
niz w przypadku rozpraw dotyczacych merytorycznego
rozpoznania sprawy. Z rozpraw stacjonarnych w kwestiach
proceduralnych bytoby sktonnych zrezygnowaé az 40%

arbitréw?’.

I 2. Czym jest rozprawa
zdalna?

»Rozprawa zdalna” oznacza rozprawe¢ prowadzona
w calosci lub w czeSci albo jedynie w odniesieniu
do niektorych uczestnikow, przy uzyciu telekonferenciji,
wideokonferencji lub innej technologii komunikacyjnej

umozliwiajacej jednoczesny udzial 0s6b znajdujacych sie

w wiecej niz jednym miejscu'®.

Rozprawa zdalna jest najczeSciej przeprowadzana
za pomocg telekonferencji lub wideokonferencji, pozwala-
jacych najednoczesng transmisje obrazu i dzwieku, jak row-
niez przy zastosowaniu innych bardziej zaawansowanych

12 J.P Gémez-Moreno Advocacy for Online Proceedings: Features of the Digital
World and Their Role in How Communication is Shaped in Remote International
Arbitration, ,International Journal for the Semiotics of Law” 2024/37, s. 869—
870.

13 School of International Arbitration of Queen Mary University, 2021 Internatio-
nal...,s. 3.

14 School of International Arbitration of Queen Mary University, 2021 Internatio-
nal...,s. 11-12.

15 School of International Arbitration of Queen Mary University, 2021 Internatio-
nal...,s. 13-14.

16 IBA Rules on the Taking of Evidence in International Arbitration, https://www.
ibanet.org/MediaHandler?id=def0807b-9fec-43ef-b624-f2cb2af7cf7b  (dostep:
20.04.2026 r.).
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technologii'”. W przypadku wideokonferencji wykorzysty-
wane s3 réznego rodzaju programy, pozwalajace na pola-
czenie zaréwno obrazu, jak i dZwicku wielu 0s6b w tym
samym czasie. Osoby uczestniczace w takiej rozprawie
moga przebywaé w roznych lokalizacjach na catym $wiecie.

Rozprawy zdalne (remote hearing) czasem s3 okreslane
réwniez jako rozprawy wirtualne (virtual hearing). W doktry-
nie podnosi si¢, ze termin ,rozprawa wirtualna” bywa mylacy,
poniewaz moze sugerowaé, ze rozprawa taka nie jest rze-
czywista'®. Definicja terminu ,,wirtualny” w jezyku polskim
réwniez powoduje pewne trudnosci. Stownik jezyka pol-
skiego podaje, ze termin ,,wirtualny” oznacza: ,,1. stworzony
w ludzkim umysle, ale prawdopodobnie istniejacy w rzeczy-
wisto$ci lub moggcy zaistnie¢; 2. wykreowany na ekranie
komputera, telewizora, ale tak realistyczny, ze wydaje si¢
rzeczywisty ™. Tymczasem rozprawa zdalna, pomimo ze jest
przeprowadzana zdalnie za pomoca technologii pozwalajacej
na jednoczesne komunikowanie sie na odleglos¢ wielu os6b
znajdujacych sie w roznych miejscach, jest rzeczywista, a nie
wirtualna. Z tego wzgledu trafniejsze wydaje sie uzywanie
terminu ,,rozprawa zdalna” (,,remote hearing”) zamiast ter-
minu ,,rozprawa wirtualna” (,,virtual hearing”). Nie zmienia
to faktu, ze w praktyce arbitrazowej, jak réwniez w literaturze
przedmiotu czesto te pojecia uzywane s3 wymiennie?’,

W dotychczasowej praktyce doszto do wyksztalcenia sie
réznych typéw rozpraw zdalnych, ktére mozna podzie-
li¢ ze wzgledu na stopiefi ich ,zdalno$ci”. Z rozprawa
w pelni zdalng mamy do czynienia wtedy, gdy uczestnicy
rozprawy znajduja sie w réznych miejscach i jednocze$nie
nie zostalo wyznaczone zadne stacjonarne miejsce przepro-
wadzenia rozprawy. Przy takim rozwigzaniu wszyscy uczest-
nicy rozprawy (arbitrzy, petlnomocnicy, strony, swiadkowie,
eksperci) lacza sie z réznych lokalizacji, a rozprawa przy-
pomina wideokonferencje z wieloma uczestnikami. Drugi
wariant stanowi rozprawa czeSciowo zdalna (mieszana),
ktérag mozna nazwaé rozprawg hybrydowa. W takim przy-
padku wyznacza sie stacjonarne miejsce rozprawy, w ktérym
moga przebywac wybrani uczestnicy rozprawy, podczas
gdy pozostali uczestnicy przebywaja w innych lokaliza-
gjach i tacza sie z miejscem rozprawy za pomocg technologii
umozliwiajacej komunikowanie sie na odleglo$é. W tym
wariancie dopuszczalne i stosowane s3 rdzne konfiguracje
taczace tryb stacjonarny z trybem zdalnym. Przyktadowo,
stacjonarnie moga spotkac si¢ pelnomocnicy z trybunatem,

17 Takich technologii jak: teleobecnosé, ktéra jest rozumiana jako technologia
pozwalajaca sprawia wrazenie, ze osoba, faktycznie obecna w jednym miejscu,
jest postrzegana jako obecna gdzie indziej lub wirtualna rzeczywisto$¢ (virtual rea-
lity — VR), ktéra pozwala na stworzenie awataréw i uzyskanie wrazenia, ze wszyscy
uzytkownicy znajduja si¢ w wirtualnej rzeczywisci. Pierwszy tego typu eksperyment
pozwalajacy na wykorzystanie wirtualnej rzeczywistoci w arbitrazu zostat prze-
prowadzony 27.01.2022 r. — por. E. Chan, G. Rhodes, Arbitration Tech Toolbox:
Lessons from the First Ever International Arbitration Gathering in Virtual Reality,
Kluwer Arbitration Blog, 6.02.2022, http://arbitrationblog.kluwerarbitration.
com/2022/02/06/arbitration-tech-toolbox-lessons-from-the-first-ever-international-
-arbitration-gathering-in-virtual-reality/ (dostep: 20.04.2026 r.); por. tez M. Hafez,
Remote Hearings and the Use of Technology in Arbitration, The Middle Eastern and
African Arbitration Review 2021, https://globalarbitrationreview.com/review/the-
-middle-eastern-and-african-arbitration-review/2021/article/remote-hearings-and-
-the-use-of-technology-in-arbitration (dostgp: 20.04.2026 r.); S. Kubsik, Z. Drze-
wiecki, Rozprawy zdalne — nowa rzeczywistosc polskiej i miedzynarodowej praktyki
arbitrazowej, ,Monitor Prawniczy” (dodatek) 2020/20, s. 96-97.

18 Por. M. Scherer, The Legal..., s. 68.

19 Zob. https://sjp.pwn.pl/slowniki/wirtualny (dostep: 20.04.2026 r.).

20 Por. np. wytyczne ICC dotyczace tagodzenia skutkéw COVID-19 oraz wytyczne
HKIAC dotyczace wirtualnych rozpraw, ktére wprost okreslaja rozprawy zdalne
jako ,virtual hearing”.

a $wiadkowie i eksperci moga by¢ przestuchiwani zdalnie.
Mozliwe jest, aby tylko pelnomocnicy znajdowali si¢ w sta-
gjonarnej sali rozpraw, a trybunal, swiadkowie i eksperci
byli przestuchiwani ze swoich lokalizacji. Wreszcie, moga
wystapi¢ réwniez sytuacje, w ktorych niektérzy §wiadko-
wie i eksperci beda przestuchiwani stacjonarnie, w miejscu
odbywania sie rozprawy, a inni zdalnie.

Powyzej zaprezentowane wyniki badan przeprowadzo-
nych przez School of International Arbitration of Queen
Mary University w 2021 r. sugeruja, ze to wlasnie rozprawy
hybrydowe, taczace w réznych konfiguracjach osobiste sta-
wiennictwo niektorych uczestnikéw rozprawy z mozliwos-
cig polaczenia sie pozostalych uczestnikow przez internet,
sa najbardziej preferowane przez srodowisko arbitrazowe
i najczesciej wystepuja w praktyce.

Prowadzi to do wniosku, ze model hybrydowy stanowi
najbardziej adekwatne rozwiazanie, pozwalajace pogo-
dzié efektywno$¢ postepowania z potrzeba bezposredniej
oceny dowodow osobowych.

I 3. Wytyczne i rekomendacje
dotyczace rozpraw zdalnych

Od poczatku pandemii koronawirusa instytucje arbitra-
zowe podjely szereg dziatan stuzacych ulatwieniu porozu-
miewania si¢ na odleglo$¢ w celu zorganizowania rozpraw
zdalnych i rozpraw hybrydowych. Do dziatafi tych mozna
zaliczy¢ przygotowanie réznych dokumentéw, majacych cha-
rakter wytycznych, instrukgeji, przewodnikéw lub rekomen-
dagji, ktére dotycza rozmaitych kwestii zwigzanych z wyko-
rzystaniem technologii informatycznych w celu zorganizo-
wania i przeprowadzenia zdalnej lub hybrydowej rozprawy.
Przyktadowo mozna wymienié nastepujace dokumenty:

- wytyczne ICC dotyczace tagodzenia skutkéw COVID-19%1,
- wytyczne HKIAC dotyczace wirtualnych rozpraw??,

—  Protokot seulski dotyczacy wideokonferencji w mie-
dzynarodowym arbitrazu?3,

—  Protokét wiedenski — Praktyczna lista kontrolna doty-
czaca zdalnych rozpraw?4,

- wrytyczne AAA-ICDR dla arbitréw i stron dotyczace

wirtualnych rozpraw?,

21 ICC Guidance Note on Possible Measures Aimed at Mitigating the Effects of
the COVID-19 Pandemic, https://www.icc-austria.org/fxdata/iccws/prod/media/
downloads/guidance-note-possible-measures-mitigating-effects-covid-19-english.
pdf (dostep: 20.04.2026 r.) — dalej wytyczne ICC.

22 HKIAC Guidelines For Virtual Hearings, https://hkiac.org/wp-content/uplo-
ads/2025/03/HKIAC-Guidelines-for-Virtual-Hearings.pdf (dostegp: 20.04.2026 r.)
— dalej wytyczne HKIAC.

23 Seoul Protocol on Video Conferencing in International Arbitration, https://irp-cdn.
multiscreensite.conmy/ffb7eal8/files/uploaded/Seoul%20Protocol%200n%20Video%620
Conference%20in%20International%20Arbitration.pdf (dostep: 20.04.2026 r.) — dalej
Protokoét seulski.

24 The Vienna Protocol a Practical Checklist for Remote Hearings, https://www.viac.
eu/wp-content/uploads/2025/01/the_vienna_Protocol_-_A_Practical_Checklist_for_
Remote_Hearings_FINAL.pdf (dostgp: 20.04.2026 r.) — dalej Protokét wiederiski.

25 AAA-ICDR® Virtual Hearing Guide for Arbitrators and Parties, https:/go.adr.
org/rs/294-SFS-516/images/AAA268_AAA%20Virtual%20Hearing%20
Guide%20for%20Arbitrators%20and%20Parties.pdf (dostep: 20.04.2026 r.)
— dalej wytyczne AAA-ICDR; por. M. Fanou, K. Nasir Gore, 2020 in Review:
The Year of Virtual Hearings, Kluwer Arbitration Blog, 2.02.2021, http://arbitra-
tionblog.kluwerarbitration.com/2021/02/02/2020-in-review-the-year-of-virtual-
-hearings/ (dostep: 20.04.2026 r.).
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—  Zbiér dobrych praktyk dotyczacych prowadzenia roz-
praw online?®,

Oprécz powyzszych dokumentdw, niektére instytucje
arbitrazowe opracowaly platformy cyfrowe stuzace orga-
nizacji zdalnych rozpraw oraz elektronicznej wymianie
dokumentéw?’. W doktrynie arbitrazu dokonano ana-
lizy niekt6érych z powyzszych dokumentéw, wskazujac
na rozbiezne sposoby regulacji rozpraw zdalnych, a takze
na rozne aspekty, na ktére potozono nacisk?s.

Analizujac dotychczasowe wytyczne instytucji arbitra-
zowych oraz doSwiadczenia praktyczne, mozna wyciggnad
nastepujace wnioski dotyczace procesu przeprowadzenia
rozprawy w trybie zdalnym i hybrydowym.

3.1. Potrzeba przeprowadzenia rozprawy zdalne;j

Pomimo tego, ze rozprawy zdalne nie s3 nowoscig w arbi-
trazu, to jednak wzrost ich liczby jest skorelowany z wybu-
chem pandemii COVID-19. Ograniczenia w przemieszcza-
niu sie, zakazy opuszczania miejsca zamieszkania oraz obawy
o stan zdrowia i ryzyko zarazenia si¢ koronawirusem staly si¢
dominujacymi czynnikami uzasadniajacymi potrzebe zor-
ganizowania rozprawy zdalnej”®. Wychodzac jednak poza
pandemie, warto wskazaé réwniez na inne przyczyny, ktére
moga uzasadniaé potrzebe przeprowadzenia rozprawy zdalnej.
Mozna do nich zaliczy¢ brak czasowej mozliwosci wziecia
udzialu w rozprawie stacjonarnej — ma to znaczenie w szcze-
golnosci, gdy swiadkowie, eksperci, strony lub ich petno-
mocnicy pochodzg z réznych lokalizacji na §wiecie i dotarcie
do miejsca rozprawy wymaga kilku lub kilkunastu godzin,
a czesto jest polaczone z koniecznodcig nocowania w miej-
scu rozprawy ze wzgledu na rozpoczecie posiedzenia rano.
Kolejnym powodem moga by¢ ograniczenia w przemiesz-
czaniu sie spowodowane aktualng chorobg (niekoniecznie
koronawirusem), niepelnosprawnoscia czy innymi wzgledami
zdrowotnymi®’. Istotnymi przeszkodami w osobistym sta-
wiennictwie mogg sie okazaé kwestie finansowe. Koszt orga-
nizagji rozprawy obejmuje m.in. wynajem odpowiedniej sali,
oplacenie dojazdu i zakwaterowania stron, pelnomocnikéw
i czlonkéw trybunatu, koszt dojazdu ekspertéw i $wiadkdw
oraz ich ewentualne zakwaterowanie, a takze catering. Przy
rozprawach zdalnych koszty te sg niewatpliwie znacznie
nizsze, co zdecydowanie obniza koszty calego arbitrazu®'.

26 Zbior dobrych praktyk dotyczacych prowadzenia rozpraw online. Sad Arbitra-
zowy przy Konfederacji Lewiatan, https://sadarbitrazowy.org.pl/wp-content/uplo-
ads/2022/09/Zbior-dobrych-praktyk.pdf (dostgp: 20.04.2026 r.) — dalej Zbi6r
dobrych praktyk.

27 Por. przyktadowo platforme wymiany dokumentéw wprowadzong przez SCC:
https://www.scc.com/scc-advanced-endpoint-management/ (dostgp: 20.04.2026 1.);
wsparcie instytucjonalne, w tym zapewnienie pomieszczei do przeprowadzenia
rozprawy zdalnej, oferowane przez HKIAC: https://www.hkiac.org/our-services/
facilities/virtual-hearings (dostgp: 20.04.2026 r.).

28 Por. M. Durbas, ,,Protokdt seulski” dotyczgcy wideokonferencji w migdzynarodo-
wym arbitrazu handlowym, ,Biuletyn Arbitrazowy” 2020/26, s. 38—43; S. Kub-
sik, Z. Drzewiecki, Rozprawy..., s. 101-102; J. Hong, J. Ho Hwang, Safeguarding
the Future of Arbitration: Seoul Protocol Tackles the Risks of Videoconferencing,
Kluwer Arbitration Blog, 6.04.2020, http://arbitrationblog.kluwerarbitration.
com/2020/04/06/safeguarding-the-future-of-arbitration-seoul-protocol-tackles-
-the-risks-of-videoconferencing/ (dostep: 20.04.2026 r.); S.J. Lee, M. van Mue-
lken, Virtual Hearing Guidelines: A Comparative Analysis and Direction for the
Future, Kluwer Arbitration Blog, 23.06.2021, http://arbitrationblog.kluwerarbi-
tration.com/2021/06/23/virtual-hearing-guidelines-a-comparative-analysis-and-
-direction-for-the-future/ (dostgp: 20.04.2026 r.).

29 Por. Protokot wiedeniski, s. 5.

30 Por. M. Scherer, The Legal..., s. 80-81.

31 J.P Gémez-Moreno, Advocacy..., s. 866-867.
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Niektore z przedstawionych dokumentéw opracowa-
nych przez instytucje arbitrazowe wprost podaja przykta-
dowe powody uzasadniajace zorganizowanie rozprawy
zdalnej*2. W innych nie brak jest odwotania do aktualnej
sytuagji, co sugeruje, ze rozprawy zdalne zaleza wylacznie
od decyzji stron arbitrazu i nie wymagaja szczegélowego
uzasadnienia. W praktyce, to od stron bedzie zalezato, czy
uznaja za potrzebne przeprowadzenie rozprawy zdalneji czy
w ich ocenie taka rozprawa bedzie miala wiecej zalet niz
rozprawa w trybie stacjonarnym.

Ponadto, o ile w sprawach duzych i ztozonych pet-
nomocnicy beda zazwyczaj dostrzegali potrzebe przepro-
wadzenia rozprawy — czy to stacjonarnej, czy zdalnej, czy
hybrydowej — o tyle w konkretnej sprawie moze si¢ oka-
zal, ze strony dojda do przekonania, iz rozprawa nie jest
konieczna i $wiadomie z niej zrezygnuja. Jak podaje M. Jud-
kiewicz: ,,Nie wszystkie spory wymagaja przeprowadzenia
rozprawy — czesto mozliwe jest rozstrzygniecie sprawy jedy-
nie na podstawie pisemnych twierdzen stron i ztozonych
przez nie dokument czy o$wiadczen $wiadkow”33,

Mozliwosé catkowitej rezygnacji z rozprawy wynika
wprost z regulaminéw arbitrazowych?4, ale moze tez by¢ wyni-
kiem zgody stron. Brak rozprawy jest réwniez czesto zasada
w postepowaniu przyspieszonym®’. Rezygnacja z rozprawy
w standardowym postepowaniu arbitrazowym, chociaz wciaz
nalezy do wyjatkéw, to jednak czasem ma miejsce w zwyklym
postepowaniu arbitrazowym, o czym §wiadcza wyniki badania
przeprowadzonego przez School of International Arbitration of
Queen Mary University w 2021 r. — 4% respondentéw byloby
gotowych w ogdle zrezygnowad z rozprawy, gdyby rozprawa
nie mogta zosta¢ przeprowadzona stacjonarnie®®. Natomiast az
25% respondentéw podato, ze bytoby gotowych zrezygnowaé
w ogdle z przeprowadzenia stacjonarnej rozprawy, gdyby to spo-
wodowalo, ze arbitraz bedzie szybszy lub tafiszy®’.

3.2. Zgoda stron

Powszechnie wskazuje si¢, ze w przypadku zgody obu
stron arbitrazu na przeprowadzenie rozprawy zdalnej
lub rozprawy hybrydowej trybunat powinien zarzadzié

32 Protokot wiedeniski, s. 5: ,,Reasons for a remote hearing (e.g. travel restrictions,
costs, health concerns etc., including whether any restrictions on personal hearings
are only temporary or likely to persist longer-term)”; wytyczne ICC, s. 4: ,,Health
and safety considerations as well as travel restrictions may significantly affect con-
ferences and hearings, and may even make it impossible to convene physically in
a single location”; Zbior dobrych praktyk, pkt IIL.11: ,W szczegolnosci Zespot
Orzekajacy moze przedstawié stronom korzysci z zastosowania tego rozwigzania,
takie jak np. przyspieszenie toku postgpowania, ograniczenie kosztéw postgpo-
wania lub inne, majace zastosowanie w danej sprawie (jak chociazby niemozno§¢
przeprowadzenia tradycyjnej rozprawy w czasie epidemii COVID-19)”.

33 M. Judkiewicz, Wady..., s. 5.

34 Por. art. 25 ust. S i art. 26 ust. 1 Regulaminu Arbitrazowego ICC, https://iccwbo.org/
dispute-resolution/dispute-resolution-services/arbitration/rules-procedure/2021-
-arbitration-rules/#block-accordion-26 (dostep: 23.04.2026 r.); art. 19.1. Regu-
laminu Arbitrazowego LCIA, https://www.lcia.org/Dispute_Resolution_Services/
Icia-arbitration-rules-2020.aspx#Article%2019 (dostep: 23.04.2026 r.); art. 32
ust. 1 Regulaminu Arbitrazowego SCC, https://sccarbitrationinstitute.se/en/scc-arbi-
tration-rules-english-2023/ (dostep: 23.04.2026 r.); § 33 ust. 1 Regulaminu Arbi-
trazowego Lewiatan, https:/sadarbitrazowy.org.pl/wp-content/uploads/2025/12/
Regulamin_lewiatan_new-4.pdf (dostgp: 23.04.2026 r.); § 34 ust. 1 Regulaminu
Arbitrazowego SAKIG, https://sakig.pl/wp-content/uploads/2024/12/Regulamin-
-Arbitrazowy-SA-KIG-2025.pdf (dostep: 23.04.2026 r.).

35 Por. art. 33 ust. 1 Regulaminu przyspieszonego postepowania arbitrazowego SCC;
art. 3 ust. 5 Regulaminu przyspieszonego postepowania arbitrazowego ICC. Por. § 7
ust. 1 zalacznika nr 3 do Regulaminu Arbitrazowego Lewiatan, zgodnie z ktorym roz-
prawa jest wyznaczana tylko wtedy, gdy zesp6t orzekajacy uzna, ze jest to konieczne.

36 School of International Arbitration of Queen Mary University, 2021 International..., s. 3.

37 School of International Arbitration of Queen Mary University, 2021 Internationdl...,s. 13.
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przeprowadzenie rozprawy w takiej formie®®. Po pierwsze,
zgoda stron na rozprawe zdalng lub hybrydowa zwigzana
jest z konieczno$cia analizy, czy rozprawa zdalna jest dopusz-
czalna na podstawie prawa wlasciwego miejsca arbitrazu oraz
na podstawie znajdujacego zastosowanie w sprawie regula-
minu arbitrazowego. Po drugie, nalezy rozwazy¢, czy prze-
prowadzenie rozprawy zdalnej moze mieé wptyw na wyko-
nalno§¢ wydanego po rozprawie zdalnej lub hybrydowe;j
wyroku arbitrazowego®. Po trzecie, czy rozprawa zdalna jest
dopuszczalna co do zasady, a zatem czy jej przeprowadzenie
nie naruszy zasady sprawiedliwego procesu, prawa do bycia
wyshuchanym czy tez zasady réwnosci stron*.

W doktrynie wskazuje sie, ze niektore pafistwa juz doko-
naly zmiany w swoim prawie krajowym, dopuszczajac prze-
prowadzanie rozpraw w sposéb zdalny w postepowaniu arbi-
trazowym*'. Przyktadem moze by¢ dodany do holenderskiego
kodeksu postepowania cywilnego*? art. 1072b ust. 4, ktory
stanowi, ze zamiast osobistego stawiennictwa Swiadka, biegtego
lub strony, trybunat arbitrazowy moze zadecydowaé o zdalnej
komunikagji tej osoby z trybunatem oraz w porozumieniu z zain-
teresowanymi osobami wyznaczy¢ sposdb zdalnej komunikagji.
Innym przyktadem jest sekcja 595 ust. 2 austriackiego kodeksu
postepowania cywilnego®, zgodnie z ktdrg trybunat moze prze-
prowadzié rozprawe w dowolnym miejscu, ktdre uzna za odpo-
wiednie w celu przeprowadzenia postepowania, chyba ze strony
arbitrazu sie temu sprzeciwig. Podobng regulacje zawiera art. 20
ust. 2 hongkofiskiego rozporzadzenia arbitrazowego z 2013 r.#*

W sytuacji, w ktorej brak jest wyraznej podstawy prawnej
w prawie miejsca arbitrazu do przeprowadzenia rozprawy w try-
bie zdalnym, mozliwos$¢ przeprowadzenia rozprawy zdalnej
powinna zostaC oceniona przez pryzmat przepiséw statuujacych
prawo strony do bycia wystuchang oraz szeroko interpretowane
prawo trybunatu arbitrazowego do ustalenia kwestii procedural-
nych w sposob, jaki trybunat uzna za odpowiedni®. W doktry-
nie trafnie wskazuje sie, ze prawo strony do bycia wystuchang
nie doznaje ograniczef ze wzgledu na tryb przeprowadzenia
rozprawy, poniewaz réwniez w trakcie rozprawy zdalnej czy
hybrydowej argumenty przedstawiane sg ustnie, a zatem strona
lub jej pelnomocnik ma petng mozliwo$¢ ustnego przedstawie-
nia swojego stanowiska procesowego. Pod wzgledem przebiegu
rozprawa zdalna (albo hybrydowa) nie rézni si¢ od rozprawy
stacjonarnej. W obu przypadkach trybunal, strony i petnomoc-
nicy moga dyskutowac i reagowac na to, co si¢ dzieje w trakcie
rozprawy w czasie rzeczywistym, w szczegdlno$ci moga odno-
si¢ si¢ wzajemnie do twierdzen drugiej strony, przestuchiwaé
$wiadkow i ekspertow, zadawad pytania*®, Nalezy zatem przyjac,
ze sama forma przeprowadzenia rozprawy — zdalna lub stacjo-
narna — nie przesadza o naruszeniu prawa do bycia wystucha-
nym, o ile stronom zapewniono realng mozliwo$¢ aktywnego
udziatu w postepowaniu.

38 S. Kubsik, Z. Drzewiecki, Rozprawy..., s. 103; V. Pavic, M. Djordjevic, Virtual Arbi-
tration Hearings: The New Normal?, s. 559, https://sstn.com/abstract=4280404
(dostep: 20.04.2026 r.).

39 Por. V. Pavic, M. Djordjevic, Virtual..., s. 558-559.

40 Protokot wiedeniski, s. 25 por. M. Scherer, Remote....

41 M. Hafez, Remote...

42 Dutch Arbitration Act, https://nai.nl/dutch-arbitration-act/ (dostep: 21.04.20261.).

43 Code of Civil Procedure, https://www.uaipit.com/uploads/legislacion/files/1327663160 _
LeyArbitrajeAustria.pdf (dostep: 21.04.2026 r.).

44 An ordinance to reform the law relating to arbitration, and to provide for related
and consequential matters, [1 June 2011] L.N. 38 of 2011, https://www.elegisla-
tion.gov.hk/hk/cap6092xpid=ID_1438403520790_001 (dostep: 21.04.2026 r.).

45 M. Hafez, Remote...; M. Scherer, Remote...; Z. Drzewiecki, Rozprawy..., s. 99.

46 Por. M. Scherer, Remote...; S. Kubsik, Z. Drzewiecki, Rozprawy..., s. 99.

Natomiast co do prawa trybunatu do decydowania w spra-
wach proceduralnych, a zatem w sprawie przeprowadzenia
rozprawy zdalnej, to zarébwno prawo krajowe, jak i regulaminy
arbitrazowe przyznaja w tym zakresie trybunatowi arbitrazo-
wemu szerokie uprawnienia, limitowane w zasadzie jedynie
zgodng wolg stron*’. Nalezy wiec uznad, ze trybunal ma kom-
petencje do zadecydowania o przeprowadzeniu rozprawy
zdalnej nawet wtedy, gdy sprzeciwia sie temu jedna ze stron

postepowania arbitrazowego*®.

3.3. Organizacja rozprawy

Organizacja rozprawy zdalnej w wielu kwestiach jest
zblizona do organizacji rozprawy w trybie stacjonarnym.
Pierwszym krokiem jest decyzja trybunatu co do przeprowa-
dzenia rozprawy w trybie zdalnym lub hybrydowym. Decyzja
trybunatu moze przybraé forme zarzadzenia proceduralnego
lub zostaé zakomunikowana stronom w mniej formalny spo-
s6b. Propozycja przeprowadzenia rozprawy w trybie zdalnym
badz hybrydowym moze zostaé przedstawiona zaréwno z ini-
gjatywy trybunatu, jak i jednej strony lub tacznie wszystkich
stron postepowania arbitrazowego. Trybunal, wspdlnie ze stro-
nami, moze tez okresli¢ zasady przeprowadzenia rozprawy lub
powierzy¢ organizacje rozprawy stronom arbitrazu, zgodnie
z zasada, zZe to strony przygotowujg rozprawe. Pomocne w tym
zakresie moga okazac si¢ wytyczne, rekomendagje i instrukcje
odnoszace sie do przeprowadzenia rozprawy zdalnej, ktore
zawieraja szczegbtowe instrukcje w tym zakresie®.

W przypadku podjecia decyzji o przeprowadzeniu roz-
prawy w petni zdalnej kazda ze stron postepowania we wtas-
nym zakresie powinna zorganizowaé pomieszczenie, w ktérym
przedstawiciele strony i jej petnomocnicy beda mogli pota-
czy¢ sie z trybunalem i pozostatymi uczestnikami postepowa-
nia. W przypadku rozprawy hybrydowej sytuacja jest bardziej
skomplikowana i wymaga od stron arbitrazu zorganizowania
miejsca, w ktorym rozprawa bedzie sie odbywaé, oraz upew-
nienia sie, ze w wybranym miejscu istnieje mozliwos¢ podtacze-
nia sprzetu pozwalajacego na komunikowanie si¢ na odlegtosé
— najczesciej bedzie to wymagato podtaczenia od kilkunastu
do nawet kilkudziesieciu komputeréw z dostepem do szyb-
kiego i stabilnego internetu, podtaczenia monitoréw, kamer,
stuchawek i mikrofonéw, zorganizowania pomieszczenia dla
tlumacza lub thumaczy. Istotne jest réwniez to, zeby w miej-
scu odbywania sie rozprawy byta mozliwo$¢ zorganizowania
choéby podstawowego cateringu, ze wzgledu na okolicznosé,
ze rozprawa moze trwac nawet caly dziefy, a takze zapewnienia
odrebnych pomieszczefi, w ktdrych strony i ich petnomocnicy
beda mogli sie spotkaé przed rozprawa i w trakcie przerw.
Nalezy takze zdecydowad, ktérzy uczestnicy postepowania
arbitrazowego spotkaja sie stacjonarnie w wyznaczonym miej-
scu, a ktérzy beda taczyc sie zdalnie. W tym celu pomiesz-
czenie, w ktérym przeprowadzana jest rozprawa, nalezy tak
zorganizowaé, zeby wszyscy uczestnicy mogli si¢ wzajemnie
widzieé, a zatem przydatne jest umieszczenie przynajmniej
jednej kamery rejestrujacej cale pomieszczenie.

Istotnym elementem organizacji rozprawy jest uzgod-
nienie jej harmonogramu, czyli szczegétowego planu

47 Por. S. Kubsik, Z. Drzewiecki, Rozprawy..., przypisy nr 28, 29, 30, 31.

48 M. Scherer, Remote...; V. Pavic, M. Djordjevic, Virtual..., s. 561.

49 Por. wytyczne ICC, wytyczne HKIAC, wytyczne AAA-ICDR, Protokét seulski,
Protokot wiederiski, Zbior dobrych praktyk.
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uwzgledniajacego kolejno$¢ przedstawiania ustnych stano-
wisk stron, kolejnos¢ przestuchiwania swiadkéw i ekspertow
oraz kolejno$¢ przedstawiania stanowisk koficowych. Nie-
kiedy w harmonogramie rozprawy uwzglednia si¢ réwniez
czas dla trybunatu na zadawanie pytafi petnomocnikom stron,
co pozwala trybunatowi ustali¢ problematyczne lub niejasne
kwestie. Z praktycznego punktu widzenia harmonogram roz-
prawy powinien uwzgledniac nastepujace kwestie. Po pierw-
sze, roznice stref czasowych, jesli uczestnicy rozprawy znaj-
duja sic w réznych lokalizacjach. Brak uwzglednienia tego
aspektu moze negatywnie wplywaé na mozliwo$¢ strony
zaprezentowania swojego stanowiska’’. Z tego wzgledu,
jak rowniez ze wzgledu na raportowane zjawisko obnizonej
koncentracji w przypadku uczestnictwa w dtuzszych wideo-
konferencjach (screen fatigue)’', postuluje sie zaplanowanie
krétszych rozpraw oraz czestszych przerw, w pordwnaniu
do dotychczasowych rozpraw stacjonarnych’2.

Organizacja rozprawy w trybie zdalnym wymaga row-
niez wybrania platformy i oprogramowania, umozliwiajacych
przeprowadzenie wideokonferencji. W tym celu mozna sko-
rzystaé z oferty podmiotéw zewnetrznych, jak tez z oferty
instytugji arbitrazowych?3. ICC podaje, ze platformy, ktore
dotychczas byly wykorzystywane w celu przeprowadzenia
rozpraw zdalnych w arbitrazu, to: Microsoft Teams, Vidyoc-
loud, Skype for Business, Zoom, BlueJeans i GoToMeeting**.
Niektdre instytucje arbitrazowe oferujg swojg wtasng plat-
forme umozliwiajacg przeprowadzenie wideokonferengji®s.

W trakcie rozprawy zdalnej przydatna jest réwniez ustuga
umozliwiajaca wySwietlanie w trakcie rozprawy zdalnej kon-
kretnych dokumentéw, ktére s przyktadowo okazywane
$wiadkowi lub ekspertowi. W tym celu nalezy zamiescié
wezesniej na platformie wszystkie dokumenty (dowody), ktére
strony przedstawity jako zataczniki do pism procesowych oraz
same pisma procesowe, zeznania Swiadkdw i opinie ekspertow.
Dzigki temu w trakcie rozprawy mozliwe jest uzyskanie szyb-
kiego dostepu do konkretnego dokumentu i zaprezentowanie
go wszystkim uczestnikom rozprawy, a przede wszystkim oka-
zanie go $wiadkowi lub ekspertowi. Jak podaje ICC, tego typu
ushugi $wiadczone s3 przyktadowo przez Opus, Transperfect
czy XBundle*®, a takze przez niektdre centra arbitrazowe’”.
Nic nie stoi na przeszkodzie, aby poszczegdlne dokumenty
byly prezentowane w trakcie rozprawy przez strony lub ich
pelnomocnikéw za pomoca funkgji udostepniania ekranu lub
udostepniania poszczegdlnych plikow.

Przydatne moze by¢ réwniez przeprowadzenie polacze-
nia testowego (testing session). Polaczenie testowe ma jednak
sens wtedy, gdy cata rozprawa jest juz przygotowana, tacznie
z podlaczeniem kluczowego oprogramowania i zorganizowa-
niem infrastruktury w miejscach, z ktérych uczestnicy beda sie

50 M. Saunders, COVID-19 and the Embracing of Technology: A ‘New Normal’® for
International Arbitration [w:] Stockholm Arbitration Yearbook 20202, red. A. Calis-
sendorff, P Scholdstrom, ,,Stockholm Arbitration Yearbook™ 2020, s. 106.

51 Por. School of International Arbitration of Queen Mary University, 2021 Interna-
tional..., s. 3.

52 M. Hafez, Remote...

53 Poréwnanie podmiotéw oferujacych takie ustugi mozna znalezé na stronie inter-
netowej: https://en.wikipedia.org/wiki/Comparison_of_web_conferencing_soft-
ware (dostgp: 21.04.2026 r.).

54 Wytyczne ICC,; s. 6.

55 Zob. https://www.hkiac.org/our-services/facilities/virtual-hearings (dostep:
21.04.2026 1.).

56 Wytyczne ICC,; s. 6.

57 Przykladem jest HKIAC, https://www.hkiac.org/our-services/facilities/virtual-hea-
rings (dostep: 21.04.2026 r.).
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taczy¢. Dzieki temu mozna sprawdzié, czy poszczeglne pro-
gramy (do wideokonferengji, do udostepniania dokument6w;,
do protokolowania itp.) sa ze sobg kompatybilne i dziataja.
Potaczenie testowe pozwala takze sprawdzi¢ dzialanie sprzetu
komputerowego, w tym potaczenia internetowego, shuchawek,
mikrofonéw, ekrandw itp. Istotnym elementem jest przeszko-
lenie uczestnikéw postepowania w zakresie polaczenia w trak-
cie wideokonferengji, sprawdzenie funkcjonalnosci sprzetu
i oprogramowania, wydajnosci internetu oraz zachowania si¢
w trakcie rozprawy on-line’®. W doktrynie wskazuje sie,
ze uzasadnione jest przeprowadzenie przynajmniej dwdch
polaczeni testowych, jednego znacznie wczesniej, a drugiego
na 24 godziny przed samg rozprawa’°.

3.4. Kwestie techniczne

W badaniu School of International Arbitration of Queen
Mary University na temat wykorzystania nowych techno-
logii w arbitrazu wyrazono obawy dotyczace zawodnosci
technologii wykorzystywanej do przeprowadzania rozpraw
zdalnych®®. W doktrynie wskazuje sie rowniez, ze kwestie
technologiczne mogg rodzi¢ obawy uzytkownikow®!.

Kwestie techniczne sprowadzaja sie przede wszystkim
do zapewnienia odpowiedniego sprzetu, umozliwiajacego
udzial w rozprawie zdalnej®2. Chodzi tutaj nie tylko o sprzet
komputerowy, lecz takze takie narzedzia jak mikrofon, stu-
chawki, monitor czy kamera, kt6re musza zostaé podtaczone
i skonfigurowane ze sprzetem komputerowym. Kolejng kwe-
stig jest zapewnienie dostepu do stabilnego potaczenia interne-
towego, ktdrego przepustowos¢ pozwoli na jednoczesng trans-
misje obrazu i dZzwieku przez dtuzszy czas. Powyzsze problemy
mozna rozwigzaé, korzystajac ze wsparcia informatycznego
zespolow IT, ktdre sa w stanie zabezpieczy¢ dziatanie sprzetu
od strony technicznej oraz na biezaco rozwigzywac problemy,
ktore mogg sie pojawil®3.

W wytycznych ICC dotyczacych fagodzenia skutkdéw
COVID-19 sugeruje sie uzgodnienie miedzy stronami
minimalnych wymagan technicznych sprzgtu komputero-
wego, wykorzystywanego w trakcie rozprawy®*. W braku
takich uzgodniefi kazda ze stron odpowiada za dostoso-
wanie wlasnego sprzetu do wymogéw oprogramowania
wykorzystywanego do przeprowadzenia rozprawy zdalne;j.

3.5. Bezpieczenstwo danych i poufnos¢

Obawy dotyczace bezpieczefistwa danych i naruszenia
poufnosci arbitrazu zostaly wskazane przez 30% respon-
dentéw jako wady rozpraw zdalnych®. Pomimo wzrostu
zabezpieczefi oprogramowania do przeprowadzania

58 M. Hafez, Remote...

59 S. Kubsik, Z. Drzewiecki, Rozprawy..., s. 106; Protokot seulski, art. 6 ust. 1, s. 4.

60 School of International Arbitration of Queen Mary University, 2021 Internatio-
nal...,s. 24.

61 M. Judkiewicz, Wady..., s. 7-8, autorka podaje, ze obawy te sprowadzaja si¢
do zawodnosci technologii i w rezultacie niemozliwosci przeprowadzenia roz-
prawy zdalnej, braku lub niewystarczajacej znajomosci programéw i rozwigzaf
technicznych, obaw co do poufnosci rozprawy.

62 J.P Gémez-Moreno, Advocacy..., s. 868-869.

63 Por. A. Nikolic, Virtual Hearings in International Arbitration — Armageddon or New
Normal? [w:] Arbitraje Y Nuevas Tecnologias, red. J. Chipana Cataldn, M. Duarte
Lau, Lima 2021, https://ssrn.com/abstract=4563962 (dostep: 21.04.2026 r.).

64 Wytyczne ICC, s. 9-10.

65 School of International Arbitration of Queen Mary University, 2021 Internatio-
nal..., s. 24.
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rozpraw zdalnych, wskazuje si¢ na przypadki uczestnictwa
w rozprawach zdalnych os6b trzecich®.

W celu przeciwdzialania tym zagrozeniom postuluje sie m.in.
zabezpieczenie dostepu do rozprawy zdalnej za pomoca hasta,
wezesniejsze ustalenie listy uczestnikdw rozprawy, z podaniem
ich roli, pelnego imienia i nazwiska, szczegbtéw dotycza-
cych miejsca, z ktdrego sie tacza, wyznaczenie osoby, ktdrej
zadaniem bedzie sprawdzenie obecnosci oraz dopuszczenie
do udziatu jedynie 0os6b wezesniej podanych®’. Dodatkowo
wyznaczona osoba powinna na biezaco sprawdzac liste uczest-
nikéw wideokonferengji w celu identyfikacji 0séb trzecich,
ktore wiaczyly sie do rozprawy w sposob nieuprawniony®s.

W wytycznych AAA-ICDR dla arbitréw i stron doty-
czacych wirtualnych rozpraw podaje si¢ ponadto, ze plat-
forma, na ktérej organizuje sie rozprawy, powinna miec
unikalny numer ID rozprawy, zabezpieczony hastem,
uczestnicy powinni korzysta¢ wylacznie z zabezpieczonego
pofaczenia internetowego i nie powinni laczy¢ sie z lokali-
zagji publicznych. Uczestnicy powinni zapewnié, aby osoby
postronne nie miaty dostepu do przebiegu rozprawy®.

3.6. Przestuchiwanie swiadkow i ekspertéw

Przestuchiwanie $wiadkéw i ekspertow jest wskazy-
wane jako jedna z najbardziej problematycznych kwe-
stii zwigzanych z rozprawami zdalnymi’®. Watpliwosci
dotycza mozliwo$ci wplywania na tre$é zeznan $wiadka
przez osoby trzecie, ktérych nie widaé na ekranie, lub
korzystania przez §wiadka w trakcie przestuchania z nie-
dozwolonych notatek i materialéw. W trakcie rozprawy
zdalnej trybunat nie ma takiej kontroli nad §wiadkiem,
jaka ma miejsce w przypadku rozprawy stacjonarnej’’.

W praktyce, wytyczne i rekomendacje instytugji arbi-
trazowych sugeruja, jak przeciwdzialaé tym zagrozeniem.
Przyktadowo, Protokét seulski rekomenduje stworzenie
odpowiednich warunkéw logistycznych w pomieszczeniu,
w ktorym $wiadek zeznaje, poprzez objecie obrazem kamery
istotnej czesci tego pomieszczenia (art. 1 ust. 2). Ponadto
$wiadek powinien siedzieé przy pustym stole lub staé przy
moéwnicy i przez caly czas trwania przestuchania powinien
by¢ w calosci widoczny (art. 1 ust. 3 Protokotu seulskiego),
$wiadek powinien zlozy¢ zeznania w trakcie rozprawy (art. 1
ust. 4 Protokotu seulskiego), dokumenty okazywane $wiad-
kowi powinny pochodzi¢ wytacznie sposréd dokumentéw
wezesniej uzgodnionych przez strony (hearing bundle) i zostaé
przekazane $wiadkowi bez zadnych zapisk6w czy wyrdznies
(art. 4 ust. 2 Protokotu seulskiego), alternatywnie strony
moga zgodzi¢ sie na okazywanie swiadkowi dokumentéw
elektronicznie na ekranie komputera za pomoca platformy
do tego stuzacej (art. 4 ust. 3 Protokotu seulskiego).

Innym rozwigzaniem, wskazywanym w wytycznych
HKIAC dotyczacych wirtualnych rozpraw, jest zapewnienie
obecnosci osoby trzeciej w miejscu zeznawania $wiadka lub

66 M. Judkiewicz, Wady..., s. 7 i przywotana tam literatura; M. Durbas, ,, Protokdi...,
s. 41; J. Hong, J. Ho Hwang, Safeguarding the Future of Arbitration: Seoul Pro-
tocol Tackles the Risks of Videoconferencing, 6.04.2020, http://arbitrationblog.
kluwerarbitration.com/2020/04/06/safeguarding-the-future-of-arbitration-seoul-
-protocol-tackles-the-risks-of-videoconferencing/ (dostep: 21.04.2026 r.).

67 Wytyczne HKIAG, s. 2; por. wytyczne ICC, s. 8-9.

68 Wytyczne HKIAC, s. 2; por. wytyczne ICC, s. 8-9.

69 Wytyczne AAA-ICDR,s. 2.

70 J.P Gémez-Moreno, Advocacy..., s. 870-871.

71 Por. M. Hafez, Remote...

eksperta, wyznaczonej najczesciej przez petnomocnika strony
przeciwnej, ktérej zadaniem jest czuwanie nad tym, aby Swia-
dek lub ekspert zeznawal samodzielnie. Ponadto zadaniem
osoby trzeciej jest zapewnienie, aby w pomieszczeniu, w kté-
rym $wiadek lub ekspert zeznaje, przez caly czas trwania
przestuchania nie znajdowaty sie osoby trzecie lub urzadze-
nia wcze$niej niezatwierdzone przez trybunat lub nieuzgod-
nione przez strony (art. 11a wytycznych HKIAC), kolejnym
sposobem jest zorganizowanie kamery 360 stopni, ktéra
rejestruje obraz wokot whasnej osi, co pozwala zapewnid,
ze w pomieszczeniu razem ze $wiadkiem lub ekspertem nie
ma o0sdb trzecich ani niedozwolonych urzadzefi (promptera,
ekranu innego komputera, tabletu itp.) (art. 11b wytycznych
HKIAC). Dodatkowym rozwiazaniem jest odwolanie sie
przez trybunal do obowigzku $wiadka i eksperta sktadania
zeznah zgodnie z prawda z wykluczeniem niedozwolonego
wplywu os6b trzecich (art. 11c wytycznych HKIAC)”2.

B 4. Zakonczenie

Zdalne i hybrydowe rozprawy dos¢ dynamicznie staly sie
nowa codziennoécig w praktyce rozstrzygania sporéw arbitra-
zowych w czasach pandemii COVID-19. Sytuacja ta pokazata,
ze rozprawy zdalne sg nie tylko mozliwe do przeprowadze-
nia, lecz takze efektywne’3. Do niewatpliwych zalet rozpraw
zdalnych naleza nizsze koszty postepowania arbitrazowego,
oszczedno$é czasu oraz elastyczno$é ustalenia termindéw.
Rozwigzanie to pozwala na udzial w rozprawie prawie nie-
ograniczonej liczbie uczestnikdw, zapewnia wygode zwiazang
z mozliwoscig odbycia rozprawy w miejscu stalego pobytu
czy umozliwia wziecie udzialu w rozprawie osobom, ktére
nie moglyby sie stawi¢ na rozprawie stacjonarnej’*. W swietle
powyzszych rozwazan mozna uznad, ze rozprawa zdalna sta-
nowi réwnowazng wobec rozprawy stacjonarnej forme rea-
lizacji prawa do bycia wystuchanym, o ile zapewnia stronom
realng mozliwo$¢ przedstawienia stanowiska. Trybunat arbitra-
Zowy jest przy tym uprawniony do zarzadzenia rozprawy zdal-
nej takze przy sprzeciwie jednej ze stron, w granicach swojej
kompetencji proceduralnej. Jednoczesnie do§wiadczenia prak-
tyczne wskazuja, ze model hybrydowy stanowi rozwigzanie
optymalne, pozwalajace pogodzié efektywno$é postepowania
z potrzeba bezposredniej oceny dowoddw osobowych.

Co ciekawe, rozprawy zdalne wpisujg sie¢ w kampanie
zapoczatkowang przez miedzynarodowego arbitra Lucy
Greenwood na rzecz bardziej ekologicznego arbitrazu.
Podstawowe zalozenia tej kampanii majg na celu zmniej-
szenie wplywu miedzynarodowego arbitrazu na Srodowi-
sko, poprzez korzystanie m.in. z komunikacji elektronicz-
nej, z wideokonferengji jako alternatywy dla podrézy czy
z dokumentéw elektronicznych, a takze unikanie druko-
wania dokumentéw, rozwazanie lub sugerowanie przepro-
wadzania zdalnych przestuchan swiadkoéw i ekspertow”>.

72 Podobne sugestie zawarto w Protokole wiedefiskim, s. 7.

73 S.J. Lee, M. van Muelken, Virtual...

74 M. Hafez, Remote...; School of International Arbitration of Queen Mary Univer-
sity, 2021 International..., s. 23 1 26.
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Wyniki badan przeprowadzonych przez School of Inter-
national Arbitration of Queen Mary University w 2021 r.
wyraznie wskazujg na oczekiwanie $rodowiska arbitrazo-
wego, aby rozprawy zdalne staly sie nowa domyslng zasada
w przysztych rozprawach i konferencjach. Réwnoczesnie
respondenci wskazujg na niskie prawdopodobiefistwo wybie-
rania rozpraw w pelni zdalnych w duzych skomplikowanych
sprawach oraz dostrzegaja wzrost zainteresowania rozpra-
wami hybrydowymi, laczacymi rézne elementy rozprawy
stacjonarnej i zdalnej”®. W konsekwencji rozprawy zdalne
nie zastepuja tradycyjnego modelu arbitrazu, lecz prowadz
do jego redefinicji, w ktérej kluczowe znaczenie zyskuje nie
forma fizycznej obecnosci, lecz efektywno$¢ postepowania,
przy zachowaniu gwarangji rzetelnego procesu.

Abstract

dr Dominik Horodyski
SWPS University in Warsaw, Poland, Faculty of Law,
Department of Civil Procedure, Warsaw, Poland
(ORCID: https://orcid.org/0000-0002-7574-5512)

Remote Hearings in International Arbitration

Keywords: arbitration, remote hearing, online hearing,
hybrid hearing, arbitration proceedings

An undeniable consequence of the COVID-19 pandemic has
been the unprecedented use of new technologies in the provi-
sion of legal services. In arbitration, being a system for resolving
both commercial and investment disputes, extensive use was
already made of new technologies even before the pandemic.
This was possible thanks to its less formal procedure and sig-
nificantly less stringent requirements regarding the taking of
evidence or the presentation of the parties’ positions than was
the case in traditional proceedings before a national court of
general jurisdiction. In addition, new technologies enabled
faster and more efficient resolution of disputes between the
parties. Despite this, prior to the COVID-19 pandemic, as
a rule, substantive hearings were held in person, which had
many advantages, particularly due to the concentration of the
case material in a single bearing and the full implementation of
the principles of orality of proceedings and direct taking of evi-
dence. Fully remote hearings were rare prior to the COVID-19
pandemic, although certain elements of the using remote
communication methods were already known and applied
in arbitration. This article examines the practical aspects of
conducting hearings remotely from the perspective of several
years of holding them in a reality transformed by the pan-
demic. The central theme of the article is an attempt to answer
the question: do remote hearings have the potential to become
the new norm in dispute resolution through arbitration?
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