Obchodni podminky

korporace
Wolters Kluwer CR, a.s.,
jako pravniho nastupce Practor Systems, s.r.o.,
Sidlem U nikladového nadrazi 3265/10, Strasnice, 130 00 Praha 3, ICO: 63077639, B 9659 vedeni u Méstského
soudu v Praze, ¢len spravni rady Petr Kral, (dale jen ,,Wolters Kluwer CR%)

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Obchodni podminky jsou ve smyslu ust. § 1751 an. Obcanského zakoniku nedilnou soucasti Licenéni
smlouvy k Pocitacovému programu Practor uzaviené mezi pravnim nastupcem spolecnosti Practor Systems,
s.r.0. ICO: 24694380, se sidlem Nad Rokoskou 1228/38, Praha 8 — Liber, PSC 182 00, zapsané v obchodnim
rejstifku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 166676, kterym je shora uvedena korporace
Wolters Kluwer CR, a.s., piipadné jiz pifimo jen Wolters Kluwer CR, jako Poskytovatelem na strané¢ jedné a
Nabyvatelem na stran¢ druhé.

1.2. Uzavienim Licen¢n{ smlouvy souhlasi Poskytovatel a Nabyvatel s tim, ze se budou fidit t¢émito Obchodnimi
podminkami, a zavazuji se dodrzovat veskerd prava a povinnosti z nich vyplyvajici.

1.3. Obchodni podminky jsou platné a tcinné v jejich aktualnim znéni.

1.4. Pocitacovy program Praetor je mozné uzivat pouze na zakladé pisemné Licen¢ni smlouvy, uzaviené mezi
Poskytovatelem a Nabyvatelem. Zmény Licenéni smlouvy musi mit pisemnou formu vzestupné ¢islovanych
dodatkd. Vylucuje se, ze by ke zméné smlouvy mohlo dojit jinym zptusobem nez pisemné. To plati i pro vzdan{

se pozadavku pisemné formy. Zahajeni uzivani Po¢itacového programu je povazovano rovnez za souhlas s
témito Obchodnimi podminkami.

2. Definice pojmu
2.1. Pojmy s velkym pocate¢nim pismenem maji v téchto Obchodnich podminkach nésledujici vyznam:

Nabyvatel je pravnicka nebo fyzicka osoba, ktera uzaviela s Poskytovatelem Licen¢ni smlouvu k Pocitacovému
programu.

Poskytovatel je korporace Wolters Kluwer CR, a.s. jako pravni nastupce spole¢nosti Practor Systems s.r.0.
Smluvni strany jsou Poskytovatel a Nabyvatel.

Licence piedstavuje pravo udélené Poskytovatelem Nabyvateli a jeho Uzivatelim k uzitl pifslusné casti
Pocitacového programu Praetor, a to v rozsahu a podminkach Konkretizace licence tvofici pfilohu Licencni

smlouvy.

Licen¢ni smlouva je raimcové ujednani k Poéitacovému programu Praetor uzaviena mezi Poskytovatelem a
Nabyvatelem v platném znén{ véetne souvisejicich dokumenta a pfiloh.

Konkretizace licence predstavuje piflohu Licen¢ni smlouvy, ktera upfestiuje rozsah Licence z hlediska poctu
uzivatelt a rozsahu ujednané funkcionality zahrnuté do licence pfiplatkové fukcionality a thrady v urcitém
Pfedplatném obdobi a mize dopliiovat nebo nahrazovat pfedchozi Konkretizaci licence. Zarovenn muze
stanovovat pfi Flexibiln{ licenci pouze vychozi stav ujednané licence a vychozi platebni podminky.
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Obchodni podminky jsou tyto Obchodni podminky v platném a tc¢inném znéni a s nimi veskeré souvisejici
dokumenty.

Technické podminky upravuji technické pozadavky pro spravnou funkcionalitu a upozoriuji na limity
pouzivanych technologif a jsou nedilnou soucast{ Obchodnich podminek a Licen¢ni smlouvy.

Cenik je neodd¢litelnou piflohou Licenéni smlouvy; v Ceniku jsou uvedeny cenové a platebni podminky za
Licenci a souvisejici sluzby poskytované Poskytovatelem a zaroven stanovuje rozsah pifplatkové funkcionality
a funkcionality zahrnuté do Licence, a to polozky vztazené k Aktivnimu uzivateli nebo k Aplikacnimu serveru.

Pocitacovy program Praetor (dile jen ,,Praetor) je vnitiné uspofadany informacni systém vytvofeny
Poskytovatelem pro spravu a veden{ spisi advokata, vedeni ¢asové evidence, fakturace, spravu a Gpravu
dokumentd, napojeni na datové schrinky a insolvenéni rejstifk, webovy klientsky piistup a fadu dalsich
externich rejstiiki jako ARES, InfoSoud, InfoJednani a nenarokové moduly jako ASPI nebo advokatni uschova
UniCredit Bank.

Instalace pfedstavuje proces zavedeni programu do softwarového prostiedi Nabyvatele a zvlast’ se instaluje
Klientska ¢ast programu a zvlast” Aplikacni server.

Klientska Cast pfedstavuje ¢ast programu Praetor, ktera zobrazuje uzivatelské rozhranf a umoznuje Uzivateli
ovladat Praetor a ktera komunikuje s Aplika¢nim serverem, kam posila Uzivatelem zadana data a zpétné prejima
zpracovana data z databaze nebo data k zpracovani na Klientské ¢asti.

Aplikacni server je ¢ast programu Praetor obsluhujici databazi a zpracovavajici tlohy zadané Klientskou casti
programu a nezbytné pro béh systému Praetor. Je instalovan bud’ on-premise na hardwarovy server Nabyvatele
nebo v cloud sluzbé Poskytovatele.

API je rozhrani programu Praetor pro integraci s programem tfet{ strany a propojeni téchto programu.
Nabyvatel pro uziti API je povinen zaplatit zvlast’ licenci a popsat Integracni scénaf a program se kterym ma
byt Praetor propojen.

Integracni scénaf predstavuje popis uzivatelskych scénaiti a akcl které ma umoznit napojeni Praetora
prostrednictvim API na software tfeti strany.

Instance je samostatna funkéni instalace Praetora. V prostfedi Nabyvatele je zpravidla pouze produkéni
instance, ale pii implementaci muze byt i vyvojova nebo dale testovaci instance pro ovéfen{ funkénosti nové
verze programu.

Implementace pfedstavuje proces zavedeni programu Praetor do organizace Nabyvatele, a to véetné instalace,
nastaveni, konzultaci a Skoleni uzivateld.

Piedplatna licence je licence ujednand na urcité piedplatné obdobi dvanacti mésict a hrazend pifedem na
zakladé danového dokladu.

Flexibilni licence odpovida nejvys$simu poctu Aktivnich uzivateld v daném meésici a je vyuctovana automaticky
mésicné zpétné, a to bud’ jako vychozi jediny ujednany licenéni model (kazdy mésic uctovan zpétné skutecny
rozsah uzivani) nebo jako dopliujici licenéni model k ujednané Pfedplatné licenci (pokud v jeho prabehu
nenavysi Nabyvatel dodatkem dlouhodobé dostatecné rozsah licence).

UZivatel je fyzicka osoba zpravidla v pracovné pravaim nebo obdobném vztahu k Nabyvateli, neni-li pfimo

Nabyvatelem, ktera uziva nebo chce uzivat program Praetor v jeho uzivatelském rozhrani a k tomu ma
prave jeden Uzivatelsky acet.
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UZivatelsky tcet pfedstavuje reprezentaci Uzivatele v programu Preator z hlediska pifstupového jména a hesla
a ruznych specifickych nastaveni, zejména jako opravnéni. Uzivatelsky ucet nesmi byt sdilen vice uzivateli.

Sprava uZivatelii je pravo a povinnost Nabyvatele pfimo v nastaveni programu si spravovat Uzivatelské ucty
Uzivatelt a Aktivovat uzivatele nebo je Deaktivovat.

Aktivni uZivatel je Uzivatel, kterj md moznost se piihlasit do systému s Uzivatelskym tctem a prihlasovacimi
udaji a nenf deaktivovan a za kazdého Aktivniho uzivatele mus{ byt placena Licence.

Deaktivovany uZivatelsky ucet neumoznuje UZivateli uzivat program Praetor, ale umoznuje zobrazovat
v Praetoru jeho nazev u uzivatelskych akei.

Kontrola licenci probih4 automaticky srovnanim mésicnich Aktivnich uzivatelt a ujednaného rozsahu licence
v Konkretizaci. Pokud je mésicni pocet Aktivnich uzivateld vy$si, nez je sjednany pocet Uzivatela
v Pfedplatném obdobi uvedeny v Konkretizaci, tak dojde nasledujici mésic k automatickému douctovani podle
skute¢ného rozsahu Aktivnich uzivatelt a stejné tak u Flexibiln{ licence.

Vychozi pocet uZivateld predstavuje ujednany vichozi pocet Aktivnich uzivateld programu Praetor ke kterym
se vycisluje vychozi rozsah ceny licence, a to zejména pro mésicni Gctovani.

SkuteCny rozsah uZivatel pfedstavuje nejvyssi pocet Aktivnich uzivatelt v daném meésici, které si Nabyvatel
sam spravuje Deaktivaci a Aktivaci ve Sprave uzivatelt s tim, Ze pokud je Skute¢ny rozsah uzivatelt v daném
mésici vyssi, nez Vychozi pocet uzivateld, tak bude automaticky mésicné zpétné dotuctovan dle ceny za Licence
(vcetné dopliakovych slozek) za Uzivatele.

Administrator je hlavni opravnéni uzivatele ur¢eného Nabyvatelem a pfidélené systémove Poskytovatelem,
které umoznuje Spravu uzivateld a veskerych uzivatelskych nastaveni dostupnych v Pocitacovém programu.

Systémovy ucet je uzivan Poskytovatelem k technické a uzivatelské podpotfe Nabyvatele.

Zkusebni obdobi je obdobi, béhem kterého si mél Nabyvatel moznost plné vyzkouset funkcionalitu
Pocitacového programu.

3. Licen¢ni podminky

3.1. Poskytovatel vykonava veskera majetkova prava k Pocitacovému programu Praetor ve smyslu dle zakona
¢. 121/2000 Sb., autorského zdkona v uc¢inném znéni, a je opravnén udélit Nabyvateli opravnéni k vykonu
prava Pocitacovy program uzivat.

3.2. Nabywvatel Licence se zavazuje uzivat Pocitacovy program za podminek sjednanych dle Licenc¢ni smlouvy,
Konkretizace licence, Obchodnich podminek, Technickych podminek a platného Ceniku.

3.3. Licence se vztahuje na Pocitacovy program, ktery ma svou databazovou serverovou ¢ast a ¢ast uzivatelskou,
kterou Uzivatel uziva k zadavani a prohlizeni dat v programu. Licence se vztahuje pouze na Uzivatele za které
je Licence ujednana pfedem nebo které si Nabyvatel aktivuje a nasledné uhradi dle skutecného rozsahu uzivani
daného Uzivatele a mésice ve smyslu Flexibiln{ licence.

3.4. Licence k Pocitacovému programu se poskytuje jako nevyhradni bez dzemniho omezeni, s omezenim co
do poc¢tu v Konkretizaci ujednanych Aktivnich uzivatelt v ramci Pfedplatného obdobi a co do rozsahu i dalsich
Aktivnich uzivatelt uzivajicich na zaklad¢ Flexibiln{ licence. V Konkretizaci rozsahu licence je dohodnuty
vychozi rozsah Uzivateld s tim, ze kazdy Aktivni uzivatel v mésici potfebuje licenci a pfipadny rozsah opravnéni
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Aktivniho uzivatele — co do moduld, napf. pro modul Pohledavky musi mit kazdy uzivatel, ktery ma mit
opravnéni vstupovat do modulu i Licenci pro tento modul.

Kazdy Aktivni uzivatel musi mit svou licenci a prave jeden Uzivatelsky ucet. Uzivatelsky ucet nesmi uzivan vice
nez jednou fyzickou osobou. Jiné uzivani je poruseni licence. V piipadé poruseni licence je oprivnén
Poskytovatel dotctovat odpovidajici cenu Licence, kterou mize zvysit i na desetinasobek.

Nabyvatel mtize nového Aktivntho uzivatele pfidat v programu Praetor bud’ na zakladé ujednané Konkretizace
(do konce ro¢niho pfedplatného obdobi s tim, Ze mu bude vyuctovana pomérna ¢ast licence) nebo si sam ve
Sprave uzivateld pridda Aktivniho uzivatele. Nabyvatel tim souhlasi, Ze nasledujici mésic mu bude automaticky
Poskytovatelem vyuctovan mésicni poplatek za rozsifeni licence, pokud pfidanim Aktivniho uzivatele pfesahne
ujednany rozsah Uzivatelskych licenci. Za kazdého Aktivntho uzivatele v daném mésici je Nabyvatel povinen
hradit ujednanou cenu Licence za Uzivatele a jejich piipadnych piiplatkovych slozek.

Nabyvatel je opravnén Deaktivovat uzivatele ve Spravé uzivateld napf. pfi zméné zaméstnance nebo jeho
dlouhodobé nepiitomnosti. Deaktivovanim uzivatele se uvolni licence Uzivatele pro jiného Aktivntho uzivatele.

3.6. Licence je poskytnutd na dobu odpovidajici Predplacenému obdobi vymezenému v Licenéni
smlouvé¢/Konkretizaci rozsahu licence nebo na dobu neurcitou v ramci Mési¢niho uzivani. Po dobu
Predplaceného obdobi je Poskytovatelem Nabyvateli poskytovana sjednana funkcionalita, technicka podpora a
ptipadné individudlné vymezené sluzby udrzby a rozvoje Pocitacového programu, pfedevsim prostfednictvim
aktualizaci Pocitacového programu. Nabyvatel je opravnén rozsifovat Licenci co do poctu Aktivnich uzivatelt
i svépomoci a pokud tak ucinf nad rimec ujednaného vychoziho mnozstvi uzivateld, tak se zavazuje uhradit za
kazdy mésic ve kterém Aktivuje uzivatele jeho pfidanim ve Sprave uzivateld, ujednanou cenu licence ze jednoho
uzivatele, a to na zakladé nasledujictho zactovani a vystaveni daniového dokladu, ktery bude zaslan na kontaktni
e-mail Nabyvatele.

3.7. Po uplynuti obdobi vymezeného Pfedplatnou licenci neni Nabyvatel opravnén nadale Pocitacovy program
uzivat, neni-li ujednano jinak nebo nebude-li chtit Nabyvatel pfejit do rezimu Flexibiln{ licence. Poskytovatel
je po uplynuti pfedplaceného obdob{ a zjevné vile Nabyvatele k neuhrazeni ceny Licence na dalsi obdobi nebo
mésicni uzivani ve smyslu Flexibiln{ licence, opravnén znepiistupnit nejen aktualizace Pocitacového programu,
ale 1 jeho plnou funkcionalitu, ¢imz neni dotéeno dale uvedené pravo Poskytovatele k piistupu k dosud
pofizenym datim a jejich exportu z Poéitacového programu dle ¢l. 13. odst. 3 téchto Obchodnich podminek.
Nabyvatel mutze uzivat licenci i na zakladé Flexibilni licence formou zpétného mési¢niho vydctovani
skute¢ného rozsahu uzivani Aktivnimi uzivateli. V tom pifipadé Poskytovatel kazdy mésic zpétné zasle
vyuctovani s dafilovym dokladem za uzivani v pfedchozim mésici.

3.8. Nabyvatel je opravanén kdykoli bé¢hem trvani Pfedplaceného obdobi piistoupit k jeho datim, a to
prostiednictvim uzivatelského rozhrani ¢i v piipadé instalace serverové casti na server Nabyvatele téz
prostrednictvim pfistupu k databazové ¢asti Pocitacového programu.

3.9. Nabyvatel neni opravnén poskytovat podlicence k Pocitacovému programu a ani piistupovat ke
zdrojovému kédu Pocitacového programu. Uvedené se netykda opravnéni Nabyvale, aby umoznil uzivani
programu osobam, které jsou s nim v pracovné pravnim nebo obdobné vztahu.

4. Cenové a platebni podminky

4.1. Nabyvatel je povinen hradit cenu za Licenci na zaklad¢ vystavenych danovych dokladt ve lhuaté jejich
splatnosti. Cena za Licenci je stanovena dle Licencni smlouvy, Konkretizaci a platného Cenfku. Celkova cena
licence pfedstavuje soucet jednotlivych polozek z Ceniku a dle skute¢ného uzivani Aktivnich uzivateld.

4.2. Nestanovi-li Licen¢ni smlouva nebo platny Cenik jinak, je zictovacim Pfedplatnym obdobim 12 mésica

pocinaje dnem uzavieni Licen¢ni smlouvy nebo zahajeni uzivani Poéitacového programu, podle toho, co
nastane dfive. Pfi aktivaci dalsich uzivateld nad ramec vychoziho rozsahu poctu uzivatell, tak je zactovaci
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obdobi mési¢n{ zpétné fakturace, ktera bude automaticky probihat. Pii aktivaci funkci nebo zahdjeni uzivani
rozsahu Licence nad rimec vychoziho nastaveni Pfedplatné licence nebo Flexibiln{ licence ujednavaji smluvni
strany, ze Poskytovatel vyuctuje Nabyvateli mésicné zpétné odpovidajici cenu Licence dle Cenfku (pokud
Nabyvatel nechce na mésicni bazi, tak muze ujednat rozsifeni ptislusené funkcionality Konkretizact).

4.3. Nabyvatel se zavazuje kromé ceny za Licenci uhradit téZ poplatky za dalsi placené sluzby Poskytovatele,
zejména cenu za vstupni Skolenf a instalaci Pocitacového programu a dalsi, pokud si je objedna, jako je import
dat, hosting (neni-li zahrnut v licenci) nebo technickou podporu, vznikne-li na to Poskytovateli narok.

4.4. Neni-li mezi Smluvnimi stranami sjednano jinak, lze Licenci prodlouzit dle aktualné platného Ceniku na
dalsi stejné obdobi. Nabyvatel souhlasi s tim, Zze v dostatecném predstthu pfed skoncenim licence na
Predplacené obdobi budou Nabyvateli zaslany platebni ddaje k uhrazeni Licence na stejné obdobi, pfi¢emz
uhrazenim ceny dle platebnich idaji dochazi automaticky k prodlouzeni licence na nové sjednané obdobf dle
podminek Licen¢ni smlouvy, Obchodnich podminek, Technickych podminek a aktudlné platného Ceniku.
Nepouzije se u Flexibiln{ licence.

4.5. V piipad¢ prodlouzeni licence dle ¢€l. 4.4. téchto Obchodnich podminek nema Nabyvatel narok na slevy a
jiné obchodni{ vyhody sjednané dle Licencni smlouvy pro piedchozi Predplacené obdobi — tyto slevy ani jiné
obchodni vyhody nepiechazeji na nové prodlouzené Predplatné obdobi, pokud mezi Smluvnimi stranami neni
sjednano vyslovne jinak. Pro nové prodluzované Predplatné obdobi se vzdy pouzije Cenik platny a ucinny v
dob¢ prodlouzeni licence, neni-li mezi Smluvnimi stranami pied skoncenim pfedchoziho Predplaceného
obdobf sjednano vyslovné jinak.

4.6. Je-li Poskytovatelem Nabyvateli poskytnuta sleva na licenci v ramci zkusebni verze Pocitacového programu
nebo v ramci specialni nabidky na prvni pfedplatné licence, nepiechazi narok na tuto slevu do dalstho
zictovactho obdobi, neni-li v Licencén{ smlouvé ¢i platném Cenfku ujednano vyslovné jinak.

4.7. V ptipadé prodleni Nabyvatele s thradou ceny za licenci nalezi Poskytovateli za kazdy zapocaty den
prodleni drok z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky. Je-li Nabyvatel v prodleni s dhradou delsim nez 30 dni,
je Poskytovatel opravnén pozastavit ¢i omezit poskytovani veskerych sluzeb souvisejicich s Pocitacovym
programem.

4.8. Smluvni strany sjednavaji s ohledem na dlouhodoby charakter Predplatné licence a inflacni tlaky, které nelze
ptedvidat, infla¢ni dolozku. Poskytovatel je opravnén jednou ro¢né navySovat v Ceniku cenu Licence o
pramérnou roéni miru inflace vyhldsenou Ceskym statistickjm tfadem pro ptedchozi rok. Mira inflace
vyjadfena piirastkem pramérného roc¢ntho indexu spotiebitelskych cen vyjadfuje procentni zménu prameérné
cenové hladiny za 12 poslednich mésic proti praméru 12 predchozich mésica (CSU). Pro rok 2021 byla v roce
2022 vyhlasena mira inflace 3,8%. V roce 2023 bude vyhlasena mira inflace pro 2022, kterd bude automaticky
aplikovana v aktualizaci ceniku a veskeré navazujici Pfedplatné licence nebo Flexibilni licence, tak budou
navySeny o tuto miru inflace.

5. Cloud sluzba a zalohovani

5.1. Serverova ¢ast Pocitacového programu (aplikacn{ server) a data Nabyvatele jsou standardné ulozena a
provozovana na serveru Poskytovatele (hosting Poskytovatele). Aplikacn{ server 1 data mohou byt umisténa
pfimo u Nabyvatele.

V piipadé hostingu u Nabyvatele neodpovida Poskytovatel za spravné nastaveni hostingu, neni-li sjednano

vyslovné jinak. Pokud je hosting u Poskytovatele, fidi se podminky hostingu témito Obchodnimi podminkami
a Technickymi podminkami.
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5.2.V ptipad¢ hostingu u Poskytovatele se je zakladni kapacita poskytovaného prostoru do 1 TB a bez omezeni
poctu Uzivateld. Hosting Pro ma kapacitu do 10 TB a bez omezeni poctu uzivatela.

5.3. Celkova mésicni dostupnost serveru je 99,2 % v pracovnich dnech. Poskytovatel je opravnén cinit
pravidelné servisn{ tkony pro optimalizaci chodu programu v sobotu v dobé mezi 02:30-6 h rano a v nedéli ve
stejny Cas a uziti téchto servisnich oken neni potfeba pfedem hlasit a nezapocitavaji se do nedostupnosti
Pocitacového programu Praetor. V pifpadé mimofadné planované udrzby hardware, jez by mohla vyrazné
omezit dostupnost server hostingu, tak je Poskytovatel opraivnén omezit dostupnost serveru na nejkratsi a
nejnutnéjsi nutnou dobu k proveden{ technického opatfeni.

5.4. Pokud Nabyvatel uziva vlastni server a vlastni hosting, tak se zavazuje pravidelné vlastnim nakladem zajistit
a provadét zalohovani databazové casti Pocitacového programu, jakozto i dlozisté soubori dokumentd
tvofenych nebo upravovanych Pocitacovym programem, a to na extern{ médium alesponi 1 x za den, a to tak
aby bylo ze zalohy Nabyvatele mozno v piipadé zavazné havarie hardwarového ¢i softwarové prostredi nebo
vady Pocitacového programu obnovit puvodni funkéni Pocitacovy program véetné vytvofenych
dokumentovych soubort.

6. ZkuSebni verze

6.1. Nabyvatel vyslovné prohlasuje, ze pfed uzavienim Licen¢ni smlouvy mél bud v ramci prezentace
Pocitacového programu anebo v ramci Zkusebniho obdobi moznost seznamit se s funkcionalitou
Pocitacového programu ve zkuSebni verzi, béhem kterého se Nabyvatel s funkcionalitou Pocitac¢ového
programu pln¢ seznamil a vyzkousel ji ve svém uzivatelském prostfedi.

6.2. Nabyvatel dédle vyslovné prohlasuje, ze béhem prezentace anebo v ramci Zkusebniho obdobi mél pied
uzavienim Licen¢ni smlouvy moznost vyzkouset a otestovat funkcionalitu Pocita¢ového programu dle svych
pozadavkd, pficemz byl dale seznamen s funkcemi a architekturou Pocitacového programu.

7. Implementace a nastaveni

7.1. Mistem pfedani a pievzeti Pocitacového programu a mistem provedeni instalace a zaskoleni UzZivateld je
sidlo Nabywvatele, a to piipadné i prostiednictvim vzdaleného piistupu (online instalace a skoleni). O pfedani a
ptevzeti bude vyhotoven pfedavaci protokol ¢i akceptacni protokol pouze na vyslovnou pisemnou zadost
Nabyvatele, jinak je sjednano, ze nejpozdéji 30 dnt od instalace Poéitacového programu doslo jeho dalsim
uzivanim k akceptaci Licen¢ni smlouvy véetné téchto Obchodnich podminek a k pievzeti Pocitacového
programu do bézného uzivani.

7.2. V ptipad¢é dohody Smluvnich stran ucin{ Poskytovatel import dat z dosavadniho systému Nabyvatele do
Pocitacového programu, a to v rozsahu, ktery si Smluvn{ strany sjednaji, a to za poplatek dle platného Ceniku
nebo samostatné dohody. Import mtze byt proveden na zékladé zadosti Nabyvatele za poplatek dle platného
Ceniku i pfed uzavienim Licenén{ smlouvy. V piipadé¢ importu dat z dosavadniho systému Nabyvatele je
Nabyvatel povinen poskytnout pouze data, ke kterym ma opravnéni nebo ktera je opravneén uzivat. Nabyvatel
pozadavkem provedeni importu dat prohlasuje, ze je opravnén s daty uréenymi k importu nakladat. V piipade
porusen{ prav tfetich osob v souvislosti s provedenim importu nenese Poskytovatel zadnou odpovédnost za
takové porudeni prav tfetich osob.

7.3. S rozsahem funkcionalit Pocitacového programu se mél Nabyvatel moznost seznamit pfed uzavienim

Licen¢ni smlouvy béhem zkusebniho obdobi, coz ucinil a s timto rozsahem souhlasi, neni-li vyslovné sjednano
jinak.
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7.4. Jakékoliv individualn{ upravy Pocitacového programu a jeho funkcionalit se stavaji soucasti Pocitacového
programu a jsou autorskym dilem, ke kterému vykonava veskerd majetkova prava vylu¢né Poskytovatel, neni-
li mezi Smluvnimi stranami sjednano vyslovné jinak.

7.5. Nabyvatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze jakékoliv individualni upravy Pocitacového programu a jeho
tunkcionalit, ¢i funkcionalit individualnich moduld, provedené na zakladé objednavky Nabyvatele vytvofenych
na miru a naklad Nabyvatele, je Poskytovatel opravnén dale uzivat k vyvoji a poskytovani Pocitacového
programu i ve vztahu k tfetim osobam, pficemz tyto Upravy mohou byt implementovany do dalsich aktualizaci
¢i verzi Pocitacového programu poskytnuté tfetim stranam, neni-li mezi Smluvnimi stranami sjednano vyslovné
jinak, a to i bezuplatné, pficemz Nabyvateli za né nendlezi zadna odména.

7.6. Budouci ucelené soubory funkcionalit mohou byt povazovany za samostatné moduly, které jsou samostatné
zpoplatnény a Nabyvatel je opravnén je uzit, jen je-li tak vyslovné sjednano, resp. v ptipad¢ dodate¢né dohody
s Poskytovatelem.

7.7. Poskytovatel je opravnén zpfistupnit Nabyvateli zdarma moduly obchodnich partnert (napf. modul
,CSOB advokatni uschova“ nebo modul ,,UniCredit Bank advokatni uschova®), v rozsahu sjednaném s
obchodnim partnerem, pficemz na tyto moduly neni narok a Poskytovatel je opravnén tyto moduly kdykoliv
ménit anebo zcela znepiistupnit Nabyvateli bez jakékoliv nahrady.

7.8. Nabyvatel se zavazuje aktivovat v prostiedi datovych schranek notifikaci pffjmu datové zpravy poskytované
spravcem systému datovych schranek, §j. Ceskou postou, s. p., na jim uZivany e-mail, a to nezavisle na
Pocitacovém programu, z diuvodu zajisténi informovanosti Nabyvatele o pfichozich datovych zpravach
nezavisle na Pocitac¢ovém programu. Notifikaci pffjmu datové zpravy dle pfedchozi véty je Nabyvatel povinen
aktivovat pro kazdou konkrétnf datovou schranku obsluhovanou Pocitacovym programem.

7.9. Nabyvatel je povinen uchovavat piistupové ddaje k Pocitacovému programu v tajnosti a zamezit
jakémukoliv neopravnénému pifstupu do Pocitacového programu. Nabyvatel je dale povinen ucinit veskera
odpovidajici opatfeni za tucelem zabezpeceni uzivatelského zafizeni dostate¢nym zpusobem proti
neopravnénému piistupu.

8. Aktualizace

8.1. Poskytovatel se zavazuje Pocitacovy program pro dané Pfedplacené obdobi aktualizovat a udrzovat.
Nabyvatel bere na védomi, ze Pocitacovy program obsahuje funkcionality zavislé na zdroji dat poskytovanych
od tfetich osob, napt. adresa datovych zprav, systém datovych schranek, ISIR, ARES,; atp., a vyslovné bere na
védomi a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel nemuze zaruéit nepietrzitou funkcionalitu napojeni na takové datové
zdroje tietich osob, nebot’ uvedené datové zdroje mohou byt ménény nezavisle na Poskytovateli. Poskytovatel
se vSak zavazuje vyvijet ¢cinnost k uchovani datového napojeni pro piipad zmén ucinénych tfeti osobou.

8.2. Narok Uzivatele na aktualizace Pocitacového programu nezakladia narok na bezplatné poskytnuti
piipadnych zcela novych modult, komplexnich funkcionalit a zasadnich kvalitativnich a kvantitativnich
zlepseni Pocitacového programu, bez kterych vsak mutze Pocitacovy program Nabyvatel i naddle uzivat (tyto
je opravnén Poskytovatel nabizet formou tuplatného rozsifeni Licence).

8.3. Funkcionalita individudlnich modulti vytvofenych zcela na miru a naklad Nabyvatele ¢i tfet{ strany neni
zahrnuta v cené Licence, s ¢imz Nabyvatel vyslovné souhlasi.

8.4. Smluvni strany sjednavaji, Zze Poskytovatel je pfed vydanim nové verze Pocitacového programu opravnén
vyzvat Nabyvatele k soucinnosti k testovani aktualizace Poéitacového programu z hlediska konzistence dat a
individualnich uzivatelskych Gprav v testovacim prostfedi a Nabyvatel se zavazuje prostfednictvim povéfené
osoby otestovat konzistenci dat po provedené aktualizaci, popf. zkusebni aktualizaci, a pfipadné nesoulady
pisemné nahlasit Poskytovateli pfed provedenim aktualizace Pocitac¢ového programu.
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8.5. Nekteré vnitini ¢asti Pocitacového programu jsou urceny k pouzivani soucasne s dal$simi pocitac¢ovymi
programy tfetich stran nebo jsou vytvofeny a uzivany na zdkladé licence poskytnuté tfeti stranou, kterd
opraviiuje Poskytovateli implementovat pfislusnou c¢ast do svého Pocéitacového programu a dale k nf
poskytovat licenci. Poskytovatel je opravnén k uziti téchto vnitinich ¢asti pocitacovych programii v rozsahu,
ktery umoznuje, aby Nabyvatel pouzival v souhrnu s touto licenci i programy tfetich stran, které obsahuji ¢asti
Pocitacového programu. Poskytovatel je opravnén je pii aktualizaci Poéitacového programu zménit.

8.6. Neni-li vyslovn¢ sjednano jinak, je Poskytovatel opravnén ¢init aktualizaci Pocitacového programu
automaticky kdykoliv, kdy je na server vystavena nova verze Pocitacového programu.

8.7. Nabywvatel bere na védomi a souhlasi s tim, ze Pocitacovy program v jeho serverové ¢asti bude pravidelne
komunikovat se serverem Poskytovatele a/nebo se setvery tfetich stran a zjist’'ovat aktualizace Poéitacového
programu, jako jsou opravy chyb a vylepsené funkce a optimalizace technickych prostfedku a efektivity uzivani,
pficemz Poskytovatel je opravnén zjist’ovat pii aktualizaci plnéni Licenéni smlouvy z hlediska omezeni poctu
instalovanych licenci Nabyvatele, a to i bez védomi Nabyvatele o konkrétnim zjist'ovani pfi jednotlivém
piistupu. Smluvni strany sjednavaji pro pfipad zjisténi poruseni licen¢nich podminek, Zze Poskytovatel je
opravnén vyzvat pisemné Nabyvatele ke zjednani napravy, a to s lhitou alesponl 10 pracovnich dni. Po marném
uplynuti lhuty a trvajicim porusovani licencnich prav je opravnén Poskytovatel znepiistupnit pifslusnou ¢ast
Pocitacového programu nebo klientskou instalaci, kterd porusuje licenéni ujednani.

9. Podpora

9.1. Podstatna vada. Poskytovatel se zavazuje pro pifipad, ze by se po zahajeni uzivani Poéitacového programu
objevila podstatna vada Pocitac¢ového programu, tj. vada znemoznujici piistup Nabyvatele k dokumentim a
spisum, resp. znemoznujici pouzivani ¢i ovladani Pocitac¢ového programu, anebo vada zpusobujici zastaveni ¢i
poskozeni uzivatelského systému Nabyvatele, Zze uéini relevantni tkon servisni odezvy a zacne fesit odstranéni
vady nejpozdéji nasledujici pracovni den ode dne fadného obdrzeni pisemného nahlasen{ vady obsahujiciho
popis nahlasované vady a jejiho projevu, a to dokud nezjisti divod a nenalezne feseni pro odstranéni vady,
ptedevsim zpusobem dalkového piistupu k serveru s instalaci Pocitacového programu nebo uzivatelského PC
a e-mailovou podporou, a v nutném piipade i osobnim zdsahem programatora na misté instalace, tj. v sidle
Nabyvatele.

9.2. Nepodstatna vada. Pro pfipad vzniku a nahldSeni nepodstatné vady Pocitacového programu, tj. takové
vady, kterd sama o sob¢ neohrozuje bézny fadny chod Pocitacového programu a kterd pifpadné zptsobuje
pouze caste¢né ztizeni bézného uzivani Pocitacového programu, sjednavaji Smluvni strany povinnost
Poskytovatele zajistit servisni odezvu v nékteré z nejblizsich aktualizaci Pocéitacového programu, a to s ohledem
na zavaznost vady a vyvojovy plan Poskytovatele.

9.3. Za vadu se nepovazuji chybova hlaseni, popf. jiné projevy Pocitacového programu, které nemaji vliv na
rychlost ¢i funkcionalitu Poéitacového programu a nezpusobuji podstatné odchylky od jeho sjednanych
vlastnosti.

9.4. Poskytovatel a Nabyvatel se zavazuji fesit piipadné reklamované vady v aktivn{ soucinnosti a vzajemné se
informovat o pokroku pfi feseni vad. Nabyvatel si je védom, ze pro umoznéni reprodukovani piipadné chyby
a tim 1 zjisténi jeji pficiny je potfebny spravny a odpovidajici popis uzivatelské cinnosti, kterd pfedchazela vzniku
projevu vady.

9.5. Pokud je Nabyvatel v prodleni s plnénim povinnosti zajistit a umoznit Poskytovateli dalkovy pfistup k
serveru ¢i PC Nabyvatele pro opravu vad nebo neposkytne odpovidajici popis uzivatelské ¢innosti, ktera
ptedchazi vzniku projevu vady, nemuze vzniknout prodleni Poskytovatele s odstranénim vad Pocitacového
programu. Poskytovatel je opravnén vyzvat Nabyvatele za ucelem odstranéni vady, aby ucinil aktualizaci na
nejvyssi dostupnou verzi aktualizace Pocitacového programu. Do té doby neni v prodleni s fesenim podpory
¢i opravy nahldsenych vad Pocitacového programu.
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9.6. Poskytovatel je opravnén odstranéni vad Pocitacového programu, realizaci udrzby a aktualizaci
Pocitacového programu zajistit prostfednictvim tieti osoby, se kterou uzavie smlouvu o autorizovaném
poskytovani technické podpory a pro ten pfipad se ji zavazuje zavazat ke stejné mlcenlivosti, jako je sim
zavazan na zaklad¢ jiz uzaviené Smlouvy o mlcenlivosti a veskeré jeji zaméstnance nechat uzaviit zavazek ¢i
vydat prohldsen{ k zachovani mléenlivosti v rozsahu, ktery sam Poskytovatel a jeho zaméstnanci ucinili vici
Nabyvateli. Zavazanim tfeti osoby a ucinénim cestnych prohlaseni jejich pracovnika je splnéna povinnost
Poskytovatele k zajisténi ochrany dat Nabyvatele.

9.7. Nabyvatel umozni vzdaleny zabezpeceny pfistup napi. ,,RDP*, ,VPN*“ nebo prostifednictvim aplikace
,»Team Viewer® k serveru Nabyvatele Poskytovateli za ucelem dalkového provadéni servisnich zasahu, jako
zejména k provadeéni nastaveni, Gprav nebo odstranovani vad Pocitacového programu, poskytovani aktualizaci
Pocitacového programu nebo instalace rozsifujicich moduld k Pocitacovému programu, které nelze z
technickych davodi realizovat pravidelnou automatickou aktualizaci Poéitacového programu nebo obvyklym
uzitim Systémového servisniho uctu.

9.8. Nabywvatel je povinen hlasit neprodlené veskeré podnéty ¢i neosetfené vyjimky Pocitacového programu, a
to na e-mail: support@praetoris.cz a popsat ¢innost, pfi které se vyjimka vyskytla, jeji projev a piipadné chybové
hlaseni nebo piipadné do jiného helpdeskového systému o kterém bude Poskytovatelem informovan. V
ptipadé, ze tak Nabyvatel neprodlené neucini, neodpovidd Poskytovatel za zadné omezeni funkénosti
Pocitacového programu.

9.9. Nabyvatel bere na védomi, ze zakladni podpora Pocitacového programu je poskytovana vzdalené formou
e-mailt a telefonicky. V pfipadé, Ze bude na zakladé¢ hlaseni Nabyvatele o vadé nebo nefunkénosti Poéitacového
programu poskytnuta soucinnost Poskytovatele spocivajici v piipadném piipojeni se vzdalenou plochou nebo
jinym IT nastrojem umoziujicim vzdalenou spravou a feseni problému, je Nabyvatel povinen zajistit
odpovidajici soucinnost pii feseni vady ¢i nefunkénosti Pocitacového programu, jinak je vylouceno prodleni
Poskytovatele s fesenim nahlasené vady ¢i nefunkcénosti Pocitacového programu. Nabyvatel se zavazuje pro
piipad, ze hlasena chyba nebo nefunkénost Pocitacového programu ¢i jeho funkcionality byla zptisobena
zavinénim Nabyvatele, UzZivatelem Nabyvatele nebo chybnym nastavenim systému ¢i chybou hardware
Nabyvatele ¢i jeho Uzivatele/d anebo nedodrzenim smluvnich nebo technickych podminek, uhradit podporu
v hodinové sazb¢ véetné veskerych ndklada vzniklych Poskytovateli, zejména pfipadné cestovné a promeskany
cas dle platného Ceniku.

9.10. Smluvni strany mohou na zidost Nabyvatele v ramci samostatného ujednani v Konkretizaci rozsahu
licence nebo v rdmci objednavky potvrzené Poskytovatelem sjednat rozsifeni standardni uZivatelské podpory
na rozsifenou uzivatelskou podporu, ktera zahrnuje rozsifenou dobu uzivatelské podpory v rozsahu dle
aktualniho Ceniku, a to za cenu uvedenou v platném Ceniku.

9.11. Smluvni strany mohou na zadost Nabyvatele v ramci samostatného ujednani v Konkretizaci rozsahu
licence nebo v ramci objednavky potvrzené Poskytovatelem téz sjednat rozsifeni standardni systémové podpory
na rozsifenou systémovou podporu, kterd zahrnuje rozsifenou dobu systémové podpory v rozsahu dle
aktualniho Ceniku, a to za cenu uvedenou v platném Ceniku.

10. Ujednani upfesiujici rozsah odpovédnosti

10.1. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho asili k pfedchazeni $kodam a k minimalizaci vzniklych
$kod. Z4dna ze Smluvnich stran neodpovida za skodu zptisobenou nespravnou informaci, kterou obdrzela od
druhé Smluvni strany. Poskytovatel zejména neodpovida za spravnost $ablon pravnich dokumentu, nastaveni
a zadavani systému hlidani lhat, nebot’ je plné v moci Nabyvatele a uzivateld Nabyvatele ménit veskera
nastaveni $ablon dokumentt délky lhit a ovlivnit vyslednou podobu dokumentt zadanim tudaji do formulart
a koncu lhat.
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10.2. Poskytovatel neodpovida za pravni spravnost udajii v $ablonach a dil¢ich ¢astech Pocitacového programu
ajejich pravni relevanci, nebot’ z hlediska kontroly se jedna o pravni povinnosti Nabyvatele a jeho odpovédnosti
z hlediska vykonu advokacie.

10.3. Pocitacovy program obsahuje funkcionalitu zavislou na zdroji dat poskytovanych od tfetich osob, napf.
Administrativni registr ekonomickych subjektd, Insolvencéni rejstifk, Databaze neplatnych dokladt, Vefejny
rejstifk a sbirka listin apod. Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za spravnost, aktualnost ¢i Gplnost
takovych udaji. Poskytovatel neodpovida za ptipadné skody zptisobené pouzitim jakychkoliv tdaju ziskanych
ze zdroju dat od tfetich osob. U funkci a modulti Po¢itacového programu zavislych na zdroji dat poskytovanych
od tfetich osob nezarucuje Poskytovatel jejich dostupnost v zavislosti na pfistupnosti datovych zdroji.
Poskytovatel se viak zavazuje vyvijet ¢innost k uchovani datového napojeni pro pfipad zmén ucinéné tfeti
osobou.

10.4. Nabywvatel bere na védomi, ze veskeré udaje ziskané prostiednictvim aplikaci ¢i datovych zdroju tfetich
osob maji pouze informativni charakter a jejich ziskavani a uzivani se fidf pfislusnymi podminkami tfetich osob,
se kterymi je Nabyvatel povinen se seznamit a které se Nabyvatel zavazuje dodrzovat. Podminky uzivani
funkcionalit Poéitacového programu zavislych na aplikacich nebo datovych zdrojich tfetich osob se #di
podminkami uzivani pfislusnych aplikaci tfetich osob; v piipad¢ jejich poruseni neodpovida Poskytovatel za
omezeni ¢i znemoznéni pifstupu k piislusnym aplikacim ¢i zdrojim dat v ramci Pocitacového programu.

10.5. Poskytovatel v zadném pfipadé neodpovida za vady ani skody zptusobené vadami Pocitacového programu
nebo jeho chybnymi vystupy, byly-li zapfi¢inény Nabyvatelem, tfetimi osobami nebo okolnostmi vylucujicimi
odpovédnost Poskytovatele. Poskytovatel neodpovida za vady ani za skodu zpusobenou zejména vlozenim
nespravnych udaji do Pocitacového programu Nabyvatelem, chybnym postupem Nabyvatele pfi vkladani
informaci, importu soubort do Pocitacového programu nebo nespravnou interpretaci idaji prezentovanych
Pocitacovym programem, zavirovanim lokalni sit¢ Nabyvatele nebo pfimo jeho pocitace pocitacovymi viry,
jinm neodbornym zasahem do Pocitacového programu, poskozenim zpusobenym nespravnou funkci
technického vybaveni, opera¢niho systému nebo sit¢ nebo pokud Nabyvatel a jeho Uzivatel opomenutim
zpiistupni pifstupové udaje tieti osobé. Poskytovatel dale neodpovida za vady ani skody zpusobené nespravnou
funkei programu tietich osob, které Poéitacovy program vyuziva. Poskytovatel v zadném pifpadé neodpovida
za jakékoliv omezen{ funkénosti Pocitacového programu zplsobené pferusenim ¢i vypadky k pfipojeni siti
internet.

10.6. Poskytovatel neodpovida za usly zisk ani jakékoliv jiné nepiimé skody vzniklé Nabyvateli, k nimz doslo
nemoznost{ uzit Poc¢itacovy program ve sjednaném rozsahu. Poskytovatel neodpovida za funkénost aplikaci
poskytovanych tfetimi stranami, které jsou Pocitacovim programem pouzivany. Nabyvatel bere na védomi a
souhlasf s tim, Zze plna funkénost Pocitacového programu je zavisla na aplikacich tfetich stran, jejichz funkénost
nemutze Poskytovatel zarucit. Dalsi podminky omezeni odpovédnosti jsou uvedeny v Technickych
podminkach.

10.7. V ptipadé vzniku skody prokazatelné zavinéné Poskytovatelem Smluvni{ strany vyslovné sjednavaji, ze
pravo Nabyvatele na nahradu $kody ze strany Poskytovatele je limitovano do vyse ¢astky odpovidajici cené
trojnasobek uhrazené licence v Pfedplaceném obdobi, kdy pfipadna skoda nastane, a to nejvyse vsak do ¢astky
500.000,- K¢ (limitace nahrady skody), kdy Nabyvateli nevznika vaci Poskytovateli narok na nahradu skody
prevysujici vysi limitace ndhrady Skody. V pfipadé, Ze je s Nabyvatelem pisemné ujednana a Nabyvatelem
zaroven 1 uhrazena rozsifend uzivatelskd podpora v ramci Konkretizace rozsahu licence ¢i samostatnou
pisemnou dohodou, zvySuje se vyse limitace ndhrady skody dle pfedchozi véty na c¢astku nejméné ve vysi
500.000,- K¢, nejvyse vsak do castky ve vysi 1.000.000,- K¢.

10.8. Nabywvatel vyslovné bere na védomi a souhlasi s tim, Ze v ptipadé piimého i neptimého uzivani jakychkoliv
funkcionalit ¢i modult Pocitacového programu ze strany zaméstnanct, pracovniku ¢i klientd Nabyvatele (napf.
webovy klientsky pfistup/mobilni aplikace), je v zijmu Nabyvatele upravit smluvni vztah uzivini vyluéné mezi
Nabyvatelem a jeho zaméstnancem, pracovnikem ¢i klientem, nebot’ Poskytovatel neodpovida a ani nemuize
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odpovidat Nabyvateli ¢i zaméstnanci, pracovnikovi nebo klientovi Nabyvatele za poruseni jimi stanovenych
podminek uzivani takovych funkcionalit ¢i moduld Pocitacového programu.

11. Ochrana osobnich udajta

11.1. Poskytovatel se zavazuje zpracovavat veskeré osobni udaje Nabyvatele v souladu se zakonem ¢. 110/2019
Sb., o zpracovani osobnich tudaji, v platném znéni. Udaje budou zpracovany pouze zaméstnanci a
spolupracujicimi osobami Poskytovatele, a to v rozsahu nezbytném pro poskytovani sluzeb Poskytovatele dle
Licen¢ni smlouvy a téchto Obchodnich podminek, a budou zpfistupnény pouze opravnénym osobam.
Podrobné informace o zpracovani osobnich udaji Poskytovatelem jsou dostupné na webové adrese:
wolterskluwer.com. Uzivanim Pocitacového programu Nabyvatel bere tyto informace na védom{ a souhlasi se
zpusobem zpracovani jeho osobnich udajut.

11.2. Nabyvatel poskytnutim svého telefonniho ¢isla souhlasi s pifpadnym pofizenim zvukového zaznamu
hovoru ze strany Poskytovatele v piipad¢, Zze bude telefonicky kontaktovan Poskytovatelem, a dale souhlasi s
uchovavanim téchto zaznamau.

11.3. Nabyvatel timto ud¢luje souhlas k zasilani obchodnich nabidek Poskytovatele na svoji e-mailovou adresu.
Nabyvatel mize tento souhlas kdykoliv pisemné odvolat.

11.4. Poskytovatel je opravnén uvést v reklamnich materidlech a na internetovych strankich odkaz na
Nabyvatele, jeho identifika¢ni ddaje a loga, a skutecnost, ze uziva Pocitacovy program. Nabyvatel se zavazuje
zachovavat informace o cené¢ Predplatného obdob{ a individuilné sjednanych podminek Licence za duvérné a
neposkytovat je tfetim stranim a pro piipad poruseni souhlasi s tim, ze doplati piipadny rozdil své licence
oproti standardnimu uc¢innému cenifku v dobé poruseni této povinnosti.

11.5. Nabyvatel bere na védomi a souhlas{ s tim, Zze Poskytovatel je opravnén monitorovat a dale pro své tcely
uzivat statistické udaje o cinnosti Nabyvatele v Poéftacovém programu, zejména ve vztahu k uzivani
jednotlivych funkcionalit Pocitacového programu a jeho moduld.

12. Mlcenlivost

12.1. Smluvni strany se zavazuji, ze veskeré skute¢nosti spadajici do oblasti obchodniho tajemstvi a jiné daveérné
informace nebudou déle rozsifovat nebo reprodukovat a nezpiistupni je tiet! strané. Smluvni strany se dale
zavazuji, ze obchodni tajemstvi a duvérné informace nepouziji v rozporu s jejich tcelem ani ucelem jejich
poskytnuti ve prospéch tretich osob. Nabyvatel je povinen zejména udrzovat mlcenlivosti o cenovych
podminkach licence, pokud jsou jiné, nez cenikové a pokud prokazatelné povinnost mlcenlivosti porusi, tak je
Poskytovatel opravnén douctovat cenu Licence do standardni cenfkové vyse.

12.2. Smluvni strany se zavazuji zachovavat mlcenlivost i o dalich o skutecnostech, jejichz sdéleni tfetim
osobam by se mohlo jakymkoli zptisobem dotknout obchodnich zajmi nebo dobrého jména druhé smluvni
strany nebo jejich obchodnich partnerd a klientd.

12.3. Poskytnuti informaci spadajicich do oblasti obchodntho tajemstvi nebo dtvérnych informaci nezaklada

zadné pravo na licenci, ochrannou znamku, patent, pravo uziti nebo $ifeni autorského dila, ani jakékoliv jiné
pravo dusevniho nebo priamyslového vlastnictvi.
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13. Ukonceni smlouvy a odstoupeni

13.1. Skonceni platnosti a dcinnosti Licenéni smlouvy se vaze pfimo k zakonnym ustanovenim, a to pfi
zachovani 3 mésicni vipovédni doby a k pifpadim odstoupeni od smlouvy. Vypoveéd ucinénd béhem
Predplaceného obdobi viak kon¢i nejdifve uplynutim Predplaceného obdobi. Nabyvatel nema narok na vraceni
pomeérné ¢asti predplatného pii jeho difvéjsim ukonceni ¢i nevyuzivani Pocitac¢ového programu.

13.2. V piipadé, ze Nabyvatel porusil své povinnosti vyplyvajici z Licenéni smlouvy, Obchodnich podminek,
Technickych podminek nebo platného Ceniku zvlast’ zavaznym zptsobem, je Poskytovatel opravnén odstoupit
od Licen¢n{ smlouvy s okamzitou uéinnosti po zjisténi takového porusen.

13.3. Pii ukonéeni casové platnosti Licence, resp. Pfedplaceného obdobi, je Nabyvatel opravnén k ziskan{ svych
dat, kterd jsou ulozena ve standardni databazi a bézné zdatny odbornik je schopen je ziskat. Smluvni strany
sjednavaji, ze Poskytovatel poskytne placenou soucinnost k exportu dat z databaze MS SQL a dale umozni
piistup prostfednictvim zvlastni exportn{ funkce ke viéem dokumentiim, které Pocitacovy program vyexportuje
do standardniho prostfedi ve struktufe adresait ,,Klient a jeho spisy*. Odména se stanovuje na zakladé
hodinové sazby dle platného Ceniku.

13.4. Flexibiln{ licenci je mozno ukoncit na zakladé pisemné vypovedi s tif mésicni vypovédni dobou, kterd
uplyne tfeti mésic od doruceni pisemné vypovedi.

14. Zavéreéna ustanoveni

14.1. Pravni vztahy mezi Poskytovatelem a Nabyvatelem se #idi pravnim fadem Ceské republiky. Smluvni strany
se zavazujl vynalozit maximaln{ usili k tomu, aby jakékoliv sporné zalezitosti vyfesily smirnou cestou, s
ptihlédnutim k opravnénym zajmim smluvnich stran. Neni-li mezi smluvnimi stranami dohodnuto vyslovné
jinak, jsou k feseni spora ptislusné soudy Ceské republiky.

14.2. Smluvni strany vylucuji pouziti zachovavanych obchodnich zvyklosti ve smyslu ustanoveni § 558 odst. 2
Obcanského zakoniku a dale vylucuji pouziti ustanoveni § 1748, § 1763, § 1799 a § 1800 Obcanského zakoniku.

14.3. Pokud se nékteré ustanoveni Licenéni smlouvy, Obchodnich podminek, Technickych podminek, Ceniku,
Konkretizace nebo jiné smlouvy ¢i dokumentu, které tvoif soucast zminénych smluv, stane neplatnym,
neucinnym nebo nevynutitelnym nebo bude v rozporu s platnymi pravaimi pfedpisy, plati, Ze je pln¢ oddélitelné
od ostatnich ustanoveni daného dokumentu, a tedy ostatn{ ustanoveni daného dokumentu zustavaji nadale v
plné platnosti a ucinnosti. V takovém piipadé¢ sjednavaji Smluvni strany, ze takové ustanoveni nahradi
ustanovenim novym, platnym, a to takovym, které svym se svym ucelem co nejvice bliz{ ustanoveni
nahrazovanému.

14.4. Smluvni strany prohlasuji a stvrzuji, ze Licenc¢ni smlouvu, Obchodni podminky, Technické podminky,
Konkretizaci a platny Cenik a jejich obsah fadne zvazily, cely jejich text piecetly a rozumi jim a ze Licenéni
smlouvu s pfilohami uzavirajl po zralé uvaze, o své vuli, svobodné, bez tisn¢ a nikoliv za nevyhodnych
podminek, a to s plnym tmyslem v nich stanovené povinnosti plnit. Rovnéz prohlasuji, Ze jim nejsou znamé
zadné skutecnosti, které by mohly Licen¢ni smlouvu, jakkoliv zneplatnit, zmafit jeji ucel, uéinit netcinnou vici
jakékoliv tieti osobé ¢i dotknout se jinak prav tfetich osob.

14.5. Smluvni strany vyslovné sjednavaji ve smyslu ust. § 1752 an. Obcanského zakoniku moznost pozdéjsich
pfiméfenych zmén téchto Obchodnich podminek ze strany Poskytovatele, pficemz zména Obchodnich
podminek bude Nabyvateli oznamena na internetové adrese Poskytovatele a dale formou obchodniho sdéleni
na elektronickou adresu Nabyvatele. Neodmitne-li Nabyvatel zmény Obchodnich podminek ve lhaté 1 mésice
od odeslani obchodniho sdéleni na elektronickou adresu Nabyvatele, ma se za to, ze je piijal a je zménénymi
Obchodnimi podminkami vazan. V piipadé, ze Nabyvatel zménu Obchodnich podminek ve stanovené lhute
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odmitne, pouzije se na vztah mezi Smluvnimi stranami posledni platné znéni Obchodnich podminek
odsouhlasené obéma Smluvnimi stranami.

14.6. Tyto Obchodni podminky rusi a nahrazuji veskera piedchozi ujednani smluvnich stran, kterd nejsou
vyslovné uvedena ve smluvnich dokumentech uzavienych mezi smluvnimi stranami tykajicich se poskytnuti
Licence k Poc¢itacovému programu a jeho uzivani, aktualizace a podpory.

14.7. Tyto Obchodn{ podminky jsou platné od 2.5.2022

V Praze dne
Wolters Kluwer CR, a.s. z12
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