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)
Un mesaj de la direc-

torul nostru executiv,
Nancy McKinstry

Codul nostru nu este un

simplu document. Este modul
In care aplicam valorile
noastre. Este directia pe care

O urmam pentru a ne onora
angajamentele unii fata de
altii, precum si fata de clienti si
socletate.
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In fiecare secunda, clientii nostri se confrunta
cu momente decisive care afecteaza viata

a milioane de oameni si modeleaza viitorul
societatii noastre. Ajutam specialistii din diverse
domenii, precum sanatate, fiscalitate, finante,
juridic si reglementare, sa fie mai eficienti. Gama
noastra de solutii pentru experti combina o
cunoastere aprofundata a domeniilor respective
cu tehnologii si servicii moderne, pentru a

oferi rezultate si analize mai bune, precum si o

productivitate imbunatatita pentru clientii nostri.

in calitate de furnizor global de informatii, solutii
software si servicii pentru specialisti, Wolters
Kluwer contribuie la protejarea sanatatii si
prosperitatii oamenilor si la o societate sigura si
corecta, formand specialisti mai buni in afaceri.
Clientii nostri apeleaza la noi cand doresc sa
ofere solutia potrivita pentru clientii, pacientii si
companiile lor si pentru comunitatile pe care le
sustin.

Trecutul nostru bogat de peste 180 de ani
asigura un fundament solid pentru deservirea
clientilor nostri din peste 180 de tari. Desi s-au
schimbat multe in acest interval de timp, unele
lucruri raman neschimbate: valorile solide si
principiile de afaceri, cunoasterea profunda a
domeniilor in care lucram, inovarea tehnologica
si punerea accentului pe clienti. Valorile noastre
profunde ne ajuta sa punem clientii in centrul
tuturor preocuparilor noastre si sa ne respectam
angajamentul privind imbunatatirea continua si
inovarea.
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Operatiunile noastre zilnice trebuie sa tina cont
de aceasta mostenire, de valorile noastre si de
standardele etice pe care le promovam. Toate
acestea sunt fundamentale pentru modul in care
interactionam cu angajatii, clientii si partenerii
nostri, dar si cu societatea in ansamblul sau

in prezent si in viitor. Aceasta asteptare este
sintetizata in Codul nostru de etica in afaceri,
un cadru practic pentru modul in care lucram.
Tn acest Cod, subliniem importanta integritatii
si a conduitei corespunzatoare in afaceri. Este
important de inteles ca acest Cod este revizuit
anual, iar angajatii vor beneficia de sesiuni

de formare periodice pe temele abordate de
acest Cod, prin intermediul Programului anual
de formare referitor la conformitate. Va rugam
sa cititi si sa va insusiti acest Cod de etica in
afaceri si sa comunicati cand aveti intrebari sau
preocupari.

Doresc sa va multumesc pentru faptul ca aplicati
valorile companiei noastre si ca actionati in
conformitate cu Codul nostru de etica in afaceri.

Cu stima,

Nancy McKinstry

Director executiv si presedintd a Consiliului de
administratie






Ce este Codul de etica in afaceri?
Codul de etica Tn afaceri (Codul) stabileste
standardele etice care reprezinta
fundamentul deciziilor si actiunilor noastre,
precum si baza pentru atingerea obiectivelor
de afaceri pe care le urmarim Valorile
companiei noastre servesc drept linii
directoare pentru angajatii nostri si stau la
baza succesului nostru viitor, Codul nostru
ofera indrumari mai amanuntite despre
modul in care aplicam aceste valori in viata
de zi cu zi.

Codul nostru contine principiile generale de
conduita in afaceri, completate de politicile
si procedurile detaliate, multe dintre acestea
fiind prezentate in acest document si
enumerate in Anexa I.

Company Values

Focus on
Customer
Success

Aim High and Win as a
Deliver Team
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Cine are obligatia sa respecte Codul?
Toti membrii consiliului de administratie,
toate persoanele din conducerea companiei,
toti angajatii si contractantii care colaboreaza
cu o companie Wolters Kluwer trebuie sa
respecte Codul nostru, indiferent de locul

in care se afla. Codul nostru nu modifica
termenele si conditiile de angajare. Termenul
~companie Wolters Kluwer” desemneaza
Wolters Kluwer N.V., filialele acestei companii
si companiile din grup in care Wolters Kluwer
detine o participatie majoritara sau dreptul
de a numi conducerea. Wolters Kluwer se
asteapta ca si furnizorii sai sa respecte
principiile-cheie din acest Cod prin Codul
privind conduita furnizorilor.

Responsabilitatile noastre

Cu totii avem responsabilitatea de a actiona
etic si de a respecta principiile si regulile

din Codul nostru si alte politici care ne

sunt aplicabile. Ne luam angajamentul sa

ne desfasuram activitatea in conformitate

cu legile si regulamentele din tarile in care
suntem prezenti. in cazul in care exista
diferente intre o cerinta legala (locald) si
Codul nostru, trebuie urmata cerinta mai
stricta. Cand respectam prevederile Codului
nostru, ne crestem sansele de reusita si
dezvoltam relatia de incredere pe care o
avem cu principalele parti interesate, inclusiv
cu angajatii, clientii, actionarii si furnizorii
nostri, precum si cu partenerii nostri de
afaceri. In plus, respectarea Codului va ajuta
sa va protejati propriile interese si pe cele ale
companiei. Incalcarile prevederilor Codului
nostru pot atrage masuri disciplinare care
pot merge pana la desfacerea contractului de
munca. Daca aveti intrebari sau nelamuriri cu
privire la orice prevedere din acest Cod, Anexa
Il contine datele de contact necesare pentru
a putea adresa intrebarile dvs. persoanei
potrivite ori departamentului sau organizatiei
care va poate ajuta.

Responsabilitatile
suplimentare ale
managerilor si sefilor

Daca ocupati un post de manager, aveti un
rol important de a da un exemplu privind
conduita etica. Va prezentam n continuare
cateva reguli pe care trebuie sa le urmati:

+ Ajutati-va echipa sa inteleaga Codul,
discutand cu membrii acesteia subiectele
cele mai relevante pentru activitatea lor
zilnica.

+ Promovati un mediu in care angajatii
sa se simta in largul lor sa adreseze
intrebari si sa-si exprime preocuparile.

- Tratati cu seriozitate fiecare intrebare
sau preocupare, ascultati activ si
acordati persoanei in cauza atentia dvs.
nemijlocita. Reamintiti-i angajatului
pozitia companiei conform careia aceasta
nu va lua masuri represive impotriva sa.

- Evaluati daca o ingrijorare a unui angajat
trebuie Tnaintata superiorului ierarhic.

Tn caz afirmativ, faceti acest lucru in

cel mai scurt timp posibil. Acest lucru
inseamna luarea legaturii cu un superior
ierarhic, cu Departamentul de resurse
umane, cu Departamentul juridic si de
conformitate global sau cu Comisia de
etica si conformitate. Necesitatea de a
semnala o conduita necorespunzatoare
reala sau potentiala este mai importanta
decat dorinta unui angajat de a va spune
ceva ,in mod neoficial”.
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Ghid cu privire la luarea unor decizii
etice

Este important de constientizat faptul ca acest
Cod este mai mult decat o simpla colectie

de reguli. Este un ghid cu privire la conduita
etica, inclusiv in situatiile in care nu exista o
regula clara de urmat. De fiecare data cand
exista incertitudini privind conduita corecta
sau daca ceva, pur si simplu, nu pare in
reguld, va incurajam sa va ghidati raspunzand
la intrebarile urmatoare:

Nu sunt sigur: Nu:
?
cereti ajutor. Este legal? nu actionati.
) Politicile sau procedurile
Nu sunt sigur: ) Nu:
cereti ajutor. < Wolters Kluwer permit > nu actionati.
acest lucru?
) Este acest lucru in
Nu sunt sigur: . . Nu:
cereti ajutor. < confor‘m.lta}te cu valorlle. nu actionati.
companiei si cu prevederile
Codului?
. Se aliniaza la obligatiile
Nu sunt sigur: noastre fata de clientii e
cerep ajutor. ! ! nu aCt.IOﬂat,I.

nostri sau de ceilalti
parteneri de afaceri ai
nostri?

Ar fi util acest lucru pentru

MWLl <  reputatia companiei > [

cereti ajutor. nu actionati.
Wolters Kluwer?
Nu sunt sigur: -as simti confortabil daca Nu:
ceretj ajutor. actiunile mele ar apérea pe nu act,ionat,i.

prima pagina a unui ziar?

Da.

Daca nu sunteti sigur, va recomandam sa ce-
reti ajutor inainte de a actiona.


https://www.wolterskluwer.com/en/about-us/company-values
https://www.wolterskluwer.com/en/about-us/company-values
http://Codul privind conduita furnizorilor
http://Codul privind conduita furnizorilor

La Wolters Kluwer, promovam o cultura a comunicarii
deschise si un mediu sigur, in care fiecare trebuie sa
se simta confortabil sa-si exprime opinia. Avem
diverse canale pentru exprimarea preocuparilor si
adresarea intrebarilor, printre care managerul dvs.,
Departamentul de resurse umane, Departamentul
juridic si de conformitate global, nivelul de
conducere superior sau Comisia de etica si
conformitate prin sistemul SpeakUp.

Libera exprimare

- Confidentialitatea si anonimitatea
 Represaliile sunt interzise

* Investigatiile



Libera exprimare

Daca aveti intrebari sau preocupari ori sunteti
martor la ceva ce considerati ca nu este in
conformitate cu prevederile Codului nostru
sau cu alte politici ori legi, va incurajam sa
vorbiti.

Ne puteti transmite astfel
de aspecte prin unul dintre
urmatoarele canale de
raportare:

managerului dvs. direct sau unui
alt superior ierarhic din linia
dvs. de raportare (de exemplu,

puteti contacta managerul
managerului dvs.)

unui reprezentant al
Departamentului de resurse
umane;

unui membru al
Departamentului juridic si de
conformitate global;

Comisiei de etica si conformitate,

prin e-mail sau prin sistemul
SpeakUp
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Pot fi situatii in care Codul sau alte politici
va obliga sa solicitati opinia sau aprobarea
unei anumite persoane sau a unui anumit
departament (de exemplu, Departamentul
juridic si de conformitate global) inainte de
a actiona. Daca aveti dubii, il puteti intreba
pe managerul dvs. cine trebuie sa evalueze o
anumita situatie sau o eventuala actiune.

Confidentialitatea si anonimitatea
Cand doriti sa semnalati o situatie, va
recomandam sa va identificati, pentru ca
acest lucru faciliteaza demersurile si face ca
investigatia sa se poata derula mai eficient.
Se va pastra confidentialitatea in masura
posibilitatilor. Sistemul SpeakUp ofera si o
optiunea de raportare anonima, cu exceptia
unor tari in care acest lucru nu este permis
de lege. Cu toate acestea, este important

sa intelegeti ca raportarea anonima a

unor situatii poate complica sau impiedica
investigatiile. Puteti gasi informatii si
instructiuni suplimentare privind raportarea
unei probleme in pagina SpeakUp de pe

portalul Connect.

Represaliile sunt interzise

Politica SpeakUp a companiei Wolters Kluwer
ne protejeaza pe toti impotriva represaliilor
in cazul raportarii cu buna-credinta a unei
posibile incalcari a Codului nostru, a legii sau
a altor politici. Aceasta protectie se aplica si
in situatia in care participati la o investigatie
cu buna-credinta. Tn cazul in care considerati
ca dvs. sau altcineva sunteti victime ale

unor represalii, semnalati problema imediat
Comisiei de etica si conformitate.

i

Am ridicat o problema de natura etica despre o
situatie pe care am considerat-o a fi o incalcare
a Codului. S-a dovedit ca am gresit si ca nu a
avut loc nicio incalcare. Am avut intotdeauna
performante bune, dar acum managerul meu
nu ma mai invita la anumite ntalniri cu echipa
si face comentarii negative la adresa mea in
fata colegilor. As putea considera ca este vorba
despre represalii si ca sunt protejat in fata
unor astfel de situatii?

Da. Daca adresati o intrebare sau semnalati

cu buna-credinta o problema cu privire la
incalcarea Codului nostru, a legii sau a oricarei
politici ori proceduri Wolters Kluwer, sunteti
protejat impotriva represaliilor, chiar daca
ulterior se dovedeste ca nu a fost vorba de
nicio Tncalcare. Represaliile se pot manifesta
sub numeroase efecte negative cu care

v-ati putea confrunta ca urmare a faptului

ca ati semnalat o situatie care va preocupa.
Represaliile nu se limiteaza doar la desfacerea
contractului de munca. Daca banuiti ca ati fost
sau sunteti victima unor represalii, contactati
Comisia de etica si conformitate.
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Investigatiile

Compania va cerceta si analiza toate
preocuparile semnalate si, dupa caz, va
investiga situatia si/sau va raspunde. Daca
sunteti implicat intr-o investigatie, aveti
responsabilitatea de a coopera pe deplin
pe durata investigatiei, astfel incat sa
putem cerceta si solutiona corespunzator
problemele semnalate.

Ce inseamna acest lucru
pentru dvs.?

+ Comunicati atunci cand va
preocupa ceva!

+ Pentru a inainta problema
persoanei, departamentului sau
organizatiei potrivite, consultati
Anexa II, unde veti gasi date de
contact utile.

- Tn cazulin care considerati ca
dvs. sau altcineva sunteti victime
ale unor represalii, semnalati
problema imediat Comisiei de etica
si conformitate.

+ Daca sunteti implicat intr-o
investigatie, aveti responsabilitatea
de a coopera pe deplin pe durata
acesteia.

!
Pentru mai multe informatii, consultati
Politica SpeakUp



https://wolterskluwer.sharepoint.com/sites/ConnectPortal/Corporate/EthicsCompliance/Shared%20Documents/SpeakUp_Policy_Romanian.pdf
https://wolterskluwer.sharepoint.com/sites/ConnectPortal/Corporate/EthicsCompliance/Shared%20Documents/SpeakUp_Policy_Romanian.pdf
https://wolterskluwer.sharepoint.com/sites/ConnectPortal/Corporate/EthicsCompliance/Shared%20Documents/SpeakUp_Policy_Romanian.pdf
https://wolterskluwer.sharepoint.com/sites/ConnectPortal/Corporate/EthicsCompliance/SitePages/SpeakUp.aspx
mailto:ecc%40wolterskluwer.com?subject=
https://wolterskluwer.sharepoint.com/sites/ConnectPortal/Corporate/EthicsCompliance/SitePages/SpeakUp.aspx
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Egalitatea de sanse

Suntem o companie globala care promoveaza
diversitatea si doreste sa creeze valoare
pentru angajati, clienti si partile interesate.
Promovam o cultura care sa sprijine
incluziunea. Nu luam decizii privind
angajarea pe baza unor factori precum

rasa, credinta, culoarea pielii, religia, sexul,
varsta, nationalitatea, starea civila, cetatenia,
orientarea sexuala, identitatea de gen,

etnia, caracteristicile genetice, dizabilitatile,
handicapurile, statutul de veteran sau orice
alt statut protejat prin legi sau regulamente.
Aceasta filosofie presupune si un tratament
egal cand vine vorba de recrutare, angajare,
formare, remunerare, promovare, evaluarea
performantelor si masurile disciplinare.

N

Am remarcat ca un coleg face mereu
referire la orientarea sexuala a altui
coleg si face glume pe aceasta tema.
Angajatul vizat de aceste comentarii
nu pare deranjat de aceste comentarii
sau glume, dar mi se pare ca sunt
nepotrivite. Dat fiind ca nu sunt vizat
personal, ar trebui sa spun ceva?

Chiar daca persoana vizata de acest
comportament nu face o reclamatie,
este posibil sa se simta totusi deranjata
si s-ar putea ca acel comportament sa
contribuie la crearea unui mediu care sa
fie Tn contradictie cu prevederile Codului
nostru. Totodata, s-ar putea ca acel
comportament sa-i faca pe alti colegi

sa nu se simta in largul lor la locul

de munca. Da, ar trebui sa semnalati
situatia.
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Hartuirea, violenta si intimidarea
Compania Wolters Kluwer s-a angajat sa
asigure un mediu in care persoanele sunt
tratate in mod demn. Compania nu se
angajeaza in nicio forma de hartuire sau
discriminare, inclusiv hartuirea sexuala,

nu va tolera si va condamna promovarea
unor astfel de comportamente. Hartuirea
nu este acceptata si este considerata un
comportament ofensator care poate afecta
abilitatea unei persoane de a-si desfasura
activitatea. Nu trebuie sa existe intentia de
a jigni pentru ca un comportament sa fie
considerat hartuire.

Nu toleram violenta sau intimidarea la locul
de munc3, indiferent daca se intampla
personal sau in mediul online. Printre

actele de violenta si intimidare se numara si
amenintarile verbale si fizice sau orice alt act
de agresiune ori violenta indreptat catre sau
savarsit de o persoana. Acest acte pot include
prejudicii fizice sau daune materiale.

Hartuirea, violenta sau intimidarea pot
imbraca numeroase forme si pot aparea

in diverse contexte. Pentru mai multe
informatii si sfaturi, consultati politicile
locale privind resursele umane sau discutati
cu un reprezentant de la resurse umane sau
un membru al Departamentului juridic si de
conformitate global.

i

Un coleg a postat un comentariu
ofensator si discriminator la adresa mea
pe una dintre paginile sale din retelele
sociale. Are dreptul sa faca acest lucru?

Nu. Nu avem dreptul sa ne comitem acte
de hartuire si intimidare nici pe internet,
nici in mediul offline.

Sanatatea si siguranta

Compania Wolters Kluwer se angajeaza sa
asigure un mediu de lucru sigur, igienic

si sanatos, pentru a garanta siguranta si
sanatatea angajatilor sai. Wolters Kluwer
va implementa masuri vizand sanatatea
si siguranta in conformitate cu legile si
regulamentele aplicabile.

K . . . .
Pentru mai multe informatii, consultati
Politica privind drepturile omului.

Mai multe dintre companiile noastre au
implementat politici de resurse umane
la nivel de tara sau unitate de afaceri,
cu recomandari mai detaliate. Pentru a
obtine informatii despre aceste politici
locale, consultati Portalul de resurse
umane.
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Ce inseamna acest lucru
pentru dvs.?

- Tratati-va colegii cu respect si
abtineti-va de la acte de hartuire,
violenta si intimidare. Semnalati
orice problema, indiferent daca va
vizeaza pe dvs. sau un alt angajat.

+ Respectati toate procedurile
ori instructiunile referitoare la
sanatate si siguranta de la birourile
dvs.

+ Tn cazul'in care observati o
problema privind securitatea
sau siguranta fizica, semnalati-o
imediat persoanei (persoanelor)
responsabile cu managementul
facilitatilor sau managerului
dvs. Aceste probleme nu trebuie
raportate prin sistemul SpeakUp,
pentru ca, de obicei, necesita
atentia imediata a unei persoane
de la unitatea dvs. sau din
apropiere.


https://wolterskluwer.sharepoint.com/sites/ConnectPortal/Corporate/EthicsCompliance/Shared%20Documents/Wolters_Kluwer_Human_Rights_Policy.pdf
https://wolterskluwer.sharepoint.com/sites/ConnectPortal/Corporate/EthicsCompliance/Shared%20Documents/Wolters_Kluwer_Human_Rights_Policy.pdf
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* Proprietatea intelectuala

- Informatiile confidentiale

« Utilizarea tehnologiei informatice
- Confidentialitatea datelor



Proprietatea intelectuala

Tn calitate de furnizor de informatii, solutii
software si servicii catre specialisti, drepturile
de proprietate intelectuala ale companiei
Wolters Kluwer sunt printre cele mai de pret
active. Printre aceste drepturi se numara,

de exemplu, drepturile legate de marcile si
denumirile produselor companiei, continutul
editorial si produsele software. in general,

in masura permisa de lege, Wolters Kluwer
detine toate drepturile de proprietate
intelectuala asupra lucrurilor create de
angajatii si contractantii companiei pe durata
contractului de munca sau de colaborare cu
compania.

Ce inseamna acest lucru
pentru dvs.?

Utilizarea neautorizata a proprietatii
intelectuale poate duce la pierderea
valorii acesteia. Sunteti incurajati ca,
in cazul in care suspectati o utilizare
necorespunzatoare sau neautorizata
a proprietatii intelectuale Wolters
Kluwer de catre o terta parte, sa
semnalati situatia Departamentului
juridic si de conformitate global
folosind formularul privind utilizarea
proprietatii intelectuale de catre
terti, disponibil in pagina Resurse

si referinte privind proprietatea
intelectuala, de pe portalul Connect.
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Este la fel de important sa respectam si

sa protejam drepturile de proprietate
intelectuala ale altora, inclusiv ale clientilor

si furnizorilor nostri, precum si ale fostilor
angajati, ale firmelor concurente si ale tertilor.
Utilizarea necorespunzatoare a proprietatilor
intelectuale detinute de altii va poate expune
pe dvs. si compania Wolters Kluwer la amenzi
si sanctiuni penale si civile.

Exemple privind
respectarea drepturilor
de proprietate
intelectuala:

+ Nu utilizati, nu divulgati si nu aduceti
in cadrul Wolters Kluwer niciun fel de
informatii confidentiale sau obiecte
de proprietate intelectuala protejate
obtinute de la un fost angajator. De
asemenea, cand parasiti compania, nu
utilizati si nu luati cu dvs. obiecte de
proprietate intelectuala detinute de
Wolters Kluwer.

- Nu descarcati, nu trimiteti mai
departe si nu folositi materiale
protejate prin drepturi de autor, cum
ar fi fotografii, programe software
sau coduri-sursa, daca nu detineti
o licenta corespunzatoare. Realizati
faptul ca disponibilitatea materialului
pe internet nu este o indicatie a
faptului ca acesta poate fi utilizat
liber, fara licenta.

+ Respectati drepturile si restrictiile
impuse prin orice licentd acordata
de o terta parte companiei Wolters
Kluwer.

[ . . .. .
Pentru mai multe informatii, accesati
pagina Resurse si referinte privind

proprietatea intelectuala

Informatiile confidentiale

Deseori, informatiile privind activitatile,
strategiile, datele comerciale, proprietatea
intelectuala si rezultatele financiare sunt
confidentiale. Divulgarea neautorizata ar
putea aduce prejudicii companiei Wolters
Kluwer sau le-ar putea oferi avantaje
incorecte altora. Respectam si protejam activ
confidentialitatea informatiilor noastre si
informatiile confidentiale ale altora. Cu toate
ca impartasirea unor informatii confidentiale
cu furnizorii si clientii nostri in beneficiul
intereselor comune de afaceri este, adesea,
0 masura necesara si adecvata, trebuie sa ne
asiguram ca exercitam atentie cand procedam
astfel.

Exemple de informatii
confidentiale:

- informatiile comerciale si financiare,
cum ar fi rezultatele sau previziunile,
politicile de pret si planurile
strategice care nu sunt publice;

- informatiile privind angajatii;

« listele sau datele cu clientii existenti
sau potentiali;

+ termenele si conditiile din contracte;

« detaliile privind produsele si
activitatile de cercetare si dezvoltare
Tn derulare;

+ obiectele de proprietate intelectuala,
cum ar fi secretele comerciale.
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Ce inseamna acest lucru
pentru dvs.?

Cand gestionati informatii

confidentiale, retineti urmatoarele:

- Distribuiti doar informatii
confidentiale pe care aveti dreptul
sa le distribuiti.

+ Asigurati-va ca respectati politicile
si procedurile companiei, astfel
incat sa distribuiti informatiile
companiei intr-o maniera sigura.
De exemplu, trebuie semnat
un acord de confidentialitate
nainte de a distribui informatii
confidentiale in afara organizatiei.

« Distribuiti informatii confidentiale
numai acelor angajati Wolters
Kluwer care trebuie sa cunoasca
informatiile respective; daca
aveti dubii, cereti confirmarea
conducerii sau a unui membru
al Departamentului juridic si de
conformitate global Tnainte de a
divulga informatii.

+ Nu acceptati informatiile
confidentiale de la o firma
concurenta.


https://wolterskluwer.sharepoint.com/sites/ConnectPortal/Corporate/guidelines/lawdept/Pages/IPResources.aspx
https://wolterskluwer.sharepoint.com/sites/ConnectPortal/Corporate/guidelines/lawdept/Pages/IPResources.aspx
https://wolterskluwer.sharepoint.com/sites/ConnectPortal/Corporate/guidelines/lawdept/Pages/IPResources.aspx

IV Ne-am Luat angajamentul sa protejam informatiile

confidentiale ale angajatilor si clientilor nostri,
precum si ale altor parti interesate.

Utilizarea tehnologiei informatice
Wolters Kluwer le permite angajatilor si altor
persoane autorizate sa acceseze si sa utilizeze
tehnologia si sistemele companiei in scopuri
de afaceri. Utilizarea personala limitata si
accesorie este permisa in conformitate cu
Politica noastra privind utilizarea acceptabila.
Utilizam tehnologia si sistemele companiei
intr-o maniera responsabila si sigura. Pentru
a proteja tehnologia si sistemele informatice
impotriva incidentelor de securitate, cum ar fi
accesul neautorizat sau furtul, luam masurile
de securitate care se impun. Trebuie sa
semnalati orice posibil incident de securitate si
e-mail suspect.

Ce inseamna acest lucru pentru dvs.?

- Respectati orice masura de securitate care se
impune, cum ar fi:

- Luati laptopul, telefonul si orice alt dispozitiv
mobil in avion in bagajele de mana.

- Folositi un economizor de ecran protejat
printr-o parola si o functie de blocare automata
a ecranului.

- Deconectati-va de la toate dispozitivele cand le
lasati nesupravegheate.

- Semnalati orice e-mail sau fisier atasat suspect,
folosind meniul ,Semnalare e-mail” din bara de
sus din Outlook.

- Semnalati orice incident de securitate la
cyberincident@wolterskluwer.com

- Utilizati programele autorizate de mesagerie
instantanee si de stocare in cloud: Microsoft
Teams si OneDrive.

- Cititi Politica privind utilizarea acceptabila si
participati la orice curs de formare obligatoriu
pe probleme de securitate.

Pentru mai multe informatii, consultati
Politica privind utilizarea acceptabila
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Confidentialitatea datelor

Pe parcursul activitatii noastre, este posibil
sa colectam si sa stocam date personale
despre angajati, clienti, partenerii de
afaceri si alte parti interesate. Protejam
confidentialitatea datelor celor care ne-au
incredintat datele lor personale. Multe tari au
legi referitoare la confidentialitatea datelor,
care reglementeaza modul n care trebuie
gestionate datele personale. Ne angajam sa
respectam toate legile aplicabile referitoare

la confidentialitatea datelor si Angajamentele

noastre privind confidentialitatea datelor.
Acestea ghideaza abordarea noastra la nivel
de companie si exprima valorile pe care le
respectam cand vine vorba de protejarea
datelor personale ale angajatilor si clientilor
nostri, precum si ale altor parti interesate.

AN

Primiti un apel de la cineva din cadrul
organizatiei, care va cere o lista cu clientii
si datele lor de contact. Cum trebuie sa
procedati?

Probabil ca o astfel de lista contine

date personale. Tnainte de a transmite
informatiile, trebuie sa verificati daca
persoana care o solicita este autorizata

sa le primeasca. Dupa ce verificati acest
aspect, asigurati-va ca trimiteti informatiile
intr-o maniera sigura, de exemplu folosind
un fisier protejat printr-o parola. De
asemenea, asigurati-va ca fisierul este
trimis destinatarului corect. S-ar putea

ca legile si politicile locale referitoare la
confidentialitate sa impuna si alte cerinte.
Pentru consiliere Tn acest sens, luati
legatura cu persoana dvs. de contact de la
Biroul pentru protejarea confidentialitatii
sau cu un membru al Departamentului
juridic si de conformitate global.

Ce sunt datele personale?

Datele personale sunt informatiile care pot fi
utilizate pentru identificarea unei persoane.
Printre acestea se numara numele unei
persoane, adresa e-mail, numarul de telefon,
numarul cardului de credit, informatiile
privind religia, datele medicale si datele
biometrice.

Ce este un incident privind confidentialitatea
datelor?

Vorbim despre un incident privind
confidentialitatea datelor cand acesta are
legatura cu datele personale ale clientilor
sau angajatilor nostri. Un incident privind
confidentialitatea datelor poate duce la
accesul la date personale detinute de
Wolters Kluwer sau la pierderea, distrugerea
ori divulgarea unor astfel de date. Legile
referitoare la confidentialitate ne impun

sa semnalam imediat un incident privind
confidentialitatea datelor. In cazul in care

nu facem acest lucru, se poate ajunge la
reclamatii din partea clientilor sau la amenzi
din partea autoritatilor de reglementare.

Exemple de
incidente legate de
confidentialitatea
datelor:

- trimiterea gresita a unor e-mailuri (de
exemplu, folosirea eronata a functiei
»Raspuns tuturor” sau redirectionarea
accidentala) cu CV-urile candidatilor
la un post sau cu fisele de evaluare a
performantei angajatilor;

+ pierderea unei scrisori sau a unui
pachet cu date personale;

+ publicarea accidentala a unor date
personale pe un site intern sau extern;

- lasarea pe o imprimanta a unui
document cu date personale;

+ discutarea in public a unor probleme
legate de datele personale;

- distribuirea unor date de autentificare
care au permis accesul neautorizat la
date personale;
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- pierderea sau furtul unui stick USB,
dispozitiv mobil sau laptop cu fisiere
ale companiei care contin date cu
caracter personal;

+ un atac ransomware Tn urma caruia
anumite date personale sunt blocate
si nu mai sunt accesibile.

Ce inseamna acest lucru
pentru dvs.?

- Cand gestionati date personale,
actionati cu grija si respect.

+ Luarea masurilor de securitate
prezentate in sectiunea anterioara
sunt o buna practica pentru
protejarea datelor personale.

+ Nu utilizati datele personale Tn
niciun alt scop decat cel pentru
care le-ati colectat initial.

- Familiarizati-va cu politicile
si procedurile Wolters Kluwer
referitoare la confidentialitatea si
securitatea datelor si respectati-le.

- Trebuie sa stiti ce pasi
trebuie sa parcurgeti pentru
a semnala un incident privind
confidentialitatea datelor. Daca
suspectati ca a avut loc un
incident privind confidentialitatea
datelor, semnalati-l la adresa
dataprivacyevent@wolterskluwer.
com si informati-va managerul.

- Daca aveti intrebari, luati legatura
cu persoana dvs. de contact
de la Biroul pentru protejarea
confidentialitatii.

w . . .
Pentru mai multe informatii,
consultati sectiunea

Angajamentele privind

confidentialitatea datelor.



https://wolterskluwer.sharepoint.com/sites/ConnectPortal/Corporate/EthicsCompliance/Shared%20Documents/Acceptable_Use_Policy_Romanian.pdf
https://wolterskluwer.sharepoint.com/sites/ConnectPortal/Corporate/EthicsCompliance/Shared%20Documents/Acceptable_Use_Policy_Romanian.pdf
https://wolterskluwer.sharepoint.com/sites/ConnectPortal/Corporate/EthicsCompliance/Shared%20Documents/Acceptable_Use_Policy_Romanian.pdf
https://wolterskluwer.sharepoint.com/sites/ConnectPortal/Corporate/EthicsCompliance/Shared%20Documents/Wolters_Kluwer_Data_Privacy_Commitments.pdf
https://wolterskluwer.sharepoint.com/sites/ConnectPortal/Corporate/EthicsCompliance/Shared%20Documents/Wolters_Kluwer_Data_Privacy_Commitments.pdf
https://wolterskluwer.sharepoint.com/sites/ConnectPortal/Corporate/EthicsCompliance/Shared%20Documents/Wolters_Kluwer_Data_Privacy_Commitments.pdf
https://wolterskluwer.sharepoint.com/sites/ConnectPortal/Corporate/EthicsCompliance/Shared%20Documents/Wolters_Kluwer_Data_Privacy_Commitments.pdf
https://wolterskluwer.sharepoint.com/sites/ConnectPortal/Corporate/EthicsCompliance/Shared%20Documents/Wolters_Kluwer_Data_Privacy_Commitments.pdf
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Mediut'inconjurator

Publicitatea responsabila




intrebarile de la mass-media sau
investitori

Ne angajam sa comunicam deschis, intr-un
mod eficient si consecvent, in conformitate
cu cerintele legale si protejand interesele
companiei. Prin urmare, intrebarile de la
mass-media sau comunitatile de investitori
(cum ar fi actionarii si analistii) trebuie
gestionate cu atentie si numai de catre
persoane autorizate.

Ce inseamna acest lucru
pentru dvs.?

- Directionati toate intrebarile de la
mass-media catre Departamentul
de branding si comunicare la nivel
global: press@wolterskluwer.com.

- Directionati toate intrebarile de
la comunitatea de investitori
catre Departamentul de relatii cu
investitorii: ir@wolterskluwer.com.

[ , . . .
Pentru mai multe informatii, consultati
Brosura referitoare la media

Retelele sociale

Retelele sociale le permit oamenilor si
companiilor sa transmita informatii, sa
exprime opinii si sa distribuie informatii in
contextul unei conversatii la scara globala.
Acestea sunt un mijloc util, dar pot avea

un impact negativ daca nu sunt folosite

cu atentie. Deseori, pe retelele sociale se
estompeaza granita dintre viata profesionala
si cea personala.

R , . . ,
Pentru mai multe informatii, consultati
Politica privind retelele sociale.
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N

Un colaborator contribuie la un grup

de discutii pe LinkedIn in timpul liber

si foloseste informatii publice despre
produsele Wolters Kluwer. Face aceasta
situatie obiectul politicii privind retelele
sociale?

Da, cand postati despre produsele
Wolters Kluwer din contul dvs. personal
LinkedIn, trebuie sa respectati politica
Wolters Kluwer referitoare la retelele
sociale.

Ce inseamna acest lucru
pentru dvs.?

Printre principiile referitoare la
modul in care puteti folosi retelele
sociale in mod corespunzator se
numara urmatoarele:

+ Sunteti responsabil pentru
continutul pe care il publicati
online. Nu publicati continut care
face referire la Wolters Kluwer,
activitatea sau angajatii companiei
ori partenerii de afaceri ai acesteia
daca este lipsit de respect,
hartuieste, intimideaza ori este
discriminatoriu.

+ Obtineti o0 aprobare Tnainte de a
post ceva in numele companiei
Wolters Kluwer, exceptand cazul
in care sunteti purtator de cuvant
autorizat.

+ Nu distribuiti informatii care nu
sunt publice, inclusiv cele privind
proprietatea intelectuala, care
fac referire la Wolters Kluwer,
activitatea, angajatii si clientii
companiei ori partenerii ei de
afaceri.

- Respectati atat propria
confidentialitate, cat si
confidentialitatea celorlalti.

Calatoriile de afaceri

Cand planificam si efectuam o calatorie
pentru Wolters Kluwer, trebuie sa avem

in vederea nevoile de afaceri, limitand
cheltuielile de calatorie si reducand la
minimum amprenta de carbon. Politica
referitoare la calatoriile globale si
divertisment stabileste standardele privind
aranjamentele de calatorie, siguranta si riscul
in timpul calatoriei si regulile de rambursare a
cheltuielilor

Pentru mai multe informatii, consultati
Politica referitoare la calatoriile globale

si divertisment si/sau politica privind
calatoriile locale si cheltuielile

Aprovizionarea responsabila

Suntem constienti de responsabilitatea pe
care o avem in lantul de aprovizionare, prin
urmare colaboram cu furnizorii nostri, pentru
a ne asigura ca se aplica standarde inalte de
conduita profesionala de-a lungul intregului
lant de aprovizionare. Analizam cu un ochi
critic procesul nostru de achizitie si depunem
eforturi sa dezvoltam un lant de aprovizionare
durabil din punct de vedere ecologic si social.
Furnizorii nostri au obligatia de a respecta
anumite elemente cheie din Codul nostru
prin intermediul Codului privind conduita
furnizorilor.

P : : . .
Pentru mai multe informatii, consultati
Codul privind conduita furnizorilor

Mediul inconjurator

Ne angajam sa reducem la minimum
impactul activitatilor noastre asupra
mediului inconjurator si sa respectam legile
locale si internationale aplicabile din acest
domeniu. Promovam si depunem eforturi
sa implementam practici de afaceri atente
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cu mediul inconjurator in toate activitatile
noastre. Prin Codul privind conduita

furnizorilor, incurajam imbunatatirea
performantelor de mediu ale furnizorilor
nostri.

P . . .. .
Pentru mai multe informatii, consultati
Politica privind mediul inconjurator

Publicitatea responsabila

Ne angajam sa ne promovam produsele

prin activitati responsabile de publicitate si
marketing, respectand standardele noastre
etice si actionand in conformitate cu legile
aplicabile din domeniul publicitatii. Acest
lucru inseamna ca dorim sa fim corecti si sa
prezentam adevarul cand comunicam despre
produsele si serviciile noastre.

i

Pregatiti un e-mail pentru un potential
client, despre oferta noastra de
produse. Stiti ca potentialul client
analizeaza si produsul oferit de o
firma concurenta si nu doriti sa ratati
vanzarea. Considerati ca s-ar putea

ca produsul firmei concurente sa aiba
anumite defecte, dar nu sunteti sigur.
Ar trebui sa evidentiati aceste posibile
probleme n e-mailul dvs.?

Nu trebuie sa faceti niciodata afirmatii
pe care nu le puteti sustine. Tn schimb,
trebuie sa subliniati punctele forte

ale ofertei Wolters Kluwer, fara a
mentiona firmele concurente. Tn cazul
in care considerati ca se impune
realizarea unei comparatii cu produsul
unei firme concurente, consultati-

va cu Departamentul juridic si de
conformitate global inainte de a realiza
orice fel de comparatie.
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I citam activitatile si preocuparile care ne-ar putea

influenta responsabilitatile profesionale.

Conflictele de interese

In calitate de ambasadori ai companiei Wolters
Kluwer, avem cu totii obligatia de a actiona
obiectiv si in cel mai bun interes al companiei.
n acest sens, trebuie sa evitam orice conflict
de interese, real sau potential, si trebuie sa
divulgam o astfel de situatie de indata ce se
produce.

Ce este un conflict de interese?

Un conflict de interese apare cand interesele
sau relatiile noastre personale (ori interesele
personale ale unei rude ori ale unui prieten
apropiat) influenteaza interesele Wolters
Kluwer sau contravin acestora. Printre acestea
se numara situatiile in care utilizati sau

ati putea utiliza relatiile ori pozitia dvs. in
companie pentru a promova propriile interese
personale, de afaceri sau financiare ale dvs. ori
ale rudei dvs. Chiar si o situatie in care doar
se creeaza aparenta unei atitudini partinitoare
poate prejudicia compania.

Cum identific un conflict de interese?

Un conflict de interese poate aparea in multe
feluri. Printre tipurile frecvente de potentiale
conflicte se numara urmatoarele:

1. Un loc de munca in afara companiei
Detinerea unui al doilea loc de munca, la o
alta companie decat Wolters Kluwer, poate
genera un conflict sau aparenta unui conflict
daca influenteaza responsabilitatile pe care le
aveti la Wolters Kluwer. Un loc de munca sau
o activitate platita la o alta companie decat
Wolters Kluwer necesita o aprobare prealabila
in scris de la managerul dvs. sau de la un
reprezentant de la Departamentul de resurse
umane. Nu aveti dreptul sa incepeti o activitate
concurentiala sau sa incheiati un contract de
munca cu o firma concurenta sau care face
afaceri cu Wolters Kluwer.
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2. Relatiile personale

Prin relatii personale se poate face referire
la relatiile familiale, relatiile de cuplu si
prieteniile care implica un interes personal
sau financiar cu un coleg, cum ar fi doi
angajati care locuiesc impreund. In cazul
supervizorilor, al managerilor, al persoanelor
din conducere sau al celor care ocupa posturi
sensibile sau influente din alte puncte de
vedere, precum si in cazul persoanelor care
iau decizii cu privire la angajari, concedieri,
promovari, managementul performantei si
remunerare, aceste relatii trebuie divulgate
managerilor directi si unui reprezentant de la
resurse umane.

Cum trebuie sa procedez in cazul unui
(potential) conflict de interese?

Expuneti situatia managerului
dvs. sau unui reprezentant de

la resurse umane si discutati
problema.

Compania va analiza cu atentie
situatia, pentru a stabili daca
exista un conflict de interese sau
aparenta unui conflict.

Pe baza acestei analize, compania
vor stabili masurile adecvate.

Anumite tipuri de (potentiale)
conflicte de interese necesita o

aprobare prealabila.

3. Interesele financiare sau legate de investitii
Pot aparea conflicte si atunci cand exista un
interes financiar sau legat de anumite investitii
din partea dvs. sau a unui membru apropiat

al familiei fata de o firma concurenta, un
furnizor sau un client Wolters Kluwer. Trebuie
sa expuneti situatia managerului dvs. sau unui
reprezentant de la resurse umane. O exceptie
o reprezinta investitiile minore (sub 1% din
valoarea totala a actiunilor) facute in companii
tranzactionate la bursa. Acestea nu trebuie
declarate.

Ce se intelege printr-un membru apropiat al
familiei?

Membrii apropiati ai familiei sunt copiii,
persoanele aflate in intretinere, parintii, fratii
si surorile, sotii si sotiile sau alti membri ai
gospodariei.

4, Statutul de membru al unui alt consiliu de
administratie decat Wolters Kluwer

Ocuparea unui loc Tn consiliul de
administratie al unei alte organizatii
(comerciale sau non-profit) poate genera un
conflict, Tn special daca este vorba despre

o firma care concureaza cu Wolters Kluwer.
Ofertele de a deveni un membru platit al unui
consiliu de administratie si orice alt statut
de membru intr-un consiliu de administratie
al unei firme concurente, al unui furnizor
sau client necesita aprobarea prealabila a
managerului dvs. si a unui reprezentant al
Departamentului de resurse umane.

5. Oportunitatile corporative

Nu utilizam in beneficiu propriu oportunitatile
pe care le descoperim sau le cream datorita
rolului din cadrul companiei Wolters Kluwer sau
ca urmare a informatiilor si resurselor detinute
de companie. Daca aflati despre o oportunitate
de afaceri sau investitii care se incadreaza in
domeniul de activitate al companiei Wolters
Kluwer, nu aveti dreptul de a profita de aceasta
sau de a face o investitie fara a o divulga si a
obtine aprobarea prealabila a managerului dvs.
sau a unui reprezentant al Departamentului de
resurse umane.
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Exemple de conflicte de
Interese care trebuie
declarate:

« Fiica unui angajat lucreaza in vanzari la un
furnizor si primeste un comision pentru toate
vanzarile facute catre Wolters Kluwer.

- Un manager are o relatie cu un membru al echipei.

- Sotia unui angajat este membra in consiliul de
administratie al unei firme concurente.

+ Partenerul unui angajat are un interes financiar
major Tn ceea ce priveste un client.

Exemple de conflicte de
interese care necesita
aprobare prealabila:

- Un angajat doreste sa aiba un al doilea loc de
munca.

+ Unui angajat i se ofera un loc in consiliul de
administratie la unei organizatii nonprofit care este
si client Wolters Kluwer.

Ce inseamna acest lucru pentru dvs.?

- Actionati intotdeauna obiectiv si Tn interesul
superior al companiei.

« Tn cazulin care considerati ca s-ar putea sa existe
un potential conflict de interese, prezentati cazul
managerului dvs. si unui reprezentant de la
resurse umane si dezbateti situatia.

+ Obtineti aprobarea prealabila de la
managerul dvs. si de la un reprezentant al
Departamentului de resurse umane in cazul
(potentialelor) conflicte de interese care
necesita o astfel de aprobare.

- Utilizati proprietatea sau informatiile detinute
de companie ori pozitia dvs. in cadrul companiei
exclusiv pentru promovarea intereselor acesteia,
nu pentru castiguri personale.

+ Este posibil ca divizia sau unitatea de afaceri din
care faceti parte sa aplice si alte politici cu privire
la conflictele de interese, iar acestea ar putea
fi mai stricte sau ar putea contine informatii
mai detaliate. Pentru a obtine informatii despre
politicile locale, consultati reteaua intranet
(locald) sau luati legatura cu un reprezentant al
Departamentului de resurse umane.



N
Ce fel de cadouri si servicii de ospitalitate nu I

.\ acceptam si nu oferim cadouri sau servicii de
ospitalitate care pot afecta abilitatea noastra sau a
altora de a lua decizii de afaceri impartiale.

sunt permise? Am primit un cadou a cérui valoare

Nu oferim si nu primim cadouri si servicii de depaseste limitele stabilite n acest Cod.

ospitalitate care: Cum ar trebui sa procedez in acest caz?

+ sunt sub forma de numerar sau echivalent de

Cadourile si ospitalitatea

Derulam afaceri in numeroase locuri din
lume. Apreciem si respectam diferentele si
normele culturale, dar trebuie sa fim atenti
ca oferirea si primirea de cadouri sau servicii
de ospitalitate sa nu ne afecteze (si nici

sa nu para ca ne afecteazd) obiectivitatea.
Nu trebuie sa ne prevalam niciodata de
pozitia noastra in cadrul companiei Wolters
Kluwer pentru a solicita cadouri sau servicii
de ospitalitate. De asemenea, nu trebuie
niciodata sa acceptam sau sa oferim cadouri
si servicii de ospitalitate menite sa influenteze
o decizie de afaceri.

Exemple de cadourl
acceptabile

Ce este acceptabil in materie de
cadouri depinde de circumstante. n

Ce fel de cadouri si servicii de ospitalitate

sunt permise?

Cand oferim sau primim cadouri si servicii de

ospitalitate, trebuie sa ne asiguram ca sunt

respectate criteriile urmatoare:

- cadoul sau serviciul de ospitalitate au
o valoare modesta si, in niciun caz, nu
depasesc pragul de 100 USD/EUR sau
echivalentul in moneda locala ori limita
monetara stabilita prin politicile locale daca
acestea prevad o valoare mai mica;

- cadoul sau serviciul de ospitalitate sunt
rezonabile si adecvate circumstantelor;

+ cadoul sau serviciul de ospitalitate suntin
conformitate cu prevederile legale, cu acest
Cod si cu politicile locale.

Cadourile sau serviciile de ospitalitate
oferite functionarilor publici sau primite de
la acestia necesita, intotdeauna, o aprobare
prealabila de la Departamentul juridic si de
conformitate global, pentru ca este posibil sa

numerar (de exemplu, tichete sau carduri cadou)
ori actiuni, exceptand situatiile in care este vorba
despre un program de recompensare aprobat de
companie;

sunt oferite sau primite cu regularitate, astfel incat

sa para ca este vorba despre un tipar;

sunt oferite sau primite in schimbul unor favoruri
sau tratamente preferentiale;

sunt oferite sau primite in timpul negocierii

unui contract, al unui proces de ofertare sau de
selectare a furnizorilor;

sunt ofensatoare ori cu tenta sexuala sau incalca
angajamentul nostru de a-i respecta pe ceilalti;
sunt oferite cand exista indicii ca beneficiarul le
ascunde angajatorului sau;

sunt oferite cand sunt indicii ca beneficiarul
actioneaza sau ar actiona cu rea-credinta daca
accepta cadoul sau serviciul de ospitalitate;

sunt oferite cand exista indicii ca nu beneficiarul
nu are permisiunea de a accepta cadoul sau
serviciul de ospitalitate in baza propriului cod de
conduita sau a altor politici.

Cand vi se ofera un cadou a carui
valoare depaseste limitele monetare,
trebuie sa-1 refuzati politicos si sa
explicati faptul ca acceptarea cadoului
ar reprezenta o incalcare a politicilor
Wolters Kluwer.

Tn orice situatie in care ati primit deja
un cadou interzis de acest Cod, trebuie
sa procedati in felul urmator:

informati-va managerul

cu ajutorul managerului dvs. si,

daca este cazul, al unui membru
de la Departamentul juridic si

de conformitate global, stabiliti
cum puteti rezolva problema

uneori, s-ar putea sa fie
posibila returnarea cadoului,

explicand ca, desi este un gest

general, printre cadourile si serviciile -~
frumos, cadoul incalca politicile

se aplice criterii mai stricte. Pentru mai multe I

de ospitalitate acceptabile se numara

informatii, vedeti pagina urmatoare.

urmatoarele: Am primit un card cadou in valoare mica de la companiel

- materialele promotionale cu logoul un furnizor. Pot sa il accept?

Cand oferim cadouri sau servicii de
ospitalitate, ne asiguram si ca am inregistrat R
corect cheltuielile aferente, iar acestea sunt

companiei;

+ mesele de valoare modesta in timpul N .
in alte cazuri, cadoul ar putea

fi donat in scopuri caritabile
sau ar putea fi impartit cu mai
multi angajati, astfel incat sa nu
para ca genereaza un conflict.
De exemplu, un cos cadou mare,
de numerar. care pare a fi prea scump, poate fi
impartit intre colegii de la biro.

intalnirilor de afaceri; Oferirea sau primirea de numerar sau

- biletele la evenimente sportive sau

inregistrate corespunzator in actele noastre echivalent de numerar, cum ar fi cardurile

culturale locale cand nu este in contabile. cadou, sunt interzise prin acest Cod, indiferent

asteptare nicio decizie de afaceri. de valoare. Nu sunt permise nici macar

cadourile modeste In numerar sau echivalent
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Avem dreptul sa oferim cadouri sau servicii de
ospitalitate unui oficial public?

Trebuie sa dam dovada de o extrema
precautie inainte de a oferi cadouri si
ospitalitate functionarilor publici. In unele
tari, acest lucru este interzis. Orice cadouri
sau servicii de ospitalitate propuse pentru
a fi oferite unui functionar public trebuie sa
fie aprobate in prealabil de un membru al
Departamentului juridic si de conformitate
global.

i

Compania mea gazduieste o conferinta,
iar unii participanti sunt functionari
publici. Putem oferi mese si mici cadouri
participantilor, pentru a le multumi
pentru participare?

Nu aveti voie sa oferiti nimic de valoare
unui oficial public, exceptand situatiile
in care aveti aprobarea prealabila

a Departamentului juridic. Tn unele
jurisdictii, este interzisa chiar si oferirea
unor mese sau gustari modeste unor
functionari publici si, in general,
cadourile nu sunt niciodata permise.
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Cine poate fi
considerat un oficial
public?

Modul in care este definit un ,oficial
public” depinde de multi factori, inclusiv
tara in cauza. La modul cel mai simplu,
un oficial public este orice persoana
care este numita de autoritatile publice
intr-o functie cu caracter public evident,
pentru a indeplini unele atributii ale
statului sau ale agentiilor oficiale de
stat. Din aceasta categorie face parte
orice persoana care detine o functie
legislativa, administrativa sau juridica in
cadrul unei autoritati straine, nationale,
locale sau municipale, indiferent daca
este vorba despre o persoana aleasa
sau numita. Functionarii publici pot
ocupa si o functie publica in cadrul unei
agentii sau intreprinderi publice. lata
cateva exemple de functionari publici
frecvent intalnite:

+ angajatii organismelor nationale,
federale, statale, regionale si
municipale;

+ candidatii politici ori un reprezentant
sau angajat al unui partid politic;

+ reprezentantii sau angajatii
institutiilor publice, cum ar fi Banca
Mondiala sau Natiunile Unite;

+ angajatii (inclusiv doctorii si
asistentele/asistentii) spitalelor de
stat;

- profesorii si angajatii universitatilor
de stat;

- angajatii companiilor detinute sau
controlate de stat (de exemplu,
companiile de petrol si gaze);

- angajatii unor banci detinute partial
de stat;

+ functionarii vamali;

+ membrii fortelor armate;

+ specialistii in arbitraj sau mediere.

Invitatiile la evenimente de afaceri, culturale
sau sportive

Participarea la evenimente sportive obisnuite
trebuie sa fie limitata. Nu este permis sa
participam la mai mult de doua evenimente
culturale sau sportive pe an cu un partener
de afaceri. Aceasta regula se aplica si in
cazul Tn care noi invitam partenerii de

afaceri (de exemplu, un client), dar si atunci
cand partenerii de afaceri ne invita pe noi.

In situatiile in care o decizie de afaceri
implicand partenerul de afaceri care lanseaza
invitatia este in curs de analiza, este interzisa
acceptarea invitatiei. Invitatiile la evenimente
culturale care nu sunt considerate obisnuite
(de exemplu, Cupa Mondiala, Super Bowl,
Jocurile Olimpice sau altele care se intind

pe mai multe zile) nu pot fi acceptate fara
aprobarea prealabila a managerului si a
Departamentului juridic si de conformitate
global. Daca Wolters Kluwer a cumparat
bilete pentru intregul sezon, acestea trebuie
distribuite tuturor angajatilor.

Invitatiile la intalniri de afaceri unde costurile
sunt excesive, iar finalitatea este neclara

(de exemplu, o excursie la o statiune, cu
costurile de calatorie si cazare incluse) nu
trebuie acceptate fara aprobarea prealabila a
managerului si a Departamentului juridic si de
conformitate global.

N

As dori sa-i ofer unui potential client, in timpul
negocierii unui nou contract cu el, bilete la un
eveniment sportiv. Este permis acest lucru?

Nu, acest lucru nu este permis. Este nepotrivit
sa oferim bilete la un eveniment sportiv unui
potential client cat timp este Tn asteptare o
decizie de afaceri, de exemplu, in timpul unui
proces de ofertare sau de cerere de oferta.
Invitatia ar putea sa para o modalitate de a
influenta clientul.
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Ce inseamna acest lucru
pentru dvs.?

+ Nu trebuie niciodata sa acceptati
sau sa oferiti cadouri si servicii de
ospitalitate menite sa influenteze o
decizie de afaceri.

- Nu aveti voie sa acceptati cadouri
si servicii de ospitalitate de la
functionari publici sau sa le oferiti
dvs., exceptand cazurile in care
aveti o aprobare prealabila de
la Departamentul juridic si de
conformitate global.

+ Daca primiti sau doriti sa oferiti
un cadou ori un serviciu de
ospitalitate care nu indeplineste
criteriile mentionate n acest Cod,
aveti obligatia de a discuta situatia
cu managerul dvs. si cu un membru
al Departamentului juridic si de
conformitate global.

+ Nu acceptati invitatii la evenimente
daca este in curs de analiza o
decizie de afaceri care il implica pe
partenerul care va invita.

- Obtineti aprobarea prealabila
de la managerul dvs. si de la
Departamentul juridic si de
conformitate global in cazul
invitatiilor la evenimente care nu
pot fi considerate obisnuite.

- Obtineti aprobarea prealabila
de la managerul dvs. si de la
Departamentul juridic si de
conformitate global in cazul
invitatiilor la Tntalniri de afaceri ale
caror costuri sunt excesive.

- Respectati, intotdeauna, legile
(locale) referitoare la oferirea si
primirea de cadouri si servicii de
ospitalitate.

- Daca aveti orice fel de intrebare
sau indoiala, luati legatura cu
managerul dvs. sau cu un membru
al Departamentului juridic si de
conformitate global.



n Actionam n numele Wolters Kluwer numai atunci

cand suntem autorizati sa facem acest lucru.

Activitatile de afaceri oneste si
corecte

Suntem onesti si in activitatile noastre de
afaceri cu clientii, furnizorii si cu ceilalti
parteneri de afaceri ai nostri. Lucram intr-o
maniera deschisa si transparenta si nu
profitam de avantaje inechitabile. Ne luam
angajamente numai in limita a ceea ce
putem oferi si respectam angajamentele
contractuale.

Ce inseamna acest lucru pentru
dvs.?

- Aplicati aceleasi standarde etice in
relatiile cu clientii, furnizorii si alti
parteneri de afaceri, ca si cu colegii.

- Fiti constienti de potentialele limite
ale domeniului de activitate. Solicitati
opinii si aprobari adecvate inainte de
ava la un angajament de extindere
a capacitatilor noastre privind
produsele sau serviciile.

- Fiti atenti si intelegeti angajamentele
noastre care sunt incluse in
contractele cu clientii, cu furnizorii
si cu ceilalti parteneri de afaceri ai
nostri.

Independenta editoriala

Compania noastra s-a angajat sa furnizeze
continut corect si de Tnalta calitate in
conformitate cu interpretarile, cele mai bune
practici, analizele si indrumarile care au
legatura cu sursele juridice, de piata si de
alta natura. Ne straduim sa fim impartiali

si sa prezentam cu acuratete peisajul
juridic, financiar, de sanatate si profesional,
precum si toate diferentele semnificative
de opinie in ceea ce priveste interpretarile
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si cele mai bune practici. Evitam atitudinile
partinitoare, defaimarea si conflictele de
interese cand abordam un subiect si cand
dezvoltam produsele noastre. Angajam experti
in domeniu pentru a obtine cele mai noi
informatii de specialitate cu privire la o serie
de probleme relevante. Le oferim editorilor
nostri independenta in procesul decizional,

1i protejam de presiunile externe, astfel Tncat
sa poata promova schimbul liber de idei.

In diferitele noastre domenii de activitate,
asiguram mecanismele necesare pentru a afla
parerea cititorilor si clientilor.

Autoritatea de a actiona

A actiona cu onestitate si integritate inseamna
si faptul ca incheiem contracte sau angajam
compania Wolters Kluwer Tn orice alt mod
numai dupa ce obtinem o autorizatie concreta
in acest sens. Aceasta autorizare poate avea la
baza imputerniciri sau reguli generale privind
autorizarea si tine cont de rolul functional
avut in cadrul companiei. Daca aveti dubii

cu privire la autoritatea dvs. de a angaja
compania intr-un anumit caz, luati legatura cu
managerul dvs. si obtineti permisiunea scrisa
a acestuia.

Donatiile si activitatile politice

Fiecare persoana are libertatea de a participa
la viata politica la fel ca orice alt cetatean in
timpul liber, pe propria cheltuiala. Nu aveti
dreptul sa faceti contributii politice in numele
Wolters Kluwer sau sa sustineti un partid
politic, un candidat ori o campanie folosind
fonduri sau resurse Wolters Kluwer (inclusiv
timpul de lucru al unui angajat), decat in cazul
in care Consiliul de administratie a oferit o
aprobare prealabila explicita. Cand faceti

donatii personale unor partide politice sau
exprimati opinii politice, trebuie sa evitati
orice referire la Wolters Kluwer si trebuie sa
mentionati clar faptul ca actionati in nume
propriu, nu ca reprezentant al companiei
Wolters Kluwer.

Datele financiare corecte

Avem obligatia legala de a avea evidente
financiare corecte si de a tine cont de cont
de recomandarile facute in urma controalelor
interne. Raportarile financiare incorecte ar
afecta increderea si reputatia cladita de
Wolters Kluwer in relatia cu angajatii, clientii
si actionarii companiei, precum si cu alte parti
interesate.

Dat fiind ca rapoartele financiare exacte joaca
un rol esential in pastrarea unor standarde
etice ridicate, avem responsabilitatea de a
inregistra toate tranzactiile cu exactitate,
integral si la timp. Nu trebuie sa facem
niciodata inregistrari false sau artificiale in
nicio evidenta a companiei si nu avem voie
sa modificam documentele conexe acestor
inregistrari. Rapoartele noastre financiare
trebuie sa prezinte situatia financiara a
companiei intr-un mod corect si precis.
Raportarea, in mod intentionat, a unor date
financiare sau a unor informatii comerciale
false este strict interzisa.

Pastrarea documentelor

Documentele si evidentele companiei sunt
active importante. Acestea contin date si
informatii vitale pentru continuitatea afacerii.
Totodatad, includ informatii necesare pentru
protejarea drepturilor noastre legale si sunt
obligatorii pentru a respecta cerintele privind
auditarea si fiscalitatea sau alte prevederi de
reglementare. Nu avem dreptul sa modificam
evidentele companiei si nici sa le eliminam sau
sa le distrugem inainte de cea mai indepartata
data indicata in politicile companiei privind

38 Codul de etica in afaceri

pastrarea documentelor sau inainte de

data stabilita prin lege. Politicile privind
pastrarea si distrugerea documentelor pot fi
foarte specifice, in functie de cerintele sau
reglementarile locale.

i

Pregatiti un raport care indica numarul
de clienti care si-au reinnoit contractele
cu compania in ultima luna. Numarul
este mai mic decat in mod obisnuit, iar
un colaborator va spune ca puteti sa
includeti reinnoirile realizate in luna n
curs in raportul privind luna trecuta. E
acceptabil sa procedati astfel?

Nu, nu aveti voie sa furnizati informatii
false n nicio evidenta pe care o
pregatiti pentru companie, chiar daca nu
considerati ca ar produce prejudicii.



lume si guve

respectiv. Di

respectam

stabilim cu respecta legil

Prevederile referitoa
Respectarea legilor ¢
Contractele cu guve
Combaterea spalarii
Concurenta echitabi
Utilizarea abuziva a

confidentiale




Nu oferim, nu solicitam si nu dam sau primim mita,
nici direct si nici prin intermediul unor terti.

Prevederile referitoare la mita si
coruptie

Majoritatea tarilor au legi stricte care interzic
actele de coruptie si mita. Legile respective
vizeaza activitatile companiei noastre in
toate locurile din lume n care ne desfasuram
activitatea. Wolters Kluwer interzice strict
oferirea, solicitarea, darea sau primirea de
mita, chiar daca acest lucru este obisnuit
intr-o anumita tara sau cultura. Toleranta
noastra zero cu privire la mita vizeaza:

« Atat sectorul public, cat si cel privat. Cu
toate acestea, relatiile cu functionarii
publici presupun un nivel ridicat de risc.
Prin urmare, este obligatorie aprobarea
prealabila, de catre Departamentul juridic
si de conformitate global, a oricarui cadou,
divertisment, masa, calatorie sau alt serviciu
de ospitalitate propus pentru a fi oferit unui
oficial public sau primit de la acesta. Pentru
mai multe informatii, consultati sectiunea
Cadourile si ospitalitatea.

« Angajatii nostri si toti tertii care actioneaza
in numele Wolters Kluwer. Acest lucru
inseamna ca trebuie sa luam masuri
adecvate pentru a preveni darea sau luarea
de mita, indiferent daca este vorba de
angajatii companiei sau terte parti care
actioneaza in numele ei, pentru ca Wolters
Kluwer poate considera aceste actiuni acte
de dare sau luare de mita chiar daca nu are
cunostinta de ele sau nu aproba actiunile
respectivei terte parti.

« Atat actiunea directa, cat si cea indirecta.
Acest lucru inseamna ca mita nu poate fi
oferita indirect prin intermediul unei rude,
al unei companii sau al unei organizatii
de caritate detinute sau administrate de
beneficiarul vizat.
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Ce constituie o mita?

Definitia mitei este foarte larga si depinde de
fiecare tara in parte, dar include orice lucru
de valoare destinat asigurarii unui avantaj
necuvenit sau a unui tratament favorabil ori
influentarii deciziei beneficiarului. Printre
aceste lucruri se numara banii, cadourile,
divertismentul, calatoriile, serviciile de
ospitalitate, donatiile, reducerile, favorurile
personale (cum ar fi angajarea unei rude),
promisiunile si beneficiile.

i

Un agent de vanzari local care
actioneaza in numele Wolters Kluwer

a solicitat plata sumei de 10.000

USD, pentru a-i acoperi ,costurile cu
intalnirea” unui nou potential client. Ar
trebui sa acceptam plata acestei sume
suplimentare?

Acest lucru nu este permis fara a

obtine informatii suplimentare, care

sa ofere o explicatie rezonabila cu
privire la ce va acoperi aceasta suma.
Cheltuielile neobisnuite sau cele care
nu sunt explicate Tn mod clar sunt un
semnal de alarma pentru mita si acte de
coruptie, pentru ca sumele suplimentare
primite ar putea fi folosite de agentul
de vanzari pentru a mitui clientul
potential. Revanzatorii, distribuitorii,
agentii de vanzari sau alti terti care
actioneaza in numele Wolters Kluwer nu
au dreptul de a se angaja Tn activitati
care ar fi interzise daca ar fi angajati ai
companiei. Tn aceasta situatie, trebuie
sa solicitati sfatul Departamentului
juridic si de conformitate global.

Platile de facilitare

Wolters Kluwer interzice si platile de facilitare
sau pentru ,stimulare”. in general, acestea
sunt plati de valoare mica pentru functionari
publici (cum ar fi angajati ai statului) care
asigura indeplinirea unei actiuni de rutina, de
altfel, cum ar fi emiterea unui aviz sau a unui
permis. Nu sunt considerate plati de facilitare
platile oficiale pentru un serviciu disponibil
pentru toata lumea (de exemplu, taxa pentru
procesarea in regim de urgenta a unei cereri
de eliberare a unui pasaport). in cazul in care
considerati ca trebuie sa faceti o plata de
facilitare pentru siguranta dvs., puteti efectua
plata, dar trebuie sa contactati Departamentul
juridic si de conformitate global pentru a-l
informa despre plata respectiva de Tndata ce
sunteti in siguranta.

Evaluarea tertilor

Standardele noastre Tnalte cu privire la
integritate si respectarea legii se aplica si

in cazul tertilor cu care derulam afaceri.
Acesti reprezentanti ai tertilor sunt denumiti,
uneori, ,intermediari”. Reprezentantii tertilor
sunt diverse persoane sau companii, de
exemplu, agenti de vanzari, subdistribuitori,
revanzatori, parteneri din societati mixte,
brokeri, consultanti sau subcontractanti.
Depunem eforturi pentru a colabora cu

terti care impartasesc valorile noastre si
angajamentul nostru fata de integritate si
lege si avem o abordare bazata pe risc atunci
cand 1i evaluam. Actiunile acestor parti pot
rasfrange asupra companiei Wolters Kluwer
riscul generat de acte de coruptie si mita,
prin urmare selectarea partenerilor de afaceri
trebuie facuta cu atentie. Acordurile incheiate
cu reprezentantii tertilor cu privire la servicii
si onorarii trebuie documentate in mod clar
si necesita efectuarea procedurilor de due
diligence adecvate.
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Ce inseamna acest lucru pentru dvs.?

- Nu oferiti, nu solicitati si nu acceptati mita.
« Tn cazulin care vi se ofera sau vi se solicita
mita, semnalati situatia managerului dvs.
si unui membru al Departamentului juridic

si de conformitate global sau utilizati
sistemul SpeakUp.

- Nu efectuati ,plati de facilitare” nici daca
este vorba despre sume mici sau daca
acestea sunt legale in tara in care sunt
solicitate. Cand nu stiti sigur daca ceva
se califica drept plata de facilitare sau
considerati ca plata este obligatorie, luati
legatura cu un membru al Departamentului
juridic si de conformitate global.

< In circumstante extraordinare, in cazul in
care considerati ca trebuie sa faceti o plata
de facilitare pentru siguranta dvs., puteti
efectua plata, dar trebuie sa contactati
Departamentul juridic si de conformitate
global pentru a-l informa despre plata
respectiva de indata ce sunteti in siguranta.

- Tnregistrati toate platile si chitantele in mod
onest si exact.

- Documentati clar intelegerile cu
reprezentantii tertilor. Daca observati
lipsa documentatiei corespunzatoare sau
daca exista neclaritati cu privire la rolul
unui intermediar, trebuie sa luati legatura
cu managerul dvs. si cu un membru al
Departamentului juridic si de conformitate
global.

+ Asigurati-va ca s-a efectuat o verificare
corespunzatoare bazata pe risc, depunandu-
se eforturile de diligenta necesare pentru a
evalua reprezentantii tertilor si documentati
aceasta verificare. Procedura de due
diligence poate fi initiata prin intermediul
Formularului de solicitare de due diligence

pentru terti.

+ Urmariti semnalele de alarma cand faceti
afaceri cu terti, cum ar fi solicitari de
comisioane si reduceri neobisnuite sau
excesive.

[ . . .
Pentru informatii suplimentare,
consultati politica de combatere a mitei si

a coruptiei


https://wolterskluwer.sharepoint.com/sites/ConnectPortal/Corporate/EthicsCompliance/SitePages/SpeakUp.aspx
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=kWzHivHn_0GonDVTstosFzEOUU2oQ5RLt_bAbuLJfY5UNEEyOENLQ1dRSDBJQ0ZNMDJES0U4N0ZRSS4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=kWzHivHn_0GonDVTstosFzEOUU2oQ5RLt_bAbuLJfY5UNEEyOENLQ1dRSDBJQ0ZNMDJES0U4N0ZRSS4u
https://wolterskluwer.sharepoint.com/sites/ConnectPortal/Corporate/EthicsCompliance/SitePages/Company-Policies.aspx
https://wolterskluwer.sharepoint.com/sites/ConnectPortal/Corporate/EthicsCompliance/SitePages/Company-Policies.aspx
https://wolterskluwer.sharepoint.com/sites/ConnectPortal/Corporate/EthicsCompliance/SitePages/Company-Policies.aspx

Respectarea legilor comerciale
Respectam legile comerciale internationale
aplicabile, inclusiv sanctiunile economice,
controlul exporturilor si legile impotriva
boicotarii. Aceste legi afecteaza locurile in care
avem dreptul de a furniza produsele si serviciile
companiei si persoanele carora le putem

oferi. Legile comerciale pot fi complexe si se
pot modifica frecvent in functie de siguranta
nationala sau factori politici si economici.
Nerespectarea acestor legi poate pune in pericol
reputatia companiei si ar putea duce la pierderi
de venituri si la aplicarea unor sanctiuni penale
si civile grave asupra companiei sau angajatilor
ei.

Tarile cu risc ridicat in
prezent

Wolters Kluwer nu are dreptul sa vanda produse
sau servicii (direct sau indirect, prin intermediul
unui agent sau distribuitor) unei parti dintr-o
tara sau regiune care face obiectul unor sanctiuni
economice cuprinzatoare, in lipsa unei aprobari
din partea Departamentului juridic si de
conformitate global.

Tari si regiuni supuse unor sanctiuni in prezent:
+ Cuba;

+ lran;

+ Coreea de Nord;

« Siria;

+ Regiunea Crimeea din Ucraina.

Cu toate ca Rusia nu face obiectul unor sanctiuni
cuprinzatoare, sunt numeroase parti din Rusia
care sunt supuse sanctiunilor; prin urmare, se
recomanda atentie sporita in relatiile de afaceri
pe care compania le are cu persoane si entitati
din Rusia. De asemenea, trebuie sa stiti ca
persoanele si entitatile supuse sanctiunilor pot fi
din orice tara. Politica privind respectarea legilor
comerciale contine informatii mai detaliate
despre analiza care se impune.

i . . . :
Pentru mai multe informatii, consultati
Politica privind respectarea legilor

comerciale
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Contractele cu guvernul

De fiecare data cand derulam afaceri

sau incheiem contracte cu entitati
guvernamentale, trebuie sa avem in vedere
faptul ca se aplica reguli speciale, care ar
putea impune conditii diferite si mai stricte
decat cele aplicate in cazul interactiunii

sau contractelor cu entitatile comerciale.
Nerespectarea acestor reguli stricte poate
duce nu doar la aplicarea de amenzi si
sanctiuni, ci se poate ajunge pana la punctul
in care companiei Wolters Kluwer i se interzice
sa mai faca afaceri cu guvernul.

Ce inseamna acest lucru
pentru dvs.?

- Daca incheiati un contract cu o
entitate guvernamentala, este
important sa revizuiti periodic
cerintele contractuale, pentru a va
asigura ca acestea sunt respectate
de companie.

- Daca aveti dubii sau intrebari,
luati legatura cu un membru al
Departamentului juridic si de
conformitate global.

Combaterea spalarii de bani

Spalarea de bani are loc atunci cand banii
sau activele provenite dintr-o infractiune (de
exemplu, terorism sau trafic de droguri) sunt
ascunsi sau ,spalati” prin intermediul unor
tranzactii legale. Finantarea terorismului

are loc atunci cand banii sunt destinati sau
se stie ca sunt utilizati pentru actiuni care
sunt asociate cu sustinerea teroristilor sau a
organizatiilor teroriste. Respectam toate legile
aplicabile privind combaterea spalarii de
bani si a finantarii terorismului si nu derulam
afaceri in cunostinta de cauza cu infractori.
De asemenea, nu realizam tranzactii despre
care avem motive sa credem ca sunt tentative
de spalare de bani sau care ar putea incalca
aceste legi in alt mod.

Concurenta echitabila

Depune eforturi mari pentru a-i atrage pe
clienti si pentru a le castiga increderea si
suntem hotarati sa ne atingem acest obiectiv
intr-un mod corect. Acest lucru inseamna

ca respectam toate legile anticoncurentiale
si antitrust care se aplica in cazul nostru.
Anumite tipuri de acorduri sau activitati cu
clientii, firmele concurente sau furnizorii pot
avea un impact anticoncurential si pot afecta
compania noastra. Este vorba despre aspecte
juridice complexe si trebuie sa va adresati
intrebarile Departamentului juridic si de
conformitate global.

i

Am fost invitat sa participat la o sedinta
a unei asociatii comerciale. Stiu ca vor
participa si firme concurente. Trebuie
sa imi fac griji in legatura cu aspectele
legate de concurenta echitabila?

Da, implicarea in asociatii comerciale

si profesionale necesita o analiza
speciala, pentru a respecta legile
privind concurenta echitabila. Schimbul
de informatii precum cele legate

de preturi sau alte date comerciale
confidentiale sau sensibile intre

firmele concurente, inclusiv termenele
contractuale si pozitiile de negociere,
indiferent daca are loc Tn cadrul sau in
afara unei organizatii comerciale sau
profesionale, este intotdeauna un motiv
de ingrijorare. Tnainte de a accepta

sa participati, trebuie sa cereti sfatul
Departamentului juridic.
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Ce inseamna acest lucru
pentru dvs.?

+ Nu purtati nicio discutie si nu
incheiati niciun contract sau
intelegere cu un concurent cu
privire la:

- preturi sau orice alta tema vizand
preturile, inclusiv costurile,
reducerile sau termenele de
plata;

- oferte, inclusiv daca sau cum
realizati o oferta in anumite
cazuri;

- alocarea pietelor, distributia
geografica, clienti sau domenii de
activitate;

- practicile de angajare, salarii si
beneficii.

- Evitati contactele de orice fel cu
concurenta care ar putea crea
impresia unor contracte sau
intelegeri incorecte.

+ Nu dezvaluiti informatii
confidentiale detinute de Wolters
Kluwer unei firme concurente si nu
acceptati acest tip de informatii de
la firme concurente. Printre acestea
se numara informatii precum
preturile, termenii si conditiile de
vanzare, costurile, metodele de
distributie, planurile de angajare si
salariile.

+ Nu restrictionati concurenta pentru
alti participanti de pe piata, nici
integral, nici limitat intr-un anumit
fel.

- Daca va abordeaza o persoana
de la concurenta pentru orice
lucru interzis, mentionati clar ca
nu sunteti de acord cu nimic si
nu doriti sa primiti informatiile
confidentiale detinute. Incheiati
discutia cu persoana respectiva
imediat si luati legatura cu
Departamentul juridic si de
conformitate global in cel mai scurt
timp posibil.


https://wolterskluwer.sharepoint.com/sites/ConnectPortal/Corporate/EthicsCompliance/Shared%20Documents/Wolters_Kluwer_Trade_Compliance_Policy.pdf
https://wolterskluwer.sharepoint.com/sites/ConnectPortal/Corporate/EthicsCompliance/Shared%20Documents/Wolters_Kluwer_Trade_Compliance_Policy.pdf
https://wolterskluwer.sharepoint.com/sites/ConnectPortal/Corporate/EthicsCompliance/Shared%20Documents/Wolters_Kluwer_Trade_Compliance_Policy.pdf

Utilizarea abuziva a informatiilor
confidentiale

Principiul de baza pentru tranzactionarea
de actiuni la bursa este ca fiecare persoana
implicata trebuie sa aiba acces simultan
la aceleasi informatii. Pe parcursul
activitatii noastre pentru companie,

este posibil sa avem acces la informatii
confidentiale despre Wolters Kluwer. Avem
cu totii responsabilitatea de a proteja
confidentialitatea acestor informatii.

Ce sunt informatiile confidentiale?

Informatiile confidentiale sunt acele informatii

referitoare la Wolters Kluwer care nu au fost
facute publice si care ar putea influenta

pretul de tranzactionare al actiunilor Wolters
Kluwer ori al altor titluri de valoare daca ar fi

cunoscute publicului.

N

|

Un prieten se gandeste sa vanda niste
actiuni Wolters Kluwer. Stiu ca, in
urmatoarele zile, Wolters Kluwer va
transmite un comunicat de presa care
va avea un efect negativ asupra pretului
actiunilor. Pot sa-i spun prietenului sa-si
vanda actiunile?

Nu, nu aveti voie sa divulgati informatii
confidentiale nimanui si nu aveti dreptul
sa utilizati informatiile confidentiale
pentru a-i consilia pe unii cu privire la
tranzactionarea (sau netranzactionarea)
actiunilor sau altor titluri de valoare
Wolters Kluwer.
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Ce inseamna acest lucru
pentru dvs.?

- Daca detineti informatii
confidentiale, nu aveti
dreptul sa le utilizati pentru a
tranzactiona actiuni sau alte
titluri de valoare Wolters Kluwer
si nici sa le recomandati altora
sa tranzactioneze actiuni sau alte
titluri de valoare Wolters Kluwer.

- Totodata, nu aveti dreptul sa
divulgati informatiile confidentiale
altor persoane.

+ Membrii Consiliului de
administratie si ai Consiliului
de supraveghere, precum si
anumiti angajati desemnati ca
fiind ,detinatori de informatii
confidentiale” fac obiectul unor
restrictii suplimentare cand vine
vorba de tranzactionarea de actiuni
sau alte titluri de valoare Wolters
Kluwer, care sunt precizate Tn
Politica privind utilizarea abuziva a
informatiilor confidentiale.

Pentru mai multe informatii, consultati
Politica privind utilizarea abuziva a

informatiilor confidentiale

1]
N

Anexa I: Lista cu politicile globale

itica SpeakUp

itica de combatere a mitei si a coruptiei
itica privind utilizarea acceptabila

itica privind drepturile omului

itica privind retelele sociale
itica privind respectarea legilor comerciale

Pol

Pol

Pol

Pol

Politica privind mediul inconjurator

Pol

Pol

Politica privind utilizarea abuziva a informatiilor confidentiale
Pol

itica referitoare la calatoriile globale si divertisment
Angajamentele privind confidentialitatea datelor
Codul privind conduita furnizorilor

Pe langa politicile globale de mai sus, divizia
sau unitatea de afaceri din care faceti

parte ori tara dvs. ar putea avea politici
suplimentare care se aplica in cazul dvs.
Pentru a obtine informatii despre eventualele
politici suplimentare, consultati Portalul

de resurse umane, reteaua intranet (locala)
sau luati legatura cu un reprezentant al
Departamentului de resurse umane.
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Anexa ll: Date de contact utile

Linkuri utile

Codul de etica in afaceri si alte politici
globale:

Connect

Site-ul corporativ

Sistemul SpeakUp:
Connect

Raportare

Raportarea incidentelor de securitate:
cyberincident@wolterskluwer.com

Raportarea incidentelor privind
confidentialitatea datelor:
dataprivacyevent@wolterskluwer.com

Raportarea represaliilor:
ecc@wolterskluwer.com sau prin sistemul
SpeakUp

Raportarea oricarei conduite

necorespunzatoare suspectate, inclusiv a

oricarei incalcari a vreunei legi, a acestui cod

sau a altor politici ale companiei:

1. managerului dvs. direct sau unui alt
superior ierarhic din linia dvs. de raportare;

2. unui reprezentant al Departamentului de
resurse umane;

3. unui membru al Departamentului juridic si
de conformitate global;

4. Comisiei de etica si conformitate, prin
e-mail sau prin sistemul SpeakUp.

Resurse

In majoritatea cazurilor, managerul dvs.
este prima resursa la care apelati daca aveti
intrebari sau Tngrijorari. Wolters Kluwer

are diverse departamente si posturi de
specialitate pentru cazurile prezentate in
acest Cod:
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Resurse umane
Portalul MyHR

Departamentul juridic si de conformitate
global

Cand, in acest Cod, se vorbeste despre un
membru al Departamentului juridic, se face
referire la:

+ un avocat al companiei desemnat pentru a

se ocupa de activitatea, tara sau functia dvs.

(vezi Connect);
« un membru al echipei de Afaceri juridice
corporative.

Comisia de etica si conformitate
E-mail: ecc@wolterskluwer.com

Securitatea informatica
Connect
E-mail: GloballTSecurity@wolterskluwer.com

Biroul corporativ pentru protejarea
confidentialitatii

Connect

E mail: privacyoffice@wolterskluwer.com

Respectarea legilor comerciale
E-mail: tradecompliance@wolterskluwer.com

Durabilitate
E-mail: sustainability@wolterskluwer.com

Calatorii globale
E-mail: globaltravel@wolterskluwer.com

Relatii cu presa
press@wolterskluwer.com

Relatii cu investitorii
ir@wolterskluwer.com

Date de contact si precizari legale

Date de contact

Wolters Kluwer N.V.
Zuidpoolsingel 2

P.O. Box 1030

2400 BA Alphen aan den Rijn
The Netherlands (Tarile de Jos)

info@wolterskluwer.com
www.wolterskluwer.com
www.linkedin.com/company/wolters-kluwer
www.facebook.com/wolterskluwer
www.twitter.com/wolters_kluwer

Precizari legale

Contact privind politica:
ecc@wolterskluwer.com

Data intrarii in vigoare: 5 august 2020
Versiune: 1.1

Acest Cod de etica in afaceri inlocuieste

Principiile de afaceri Wolters Kluwer din
septembrie 2017.
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Tn cazul unui conflict intre acest document si
orice lege sau regulament local, vor prevala
legile sau regulamentele locale. Codul de
etica in afaceri nu modifica termenele si
conditiile de angajare. Codul de etica in
afaceri a fost aprobat si adoptat de Consiliul
de administratie al companiei Wolters

Kluwer N.V. si va fi pus in aplicare la nivelul
intregii companii, sub rezerva respectarii
legislatiei locale aplicabile si a obtinerii
consimtamintelor obligatorii. Consiliul de
administratie Wolters Kluwer are dreptul de a
modifica, revizui, retrage sau anula prezentul
Cod de etica Tn afaceri in orice moment, la
discretia sa, cu respectarea legilor aplicabile.
Comisia de etica si conformitate va revizui
anual acest Cod de etica in afaceri si va
evalua daca se impun modificari. Comisia de
etica si conformitate are dreptul de a aproba
modificari neesentiale ale acestui Cod de etica
in afaceri. Cea mai recenta versiune a Codului
de etica in afaceri va fi disponibila pe portalul
intranet al companiei Wolters Kluwer.

© 2021 Wolters Kluwer N.V. si/sau companiile
sale afiliate. Toate drepturile rezervate.
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