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Los medicos y sus lideres buscan soluciones que les permitan ayudar a reducir la variabilidad
potencialmente danina en la atencion, compartir y alinear las decisiones con el equipo de
atencion y crear eficiencias en el flujo de trabajo. En su esfuerzo por mejorar los resultados
sanitarios, los farmacéuticos y los gestores deben centrarse en:
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Aportar claridad a decisiones clinicas sobre medicamentos para mejorar la atencion



Cada dia, los responsables de farmacia y enfermeria de los sistemas sanitarios se enfrentan
a tareas y responsabilidades monumentales. Los equipos de farmacia comprueban las
ordenes de medicacion para garantizar la eficacia y la seguridad del paciente, mientras

que los equipos de enfermeria tienen las interacciones mas directas con el pacientey

son los mas propensos a observar una reaccion adversa emergente de un medicamento.
Estos equipos deben trabajar juntos, ya que sus decisiones repercuten directamente en

la seguridad y la calidad de la asistencia para todos. Sin embargo, como muchos otros
profesionales sanitarios en los Ultimos anos, se enfrentan a presupuestos reducidos,
mientras que el aumento de la demanda de personal dificulta cada vez mas la contratacion
y retencion de personal cualificado. La gestion de la escasez de medicamentos y de la
cadena de suministro, asi como las crecientes presiones sobre la carga de trabajo, dificultan
que los equipos de farmacia y enfermeria puedan ofrecer la calidad asistencial que esperan
de si mismos al ritmo y con el nivel de eficiencia que exige el entorno hospitalario moderno.

La practica de la medicina también sigue haciéndose mas compleja. Existen muchos tipos
nuevos de farmacos y su uso debe guiarse por un conocimiento mas detallado y preciso
de las caracteristicas de los pacientes.

La clave para adaptarse con éxito a este entorno actual es la aplicacion estratégica de
tecnologia probada que permita la eficiencia, mejore la comunicacion y la alineacion
clinicas y aumente la productividad, al tiempo que ayuda a los médicos a cumplir mejor
las normas de conformidad y las directrices normativas. Las soluciones de apoyo a la
toma de decisiones clinicas (CDS) son fundamentales en este kit tecnologico.

“En muchos casos [los farmacéuticos] son el paso final o
casl final antes de que un ser humano, un paciente, vaya

F‘ﬁﬁ% a ingerir un medicamento, por lo que son fundamentales

para garantizar que los pacientes reciban farmacos solos
0 en combinacion que sean seguros y eficaces”.

Dr. Peter Bonis, MD, Director Médico, Wolters Kluwer Health
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N Aportar claridad a las pruebas

/— Los farmacéuticos y sus lideres deben adherirse a las mejores pruebas y practicas, asi
J como a las directrices del formulario y del hospital. Para lograrlo, también deben ampliar
su capacidad clinica y alinearse con los proveedores para funcionar como una parte critica
ﬂ: del equipo de atencion al paciente.

Sin embargo, los médicos pueden verse abrumados por un exceso de informacion, demasiadas
alertas de medicamentos, nuevos datos y, en ocasiones, por informacion y orientaciones
contradictorias procedentes de diversas fuentes. El contenido farmacologico de referencia
en el que confian debe traducir la evidencia en informacion y recomendaciones procesables.
Los equipos farmaceuticos y clinicos necesitan informacion actualizada sobre dosificacion
\_/ e interacciones farmacologicas, integrada con las listas y politicas del formulario de su
organizacion y facilmente accesible dentro de su flujo de trabajo. Los equipos de enfermeria
necesitan la informacion mas pertinente sobre el tratamiento del paciente — incluida la
compatibilidad intravenosa, la administracion de farmacos, la alimentacion enteral y la
monitorizacion del paciente — accesible de forma inmediata y clara en el punto de atencion.

También deben considerar el tipo de informacion disponible en un recurso de CDS 'y como
se produce, revisa y mantiene ese contenido.

Por ejemplo, los médicos que ayudan El personal agradece la actualizacion continua

a tratar a pacientes con insuficiencia renal “Una de las mejores cualidades de UpToDate® Lexidrug™ es el hecho

u (?beS'dad d menudq tienen que consultar e de que los recursos de informacion sobre medicamentos se actualizan
multiples fuentes de informacion dentro — constantemente con nuevas referencias bibliogréficas para respaldar las

y fuera del trabajo, ya que existen varias recomendaciones de tratamiento basadas en practicas, desde neonatos hasta
ecuaciones de estimacion de la funcion renal adultos. La combinacion de Lexidrug y la solucion UpToDate® es indispensable
para la dosificacion de farmacos, y cada una para cualquier profesional sanitario o estudiante. La combinacion de

tiene sus ventajas e inconvenientes. ambos recursos aqui en el Phoenix Children’s Hospital fue recibida con

gran entusiasmo, y creo sinceramente que ayuda a proporcionar la mejor
atencion a los pacientes”.

Chris Thomas, PharmD, MBA, BCPPS
Director del Servicio de Farmacia Clinica, Phoenix Children’s Hospital Arizona,
Estados Unidos de América
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Los lideres farmacéuticos buscan Para que la toma de decisiones sobre medicamentos sea segura, el primer imperativo de

soluciones que ayuden a los médicos: una solucion de CDS es poner de manifiesto las pruebas adecuadas, no solo los altimos
resimenes de estudios. Esto significa:

Alinearse con todo

. . . - Genere confianza y reduzca la variabilidad con contenidos de probada actualidad,
el equipo asistencial

aplicables y pertinentes.

- Acceda a contenidos sobre medicamentos basados en la evidencia y a ayuda para la
toma de decisiones, elaborados por un equipo editorial multidisciplinar comprometido
e implicado en ofrecer la mejor informacion y orientacion posibles.

Cumplir el formulario
y las directrices del hospital

- Utilice una combinacion practica de tecnologia avanzada y conocimiento del flujo de trabajo

Reducir las variaciones clinico para proporcionar de forma eficaz la informacion que necesitan los equipos.

perjudiciales en la asistencia L L . . .
- Simplifique la experiencia de acceso a la informacion clinica y sobre medicamentos

_ mediante contenidos faciles de digerir en multiples formatos.
Ampliar el papel del personal

farmacéutico subalterno
y de los técnicos

- Haga aflorar la informacion clinica y sobre medicamentos mas relevante para los equipos
asistenciales en los momentos en que la necesitan, proporcionando herramientas y vistas
de contenido especificamente orientadas a enfermeros, farmacéuticos o personalizadas
para su organizacion.
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Alinear a los medicos a lo largo
de todo el ciclo de atencion

El siguiente imperativo es ayudar a tomar decisiones compartidas y alineadas entre los
equipos. La amplitud y profundidad del contenido clinico y farmacologico basado en la
evidencia de los CDS es clave para alinear a los medicos, pero hay mas que eso.

La recuperacion y el intercambio de contenidos y datos en tiempo real, asi como

la informacion clinica sobre medicamentos, también son imprescindibles para la
coordinacion y la alineacion. Pueden ayudar a aclarar malentendidos en las ordenes

de medicacion, proporcionar contexto para la seleccion de un agente o dosis especificos
y prevenir el uso indebido de medicamentos. Todo ello ayuda a los equipos farmacéeuticos
y clinicos a estandarizar las practicas de tratamiento y reducir la variabilidad
potencialmente perjudicial de la atencion.

consultas sobre la dosificacion de medicamentos para recién
nacidos y ninos. Por ejemplo, si un medicamento no esta prescrito
para ninos en Japon, Lexidrug puede encontrar informacion sobre
ajustes de dosis [aprobados] en el extranjero. Asimismo, para las
consultas sobre la preparacion de medicamentos, Lexidrug ayuda
en estas situaciones, ya que las respuestas requieren la informacion
adecuada. La abundante informacion sobre el embarazo y la
lactancia es otra razon para utilizar Lexidrug”.

La informacion que necesita una unidad pediatrica
‘ “Superviso la unidad pediatrica, por lo que a menudo recibo
h

Aki Kadota, Subdirector General del Departamento de Farmacia del Hospital Universitario
de Kochi, Nankoku, Kochi, Japon
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Las soluciones alineadas de un socio de confianza tienen varias ventajas:

Fomentar una mejor alineacion de los miembros de los equipos asistenciales,
basandolos en una fuente coherente de verdad clinica y creando un cuerpo compartido
de conocimientos y normas clinicas. Al mismo tiempo, si bien los recursos deben unir

a los equipos a través de la coherencia, también deben ofrecer herramientas y puntos
de vista de la informacion adaptados de forma Unica que atiendan a las necesidades

y los flujos de trabajo de médicos y prescriptores, farmacéuticos y enfermeros para
ayudar a cada equipo a realizar su trabajo con eficacia.

Agilizar la toma de decisiones con un proceso de toma de decisiones simplificado que
ahorre tiempo a los miembros del equipo y reduzca el agotamiento de los méedicos.
Consultar multiples fuentes aumenta la carga de trabajo, ya que se consideran
diferentes “respuestas”, lo que lleva a decisiones retrasadas o paralisis decisional.

Creacion de eficiencias y ahorro potencial de costos, ya que la integracion de
varias soluciones de distintos proveedores suele acabar siendo mas cara y estar
plagada de problemas de gestion e implantacion, lo que invariablemente da lugar
a interfaces de distinta calidad.

Por Ultimo, no hay que pasar por alto el papel de los datos, las decisiones y las acciones
de los pacientes. En un entorno hospitalario, los profesionales sanitarios tienen acceso
a una gran cantidad de datos de los que extraer el contexto para los analisis clinicos de
seguridad de los medicamentos: datos de laboratorio, peso actual del paciente, listas
de problemas, datos demograficos, etcétera.

Ademas, los pacientes y las personas que los atienden se ven a menudo bombardeados
con informacion y no siempre son capaces de leer o entender completamente lo que se
les dice. Los pacientes deben tener acceso a contenidos educativos que se ajusten a la
informacion clinica y farmacologica que los médicos utilizan para elaborar los planes de
atencion, de modo que puedan cumplir el regimen en la medida de lo posible cuando
vuelvan a casa.
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Aumentar la eficacia mediante
la integracion y la accesibilidad

Los lideres farmacéuticos entienden que la clave para ofrecer una atencion de alta calidad en
el panorama sanitario actual reside en la aplicacion estratégica de los recursos tecnologicos
y soluciones que pueden mejorar de forma mensurable la eficiencia y, al mismo tiempo,
respaldar el cumplimiento mas soélido de las normas y directrices reglamentarias.

El primer requisito indispensable para las soluciones de apoyo a la toma de decisiones
sobre medicamentos es que se integren de manera fluida en el flujo de trabajo. Sin esa
integracion, es muy dificil que los médicos tomen decisiones rapidas que también sean
seguras, eficaces y conformes. Los procesos de toma de decisiones clinicas varian mucho
de un entorno asistencial a otro y de una region a otra. Por tanto, es esencial tener un
proyecto claro del ecosistema informatico de una organizacion y una definicion precisa
de las normas de interoperabilidad que deben cumplirse ahoray en el futuro para
obtener los mejores resultados de los pacientes y mediciones de calidad.

o B . ) L
808 Solo en EE. UU. funcionan mas de 40 organizaciones de desarrollo de normas
]1 de interoperabilidad.

Como resultado, la direccion de farmacia debe colaborar estrechamente con los
responsables de informacion y Tl, asi como con los lideres médicos y de calidad, para
evaluar el flujo de trabajo de datos de medicamentos y encontrar el socio de soluciones
que pueda proporcionar el mayor valor y alineacion entre equipos y necesidades.

Esto puede incluir el diseno de un sistema eficiente de Registros Médicos Electronicos
(EMR), APIs con consultas de expertos, asegurarse de que haya un plan de mantenimiento,
y verificar lo facil que es actualizar los datos si se cuenta con una opcion de autoservicio
en la nube con protocolos de seguridad.

Los flujos de trabajo estratégicos en el EMR que incluyen la capacidad de gestion de
formularios personalizados pueden ayudar a los médicos a comprobar la seguridad y
disponibilidad de los medicamentos, asi como a realizar pedidos de forma mas eficiente.
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Con un enfoque “justo a tiempo” de
presentacion de alertas seleccionadas
basadas en el contexto y la informacion
del paciente en el flujo de trabajo de la
medicacion, los médicos también pueden
procesar y aprender de las dltimas
orientaciones basadas en la evidencia mas

rapidamente, justo en el punto de decision.

El acceso a analisis claros y alertas de
medicamentos inteligentes en el flujo
de trabajo puede ayudar a optimizar
y personalizar las decisiones clinicas,
al tiempo que reduce el agotamiento
del personal y mejora los resultados
de salud del paciente.
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La evolucion de las alertas inteligentes integradas

Construir una
evaluacion basica

+ Alerta de precision

Falta de datos de pacientes, escasa
granularidad de los farmacos, escasas
actualizaciones de contenidos

+ Eficacia

Alertas de agrupacion al final del
proceso; entradas redundantes
y agotamiento

+ Impacto

La fatiga de las alertas y los datos de
evaluacion comprometidos hacen
que los médicos las descarten con
frecuencia y que la organizacion se
vea sometida a una gran presion
para mantener el contenido basado
en la evidencia

@)
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Activar el
control basico

« Alerta de precision

Datos basicos de los pacientes,
granularidad moderada de los
medicamentos, actualizaciones
de contenido menos de dos
veces al afio

+ Eficacia

Alertas de agrupacion al final
del proceso; entradas redundantes
y agotamiento

» Impacto

La fatiga de las alertas y la escasez
de datos de deteccion hacen

que los médicos las descarten

con frecuencia; los contenidos
gestionados por terceros pueden
quedar obsoletos con rapidez

Personalizar la
evaluacion a gran escala

+ Alerta de precision

Los datos mas sofisticados

sobre medicamentos se actualizan
mensualmente e integran mas datos
del paciente, como comorbilidades
y resultados de laboratorio

+ Eficacia

Informacion en tiempo real

en cada paso de la prescripcion;
los médicos aprenden y se
adaptan rapidamente

» Impacto

Se reducen la fatiga y el
agotamiento de los médicos,
con alertas basadas en pruebas
y centradas en el paciente en
el punto de prescripcion

Impacto en la organizacion

Solucion basica integrada en EMR

“Tanto Lexidrug como UpToDate estan integrados en nuestro
sistema informatico EMR y se complementan mutuamente
para proporcionar un apoyo fiable y completo a la toma de
decisiones clinicas terapéuticas e informacion especifica sobre

Aprovechar la evaluacion
como informacion

+ Alerta de precision

Los Gltimos datos sobre
medicamentos basados en
pruebas, datos granulares
de pacientes como la
farmacogenomica, con API
modernas para permitir
alertas mas precisas

« Eficacia

Informacion en tiempo real en
cada paso de la prescripcion;
los médicos aprenden y se
adaptan rapidamente

« Impacto

Alertas mas inteligentes

en el punto de prescripcion,
que generan informacion para
ayudar al proveedor a optimizar
e impulsar el cambio a lo largo
del tiempo

medicamentos. Estas [soluciones] son componentes fundamentales
de nuestro enfoque sistematico para proporcionar una atencion
farmacoterapeéutica eficaz a nuestra comunidad”.

Mark Jordan, PharmD, Director de Farmacia
Yuma Regional Medical Center Arizona, Estados Unidos de América
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Los responsables de farmacia y enfermeria se preocupan por disponer /—\
de los recursos tecnologicos adecuados para hacer frente al inmenso nivel

de desafios al que se enfrentan en el panorama actual de la prestacion de
asistencia sanitaria. A menudo deben hacer mas con menos o encontrar

soluciones alternativas, por lo que es imprescindible priorizar el gasto
en recursos de tecnologia de la informacion sanitaria.

Pero elegir la solucion de CDS equivocada o renunciar a ella es aun mas
costoso y pone vidas en peligro. Hay que centrarse en trabajar con un
proveedor profesional de confianza de tecnologia de CDS probada que
Invierta constantemente en mejorar el contenido y las funciones para ayudar \_/
a los equipos a estandarizar la atencion y agilizar los procesos de trabajo

para satisfacer las altas exigencias de la toma de decisiones clinicas de

hoy y anticiparse a las necesidades del manana.
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'HIMSS. Interoperabilidad en la asistencia sanitaria. https://www.himss.org/resources/interoperability-healthcare
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