Rappels concernant la vérification de leur compte UpToDate Anywhere à l’attention du personnel soignant

Ce document propose des modèles de communication de rappel à partager avec vos utilisateurs finaux afin de leur rappeler la nécessité de revérifier leur compte. 

1. Sélectionnez le mode et le message les mieux adaptés à votre établissement.
2. Complétez les espaces surlignés en jaune.
3. Envoyez le rappel par courrier électronique ou postal.



Modèle de rappel : copiez et collez le message suivant dans un courrier électronique. 

Je tenais à vous rappeler que votre compte UpToDate Anywhere est lié à votre affiliation à [nom de l’hôpital]. N’oubliez pas de vous connecter lorsque vous êtes connecté à notre réseau à l’aide de votre nom d’utilisateur et de votre mot de passe UpToDate Anywhere tous les 90 jours pour continuer à bénéficier de vos avantages.

UpToDate Anywhere vous offre :
· Des applications mobiles UpToDate gratuites
· Un accès à distance depuis n’importe quel ordinateur, où que vous soyez
· Des crédits FMC/FC/DPC à chaque recherche
· Une newsletter bihebdomadaire des mises à jour cliniques

Pour conserver votre compte actif, rien de plus simple :

· Entrez l’adresse www.UpToDate.com dans votre navigateur et cliquez sur le lien de connexion dans l’angle supérieur droit puis saisissez votre nom et votre mot de passe (une fois connecté au réseau de l’établissement). 

OU

· Accédez à UpToDate via le lien intégré dans notre DSE, (insérer l’URL directe si possible).
OU
· Connectez-vous à l’adresse ci-dessous pour plus d’informations sur les différents moyens de vérifier votre affiliation.
Connectez-vous chaque fois que vous utilisez UpToDate pour profiter des avantages de votre inscription et continuer à bénéficier de l’accès à cet outil. Vous n’êtes pas sûr(e) d’être connecté(e) ? Découvrez comment procéder. 


Posts publiés sur les réseaux sociaux : Copiez et collez le message dans les réseaux sociaux. Pour accéder à davantage de posts sur les réseaux sociaux, entrez l’adresse http://www.uptodate.com/home/uptodate-anywhere-social-media-assets 

· UpToDate Anywhere vous offre un accès mobile et un suivi des crédits FMC/FC/DPC. Connectez-vous tous les 90 jours depuis [nom de l’hôpital] pour rester actif.

OU

· Les utilisateurs actifs d’UpToDate Anywhere reçoivent une newsletter bihebdomadaire contenant les mises à jour cliniques importantes. Restez actif : connectez-vous depuis [nom de l’hôpital].




Message sous forme d’écran TV 

Assurez-vous que votre compte UpToDate Anywhere reste actif !

N’oubliez pas de vous connecter lorsque vous êtes connecté à notre réseau à l’aide de votre nom d’utilisateur et de votre mot de passe UpToDate Anywhere tous les 90 jours pour continuer à bénéficier de vos avantages :

· Des applications mobiles UpToDate gratuites
· Un accès à distance depuis n’importe quel ordinateur, où que vous soyez
· Des crédits FMC/FC/DPC à chaque recherche
· Une newsletter bihebdomadaire des mises à jour cliniques

Rien de plus simple ! (Insérer la page web avec les instructions)



Message à utiliser sur les pages d’accueil du réseau client 

Assurez-vous que votre compte UpToDate Anywhere reste actif !

N’oubliez pas de vous connecter lorsque vous êtes connecté à notre réseau à l’aide de votre nom d’utilisateur et de votre mot de passe UpToDate Anywhere tous les 90 jours pour continuer à bénéficier de vos avantages :

· Des applications mobiles UpToDate gratuites
· Un accès à distance depuis n’importe quel ordinateur, où que vous soyez
· Des crédits FMC/FC/DPC à chaque recherche
· Une newsletter bihebdomadaire des mises à jour cliniques

Pour conserver votre compte actif, rien de plus simple : 

· Entrez l’adresse www.UpToDate.com dans votre navigateur et cliquez sur le lien de connexion dans l’angle supérieur droit puis saisissez votre nom et votre mot de passe (une fois connecté au réseau de l’établissement). 

OU

· Accédez à UpToDate via le lien intégré dans notre DSE, (insérer l’URL directe si possible).
OU
· Connectez-vous à l’adresse ci-dessous pour plus d’informations sur les différents moyens de vérifier votre affiliation.
Connectez-vous chaque fois que vous utilisez UpToDate pour profiter des avantages de l’enregistrement et continuer à bénéficier de l’accès à cet outil.. Vous n’êtes pas sûr(e) d’être connecté(e) ? Découvrez comment procéder. 
