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Permettere al commercialista di 
interagire con i propri clienti 
in uno spazio virtuale veloce 
e produttivo, superando la 

tradizionale modalità di scambio 
e gestione delle informazioni.

Genya OneClick ™ è il portale di collaborazione di 
Genya che comprende i servizi MyDesk , Consegna 
Fatture, Fattura SMART e Corrispettivi SMART.
Il commercialista entra in una nuova dimensione 
di collaborazione e condivisione, fidelizzando i 
clienti e indirizzandoli verso strumenti che 
possano supportare le loro attività lavorative. 

Vantaggi per lo studio 

▪ Ridurre i tempi di raccolta dei documenti e delle informazioni.
▪ Ottimizzare l’organizzazione delle attività dello studio e dei collaboratori.
▪ Condividere tutte le informazioni e documenti utili allo svolgimento delle attività.
▪ Fidelizzare i clienti con un rapporto continuo di scambio, offrendo servizi di valore.

Vantaggi per il cliente dello studio

▪ Condividere documenti e informazioni in modo trasparente, semplice e immediato.
▪ Proteggere i dati con maggior sicurezza nelle condivisioni
▪ Usufruire dei servizi da un unico punto di accesso.



Un servizio completo ed efficiente che permette 
di tracciare in modo dettagliato, tutti gli scambi 
di messaggi, informazioni, dati e documenti, 
evidenziando le notifiche di invio e ricezione, in 
un ambiente riservato e protetto da password.

Con Fattura SMART lo studio può dotare il 
proprio cliente di un servizio semplice per 
emettere, ricevere ed inviare tutte le fatture, 
semplificando  la gestione delle registrazioni 
contabili, mantenendo sotto controllo l’intero 
processo.

▪ Creazione fatture di vendita
▪ Invio automatico al Sistema di Interscambio 
▪ Acquisizione automatica delle fatture di 

acquisto dal Sistema di Interscambio e 
visualizzazione in formato intellegibile

▪ Consegna fatture emesse e ricevute allo 
studio

▪ Creazione preventivi, DDT, fatture proforma, 
parcelle, note di credito

▪ Gestione clienti, fornitori, articoli
▪ Indicatori grafici sulle performance 

aziendali
▪ Accesso da qualsiasi dispositivo

MyDesk

Per lo studio:
▪ Recupero automatico dei dati sui corrispettivi 

dei clienti di studio, dotati di Registratore 
Telematico.

▪ Importazione automatica in contabilità.

Per il cliente con Registratore Telematico:
▪ Area web in cui:

▪ Fruire di grafici e statistiche 
sull’andamento del business 
alimentate in automatico dal sistema.

▪ Integrare all’interno del Registro dei 
corrispettivi «virtuale» i dati da 
trasmettere allo studio (ad esempio 
Reparti e attività).

Corrispettivi SMART

Fattura SMART

MyDesk - Comunicare e collaborare con il tuo cliente non è mai stato così facile!

ARCHIVIO DOCUMENTALE per tracciare e reperire i documenti

AMBIENTE RISERVATO protetto da login e password

COMUNICAZIONE IMMEDIATA tramite chat

NOTIFICHE per invio/ricezione e avvenuta lettura

CONDIVISIONE di documenti anche non presenti in Genya



è il portale di collaborazione in Genya che permette al commercialista di 
interagire con i propri clienti in uno spazio virtuale di comunicazione e collaborazione 
veloce e produttivo, superando la tradizionale modalità di scambio delle informazioni.

I servizi di :

▪ MyDesk: per condividere i documenti con i propri clienti.
▪ Consegna fatture: il cliente viene dotato di una servizio che permette di inviare 

allo Studio i documenti le fatture attive/passive in formato XML per la 
contabilizzazione

▪ Fattura SMART: per gestire il processo di fatturazione elettronica (attivo e 
passivo) in maniera automatizzata, completa ed integrata.

▪ Corrispettivi SMART: per gestire in maniera semplice i corrispettivi dei propri 
clienti, offrendo loro anche un servizio di alto valore in termini di consulenza

Per supportare il Professionista nella sfida legata alla 
trasformazione del suo ruolo, Wolters Kluwer ha creato 
Genya, una piattaforma gestionale che permette di 
coniugare efficienza e valore, affiancando alle classiche 
funzionalità orientate agli adempimenti, nuovi strumenti 
di business intelligence e collaborazione.

▪ CRM con analisi 
automatica delle 
performance del cliente.

▪ Gestione documentale 
integrata ed automatica.

▪ Collaborazione con il 
cliente per condividere 
documenti e 
comunicare.

▪ Organizzazione dello 
studio dal mandato alla 
parcella.

▪ Integrazione con Fattura 
SMART.

▪ Gestione di degli 
adempimenti contabili e 
fiscali.

▪ Gestione del patrimonio 
immobiliare del cliente.
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