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Suporte ao Cliente

Para entrar em contato com o servigo de suporte ao
cliente para assinantes ou usuarios individuais de uma
instituicao, contate:

E-mail
customerservice@uptodate.com

Telefone

1-800-998-6374 ou +1-781-392-2000
de segunda a sexta-feira, 7h - 21h
(Hora do Leste, EST)

&, Wolters Kluwer
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www.wolterskluwer.com
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UpToDate® para Organizagoes
Manual de Cadastramento

Este Manual de Cadastramento ensina como:
« Cadastrar uma conta gratis
» Acessar o UpToDate
« Manter-se atualizado

.az Wolters Kluwer
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O UpToDate lhe da acesso a contelido médico baseado
em evidéncias, quando e onde vocé precisar.

Seu cadastro gratis no UpToDate fornece:

 Acesso remoto em qualquer computador com conexao a
Internet.

» Acesso ao Aplicativo Movel em até dois dispositivos
moveis.

- Créditos para EMC/EC/DPC ao pesquisar uma pergunta
médica utilizando o UpToDate no local ou remotamente
- incluindo no seu dispositivo movel.

« Historico, Mais Vistos, Indicadores - para acessar mais
rapidamente o contelido mais valioso para vocé.

« Sincronizacao automatica de seu Historico, Indicadores
e Mais Vistos em todos os dispositivos que vocé usa
para acessar o UpToDate, tais como um desktop ou
dispositivo movel.

+ As notificacoes What's New alertam vocé quando
topicos visualizados anteriormente foram atualizados
para incluirem debates sobre novos artigos da literatura
médica.

+ A newsletter quinzenal “Current UpDate” com
atualizagdes médicas importantes de nossa equipe
editorial.

Dica de Melhores Praticas:

Para acessar o UpToDate, clique no link Login/Register
com seu nome de usuario e senha do UpToDate (ou via
seu PEP) para acumular EMC e manter acesso remoto,
movel e ininterrupto.

U Mantendo o Acesso

Para manter o acesso continuo ao UpToDate é preciso
confirmar sua afiliagao com a sua organizacao assinante
uma vez a cada 90 dias. Para isso, simplesmente faca
login no UpToDate de dentro da rede da organizacao
toda vez que utilizar o UpToDate.

Nao sabe se esta logado no UpToDate?

Se vocé nao visualizar seu nome e o contador de EMC
no topo direito da tela, clique em Login/Register.

Mensagens no aplicativo e por e-mail irao lembra-lo
de fazer login no UpToDate a partir da rede de sua
organizagdo para reverificar sua afiliagcao.
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/D Acesso Rapido e Facil - a qualquer hora e em qualquer lugar
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Cadastre-se hoje. E facil e gratis.

Cadastre-se com seu PEP:

Clique no link do UpToDate em seu PEP e conclua o
processo de cadastramento (descrito abaixo). Use o login
Gnico em seu PEP.

-0U -
Acesse uptodate.com/online quando vocé estiver no site
e conectado a rede de sua organizagao.

« Clique em Register. Register

.
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» Preencha o formulario de cadastramento.

» Preencha todos os campos.
Em seguida, vocé tera de et et s i et
confirmar seu enderego Lt
de e-mail. Clique em Send e 03 vy proCele
Verification Code. Um codigo
sera enviado para o e-mail
que inseriu no formulario.

Register for an UpToDate account

- EInsira o codigo que
recebeu por e-mail na caixa
indicada na parte inferior do
formulario de cadastramento.
Vocé tem 10 minutos para
obter o codigo, inseri-lo e
clicar em Submit Verification
Code.

Create your userame and password

acter from the following sat

Check the email account you submitted for a message ,

containing a verification code. If you don't see the email,
please check your spam folder. Paste or type the code below. |

The code is valid for 10 minutes. No account data will be . .
saved until the code is accepted. Send Verifications
Code

» Anote seu nome de usuario e senha.

+ Apos a conclusao do processo do cadastramento, vocé
recebera um e-mail de confirmagao do UpToDate com
instrugoes sobre como fazer o download do Aplicativo
Movel.

My Account

History

B oo e ,

Contact Information

o s ot Most Viewed
Bookmarks
User Name and Password
m name or pass Language
Subscription
User Name My Account

and Password

Help

Log Out

Para alterar seu nome de usuario ou senha:

» Clique no seu nome para acessar as informagoes de
sua conta.

Ja possui Nome de Usuario e Senha do UpToDate?

Se vocé ja possui um nome de usuario e senha do
UpToDate através de outra organizagao ou assinatura
individual, simplesmente faga login com suas credenciais
existentes.
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Log In

Log In

1. Acesse uptodate.com/online a partir de qualquer
computador da rede de sua organizagao.

2. Faca login no UpToDate com seu nome de usuario e
senha existentes.

3. Isso permite manter todos seus registros de EMC/
EC/DPC e configuragoes de conta atuais.

Aplicativo Movel do
UpToDate

Depois de cadastrado, vocé
podera instalar o Aplicativo
Movel do UpToDate em até
dois dispositivos.

Baixar e instalar

1. Busque o “UpToDate” em
sua loja de aplicativos.

2. Abra o Aplicativo Movel
do UpToDate e faga login
com seu nome de usuario
e senha do UpToDate. Vocé so precisa fazer isso uma vez
- 0 aplicativo memoriza seu nome de usuario e senha.

Web movel - nada a instalar

Basta abrir o navegador em seu dispositivo movel, acessar
www.uptodate.com e clicar em Login no canto superior
direito. Vocé vai desfrutar de uma experiéncia consistente
ao longo de todas as plataformas moveis que é:

- Otimizada para telas menores e tablets

« Simples e de facil navegacao

Esqueceu seu nome de usuario ou senha?

- Na caixa de Login, clique em “Forgot Username or Password”

» Vocé recebera um e-mail com o seu nome de usuario e um

link para redefinir sua senha

UpToDate MobileComplete™

Verifique com sua organizacao para saber se o
MobileComplete esta incluso em sua assinatura.

0O UpToDate MobileComplete permite que os usuarios
cadastrados no UpToDate baixem conteidos completos
do UpToDate em seus dispositivos iOS® ou Android™.

Isso possibilita acesso ao conteldo do UpToDate em
situagoes onde a conexao a Internet é limitada ou
inexistente.

- Pesquise todo o banco de dados do UpToDate com
recomendagoes baseadas em evidéncias, em qualquer
lugar, mesmo off-line.

+ As atualizagoes de contelido podem ser baixadas e
aplicadas em segundo plano quando o dispositivo
estiver conectado ao Wi-Fi.



