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1 Ersteinrichtung der AnNoText Online Akte

Die AnNoText Online Akte stellt Ihnen eine gesicherte Kommunikations-
plattform zur Verfligung, tiber die Informationen und Daten mit Mandanten

ausgetauscht werden kénnen.

Mit der AnNoText Online Akte konnen Sie fir lhren Mandanten einen exklusiven Service
bereitstellen, ohne dass fiir Ihre Kanzlei zuséatzlicher Arbeits- oder Zeitaufwand entsteht.

Die AnNoText Online Akte stellt Ihnen folgende Kernfunktionen zur Verfligung:

e Teilen von Dokumenten, Terminen, Fristen, Aufgaben, Kontakten oder auch das
Forderungskonto in Echtzeit mit Ihren Mandanten.

e Freigabe von Dokumenten aus der zentralen AnNoText-Oberflache heraus incl. selektiver
Berechtigungssteuerung.

e In AnNoText Integriertes Berechtigungsmanagement zur Zugriffssteuerung.

e Sicher da keine Daten auf externe Server kopiert oder Synchronisiert werden missen.

e Online Akquisition von Mandanten direkt Gber Ihre Webseite

e Upload von Dokumenten oder weitere Mandatsbeauftragung in strukturierter Form durch
einen Bestandsmandanten selbst

1.1 Technische Umsetzung

Die AnNoText Online Akte steht Ihnen in zwei Versionen zur Verfligung, welche sich an die
verschiedenen Anforderungen sowie an unterschiedliche Aufgabenstellungen richten.

Hierbei wird zwischen der ,,Hosted Version” und der ,,On Premise Version” unterschieden.

Die Hosted Version basiert auf einem SSL/TLS VPN in das AnNoText Online Rechenzentrum, in dem
wir fur Sie die Server der AnNoText Online Akte betreiben und betreuen. lhre Kanzlei wird hierbei
mittels eines Software SSL/TLS VPN innerhalb von wenigen Minute Sicher an das Rechenzentrum
angebunden, so dass Ihre Kanzlei dem zentralen Online Akte System die angeforderten Daten zur
Verfiigung stellen kann. Hierbei wird jegliche Kommunikation zwischen lhrem Server und dem
Rechenzentrum mittels SSL/TLS VPN Technologie verschlisselt und gegen fremden Zugriff
abgesichert, ohne dass in den meisten Fallen eine Anderung am lokalen Netzwerk erforderlich
wird.

In dieser Dokumentation wird die Hosted Variante beschrieben, welche aufgrund ihrer einfachen
Einrichtung und dem Unkomplizierten Betrieb fiir die meisten Kanzleien die ideale Losung darstellt.
Selbstverstdndlich ist die gehostete Online Akte auch fiir lhre Mandanten mittels HTTPS/TLS
gesichert, so dass alle Daten von lhrem Mandanten bis in lhre Kanzlei verschlisselt Gbertragen
werden.

Die OnPremise Variante setzt tiefergehendes IT-Wissen voraus. Sie erhalten zur Installation eine
vorkonfigurierte virtuelle Maschine (VM) auf Basis von Microsoft HyperV oder VMWare, welche
Sie in eine DMZ |hrer Firewall einbinden und absichern missen. Aufgrund von komplexen
Infrastrukturumgebungen obliegt die IP-Konfiguration sowie die Anbindung der VM an Ihren
Kanzleiserver bei der OnPremise-Variante ihrer IT-Abteilung. Die vorkonfigurierte VM basiert auf
einer RedHat kompatiblen Linux Distribution welche durch Ihr IT Personal betreut werden muss.



1.2 Voraussetzungen

Als Voraussetzung zur Nutzung des Einrichtungsassistenten sowie der Online Akte miissen Sie
zunachst Ihre AnNoText Installation auf die Version 2018 aktualisieren (mindestens Version
18.101.2244).

Ebenfalls bendtigen Sie Giber lhren Wartungsvertrag eine glltige Lizenz welche die OnlineAkte mit
Hosting einschlieBt und automatisch innerhalb der AnNoText Software gespeichert wird.

Hinweis
Der Einrichtungsassistent kann nur einmal zur Einrichtung verwendet
werden!

Bitte Uberpriifen Sie alle Angaben sorgfiltig und notieren Sie sich Kennwérter und URLs an einem
sicheren Ort.

Bitte Uberprifen Sie ebenfalls, ob Ihr System die Mindestanforderungen der AnNoText IT
Voraussetzungen erfiillt welche Sie unter http://www.annotext.de/it-voraussetzungen einsehen
koénnen.

Voraussetzungen VPN-Client: Bitte Installieren Sie vor der Einrichtung der Online Akte den
SoftEther VPN Client. Sie kdnnen diesen von folgender URL herunterladen:
http://download.oa.annotext-online.de/oavpn-windows.exe

Sollten Sie diesen noch nicht installiert haben, installieren Sie diesen, bevor Sie mit der Einrichtung
fortfahren.

Eine Anleitung, wie der VPN Client im Detail zu Installieren ist, befindet sich im Kapitel , Installation
des VPN Client” in dieser Dokumentation.

1.3  Einrichtung beginnen

1.3.1 VPN CClient
Sollten Sie den VPN Client nicht vor dem Start des Einrichtungsassistenten installiert haben, wird
Sie der Einrichtungsassistent hierauf hinweisen.

In einem solchen Fall muss der VPN Client Installiert und anschliefend der Einrichtungsassistent
erneut gestartet werden.
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B anioText Online Akte X

VPN Client Software

Die VPN Client Software, welche zur Anbindung an die Online Akte bengtigt wird konnte auf Ihrem Rechner nicht gefunden
werden,

Der VPN Client wird ben&tigt, um eine Sichere und Verschlisselte Verbindung auf Basis eines 55L VPN zum Rechenzentrum
aufzubauen.

Bitte laden Sie den VPN Client Gber folgenden Link herunter und Installieren Sie diesen,
http://download.ca.annotext-online.de/oavpn-windows. exe

Die Installation kann ohne weitere Konfiguration durchgefihrt werden.Bitte belassen Sie alle Einstellungen bei den
Vergabewerten. Nachdem der Client Installiert wurde, starten Sie bitte den Online Akte Einrichtungsassistenten ermeut.

Sollten Sie den Client bereits Installiert haben, fahren Sie bitte mit dem Kapitel
»Einrichtungsassistent ausfiihren” fort.

Sofern Sie den Client noch nicht Installiert haben, finden Sie im nachsten Kapitel eine detaillierte
Installationsanleitung.

1.3.2 Bei Bedarf: Installation VPN-Client

Voraussetzungen: Das nachfolgende Kapitel beschreibt die Software-Mindestvoraussetzungen,
welche durch Ihr System erfiillt sein miissen sowie die notwendigen Schritte zur Installation des
VPN Clients zum Betrieb der OnlineAkte. Als Mindestvoraussetzungen miissen die nachfolgenden
Bedingungen erfiillt sein:

Betriebssysteme des Systems, auf dem Sie die AnNoText Connect Dienste vorab installiert haben*:

Windows Server 2008
Windows Server 2008R2
Windows Server 2012 (R2)
Windows Server 2016
Windows 7

Windows 8 / 8.1

Windows 10

O O 0O O O O ©

*Sollten Sie die AnNoText Connect Dienste noch nicht auf lhrem Server Installiert haben,
installieren Sie diese vorab von lhrem AnNoText Installationsdatentrager auf Ihrem Server

VPN-Client herunterladen: Laden Sie den VPN Client zur Installation von folgender URL herunter
(sofern noch nicht geschehen) und fiihren Sie die heruntergeladene Datei zur Installation aus:

http://download.oa.annotext-online.de/oavpn-windows.exe



http://download.oa.annotext-online.de/oavpn-windows.exe

VPN-Client installieren:

SoftEther VPN Setup Wizard (Version 4.24.9651)

*
Welcome to the SoftEther VPN Setup Wizard C

Extremely Powerful Open-Source VPN Software.

SoftEther VPN is freeware developed at University of Tsukuba, Japan. High-performance VPN
with the ultimate compatibilities to many devices, Windows, Mac, smartphones, tablets
(iPhene, iPad, Android, Windows RT) and Cisco or other VPN routers are supported.
SoftEther VPN alsc accepts OpenVPN and MS-5STP VPN clients.

SoftEther VPN

EEL L Cipen'VPH 3 L MS-S5TF ] L LITPvd ]
fr iPhone
Android
T Andrald Tab - ;
Windows Linux Mac Whnrw BT Windows Phane  Clsco VPN Routers

L] m =

< Zurlck Abbrechen

Nachdem Sie die Installation des VPN Clients gestartet haben, werden Sie durch die obige Maske

begriRt. Fahren Sie mit ,Weiter” fort.
SoftEther VPN Setup Wizard (Version 4.24.9651) e

S

Select Software Components to Install

)

SoftEther VPN Client

o SoftEther VPN Client Manager (Admin Tools Only)

About SoftEther VPN Client

®® Install it on VPN client comuters, A VPN client computer will be able to connect to the central
H VPM Server, The management tools will be also installed.

< Zuriick Abbrechen

Wihlen Sie im obigen Dialog den Meniipunkt “SoftEther VPN Client” zur Installation der

benétigten VPN Komponenten und fahren Sie mit ,Weiter” fort.
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SoftEther VPN Setup Wizard (Version 4.24.9651)

End User License Agreement

O,

Please read the End User License Agreement carefully.

SoftEther VPN Server, Client and Bridge are free software, and released as open- ~
source, You can redistribute them and/or modify them under the terms of the GNU
General Public License version 2 as published by the Free Software Foundation.

Copyright (c) Daiyuu Nobori.

Copyright (c) SoftEther Project at University of Tsukuba, Japan.
Copyright (c) SoftEther Corporation.

All Rights Reserved.

http://www.softether.org/

< Zurtck Abbrechen

Bestdtigen Sie, dass Sie den entsprechenden Lizenzvertrag gelesen haben mit einem Hacken in das
Feld vor “I agree to the End User License Agreement” und fahren Sie mit “Weiter” fort.

SoftEther VPN Setup Wizard (Version 4.24.9651) e

Important Notices C
"™y SoftEther VPN software has extremely powerful communication abilities. Before use please read the
Impartant Motices carefully.

THE IMPORTANT NOTICES ABOUT SOFTETHER VPN 2

FUNCTIONS OF VPN COMMUMICATIONS EMBEDDED ON THIS SOFTWARE ARE VERY
POWERFUL THAN EVER. THIS STRONG VPN ABILITY WILL BRING YOU HUGE BENEFITS.
HOWEVER, IF YOU MISUSE THIS SOFTWARE, IT MIGHT DAMAGE YOURSELF. IN ORDER
TO AVOID 5UCH RISKS, THIS DOCUMENT ACCOUNTS IMPORTANT NOTICES FOR
CUSTOMERS WHO ARE WILLING TO USE THIS SOFTWARE, THE FOLLOWING
INSTRUCTIONS ARE VERY IMPORTANT. READ AND UNDERSTAND IT CAREFULLY.
ADDITIOMNALLY, IF YOU ARE PLANNING TO USE THE DYNAMIC DNS5, THE NAT

< Zuriick Abbrechen

Bestdtigen Sie mit einem Klick auf ,Weiter“, dass Sie die weiteren Informationen gelesen haben.
Fahren mit der Installation durch einen Klick auf ,, Weiter” fort.



SoftEther VPN Setup Wizard (Version 4.24.9651)

Directory to Install on

0.

Please specify the directory to install SoftEther VPN Client.

ey
(®) C:\Program Files\SoftEther VPN Client

O Specify the Directory

|:| Advanced Install Options for Experts

< Zuriick Abbrechen

Uberpriifen Sie das Installationsverzeichnis und fahren Sie mit einem Klick auf ,Weiter” fort.

SoftEther VPN Setup Wizard (Version 4.24.9651)

*
Ready to Install ~~
D

Install of SoftEther VPN Client is ready.

Click Next to perform the install.

< Zuriick Abbrechen

Starten Sie die Installation des Clients mit einem Klick auf , Weiter”.
Daraufhin beginnt das Installationsprogramm mit der Einrichtung aller notwendigen
Komponenten.
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SoftEther VPN Setup Wizard (Version 4.24.9651)

Setup is in Progress S
£, SoftEther VPN Y

@@  The setup of SoftEther VPN Client is in progress.
®ney Please wait...

Creating shortcut files..

< Zurick Weiter = Abbrechen

Wahrend der Installation werden verschiedene Statusinformationen angezeigt. Bitte warten Sie,
bis die Installation abgeschlossen ist.

SoftEther VPN Setup Wizard (Version 4.24.9651)

Setup Finished

S

'“' The setup process of SoftEther VPM Client has completed successfully.

oy

|:| Start the SoftEther VPN Client Manager.

b ™

4 SoftEther VPN is a work of the research and development project of Japanese
— | Government, subsidized by Ministry of Economy, Trade and Industry of Japan,
administrated by Information Promotion Agency.

< Zuriick  |Fertig stellen Abbrechen

Zum Abschluss der Installation des VPN Clients entfernen Sie den Hacken aus der Auswahlbox
,Start the SoftEther VPN Client Manager” und klicken Sie anschliefend auf ,Fertigstellen”.
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1.4 Einrichtungsassistent ausfiihren

Der Einrichtungsassistent kann aus dem Verzeichnis gestartet werden, in das Sie die AnNoText
Connect Dienste auf Ihrem Server installiert haben.

Normalerweise lautet der Verzeichnispfad ,,C:\Programme (x86)\Wolters Kluwer
Deutschland\AnNoTextConnect”

Suchen Sie hier die Datei ,AnNoText.OnlineAkte.Einrichtungsassitent.exe” und starten Sie diese
Datei durch einen Doppelklick.

ITRO=] Amwendungstools  CAProgram Files (x86)\Wolters Kluwer Deutschland\AnhoTextConnect
Bl st Freigeben Ansicnt Verwatten
« SR P 052 Files (<26)\Wolters Kluwer Deutschland\AnNoTedConnec

[%] AnNoText.OnlineAkte Einrichtung.exe @ anosDSsv.exe
st Schnellzugriff -
|| AnNoText.Webservices. Service.InstallLog anosapsv.exe
I Desktop [7] WK.DE.EAkte.Service.Cloud.InstallLog 2 anogdvev.ece
¥ Downloads | '] WK.DE.EAkte.ServiceZip.InstallLog # - anogevsv.exe
“=| Dokumente WIK.DE.EAkte. Service.Zip.InstallState anoposts.exe
= B P £ anop
&= Bilder || AnNoText.Webservices. Service.InstallState '~ anoexchangesv.exe
29 iCloud Drive | || WK.DE.EAkte.Service.Cloud.InstallState #+ anoexportsv.exe
AnNeTextConne +:| VERSIOMLINF - anoablsv.exe

Nach dem Start des Einrichtungsassistenten erscheint die nachfolgende Maske, in der Sie
notwendigen Grundeinstellungen vornehmen kénnen.

B AntiaText Online Akte *

Einrichtungsassistent

Bitte wahlen Sie die Birogemeinschaft aus, welche zur Mutzung mit Ihrer Online Akte aktiviert werden soll, -~
Sofern Sie bereits ein Online Akte Konfiguration in Ihrem AnMNoText System eingerichtet haben, kann diese Konfiguration
durch den Assistenten angepasst werden, wozu Sie bitte die entsprechende Kenfiguration auswahlen.

Des Weiteren wéhlen Sie bitte eine Wunschadresse aus, unter der Sie zukiinftig lhre Online Akte im Internet erreichen

Konfiguration

Meue Konfiguration ~
Birogemeinschaft Demc: ~
Wunschadresse |\:Iem0 | .oa.annotext.de

Administrationsbenutzer fiir das Online Akte Portal

Benutzername |admindemn |
Kennwort |twt4t24wtg gftw3cfds |
E-Mail Adresse |mfu@kanz\ei.dd |

OK Abbrechen

Konfiguration : In diesem Menii wahlen Sie normalerweise eine ,Neue Konfiguration” aus. Sollten
Sie bereits eine bestehende Online Akte Konfiguration haben, kdnnen Sie diese hier auswahlen
und die bestehenden Einstellungen ersetzen.

Biirogemeinschaft : Hier legen Sie fest, flir welche Blirogemeinschaft Sie die Online Akte aktivieren
mochten.

Der Assistent unterstiitzt Sie hierbei bei der Einrichtung einer Blirogemeinschaft und aktiviert die
Online Akte fiir diese Birogemeinschaft.

Wunschadresse : An dieser Stelle wahlen Sie einen Namen den Sie zukiinftig fir lhre OnlineAkte
verwenden mochten. lhre OnlineAkte wird dann unter der Adresse
https://WUNSCHNAME.oa.annotext.de verfligbar sein.
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Benutzername : Der Benutzername wird automatisch ausgefillt und besteht aus dem Prefix admin
gefolgt von Ihrem Wunschnamen und kann nicht gedandert werden. Mit diesem Benutzer ist es
Ihnen moglich, das Aussehen Ihrer Online Akte zu beeinflussen, sowie Logos in die Webseite
einzufligen.

Kennwort : Das Kennwort kann von lhnen gewéahlt werden. Bitte notieren Sie sich die Kombination
aus Benutzername und Kennwort.

E-Mail-Adresse : Die hier hinterlegte E-Mailadresse wird fiir Supportzwecke der Online Akte
verwendet.

Sobald Sie alle Felder ausgefiillt haben, fahren Sie mit einem Klick auf ,,0K“ fort.
Nun wird die Online Akte fiir Sie eingerichtet.
Wihrend dieses Prozesses werden nachfolgende Schritte automatisch durchgefiihrt.

- Uberpriifung lhrer Lizenzinformationen

- Einrichtung der VPN Verbindung fiir die Online Akte

- Vorbereitung der ausgewahlten Birogemeinschaft

- Erstellung ihrer persénlichen Online Akte Webseite

- Einrichtung lhres Administrativen Benutzerkontos

Sollten Sie wahrend der Einrichtung eine Abfrage erhalten, die eine Bestatigung anfordert
bestimmte Systemkonfigurationen anpassen zu diirfen, bestdtigen Sie diese bitte mit JA.

Insgesamt dauert dieser Prozess ca. 5 Minuten.

AnMoText Online Akte x

Daten werden Ubertragen

Der VPN Client wurde erfolgreich konfiguriert ~

OnlineAkte Konfiguration
Anlage der Portalkonfiguration erfolgreich.

Konfiguration AnNoText Webservice
Die Bindung des Webservices wurde erfolgreich auf http://0.0.0.0:9
Neustart durchgefiihrt,

)/ AWS angepasst.
Freigabe Firewall

Firewall freigegeben
Neustart VPN Netzwerkadapter

Adapter deaktiviert.
Adapter startet neu.

Nachdem die Einrichtung der Online Akte abgeschlossen ist, sollten Sie Ihr System manuell neu
starten.

Nach einem Neustart des Systems wird die Verbindung automatisch hergestellt und Ihre Online
Akte ist fiir Sie bereit.

Bitte denken Sie daran, Ihre Daten an einem sicheren Ort zu notieren und beenden Sie die
Einrichtung mit einem Klick auf ,,Beenden”.
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AnNoText Online Akte X

Neustart VPN Netzwerkadapter -
Adapter deaktiviert.
Adapter startet neu.

Adapter aktiviert.

Herzlichen Gliickwunsch,
Ihre AnMoText Online Akte wurde erfolgreich aktiviert und steht unter der URL https://arid.oa.annctext.de zur Verfligung,
Als Administrator kdnnen Sie sich unter folgender Adresse: httpe://ari2.0a.annotext.de/wp-admin anmelden.
Die Zugangsdaten lauten:
Benutzername: adminari2

Kennwort: Password

Bitte b Sie ihre 71 sorgfiltig auf und starten Sie das System neu um die Verbindung zur Online
Akte herzustellen.

1.5 Einstellungen in der AnNoText Administration

1.5.1 AnNoText Administration

Zur Konfiguration von Benachrichtigungen per E-Mail oder zur Einbindung der 2-Faktor-
Autorisierung wechseln Sie innerhalb der AnNoText-Administration in den Bereich der Online Akte.

1.5.2 Diensteeinstellungen
Webservice — Protokoll

In der Karteikarte ,,Webservice” legen Sie alle Blirogemeinschaften- tGibergreifenden
Konfigurationen fest, wie zum Beispiel den Anschluss sowie das Protokoll, auf den der AnNoText
Webservice reagieren soll.

Die Standardeinstellung ist hier http://0.0.0.0:9070/AWS, welche dafiir sorgt, dass der AnNoText
Webservice auf allen vorhandenen Netzwerkkarten sowie allen vorhandenen IP Adressen reagiert.

Bitte beachten Sie, dass Sie nach einer Anderung dieser Einstellung den Dienst AnNoText
WebService neu starten miissen.

Webservice — Aktualisierungsrythmus
Im Bereich Aktualisierungsrythmus legen Sie den Rhythmus fest, in welchem Benachrichtigungen
verarbeitet werden.
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Diese Einstellung dient dazu, um Benachrichtigungen zunachst zu sammeln und einem Mandanten
dann in einer Mail alle gesammelten Informationen zukommen zu lassen.

Sofern Sie hier 120 Minuten konfiguriert haben, werden Benachrichtigungen alle 2 Stunden mit
allen Informationen, die innerhalb dieser Zeit gesammelt wurden, versandt.

Webservice -SMTP Versand
Im Bereich SMTP Versand kénnen Sie zunachst durch einen Klick auf das Kontrollkdstchen den
generellen E-Mail Versand von Benachrichtigungen Aktivieren oder Deaktivieren.

[[] SMTP Versand aktivieren
Server:

port: FHe SSL verwenden

Test E-Mail versenden
E-Mail Adresse:

Anmeldung am SMTP Server: Anonym ~ Versenden an E-Mail Adresse:

Benutzer

Test E-Mail versenden
Kennwort:

Bitte konfigurieren Sie hier den E-Mailserver, der zum Versand von SMTP Nachrichten in lhrer
Kanzlei verwendet werden kann.

Nachdem Sie alle Werte konfiguriert haben, priifen Sie den Mailversand mittels der Testfunktion
auf der rechten Seite.

Webservice ~SMS Anbieter
Im Bereich SMS Anbieter konnen Sie zunéchst durch einen Klick auf das Kontrollkdstchen den
generellen SMS Versand von Benachrichtigungen Aktivieren oder Deaktivieren.

Zur Nutzung der 2 Faktor Autorisierung bendtigen Sie ein Konto beim SMS Dienstleister Esendex,
welches Sie unter der Adresse https://www.esendex.de einrichten kénnen.
Sofern Sie keinen SMS Dienstleister aktivieren, ist die 2 Faktor Autorisierung nicht verfiigbar.

[[] SMS Anbieter fiir 2 Faktor Authorisierung (Esendex)
Test SMS versenden

Account:
Benutzen Empfanger Telefennummer:
Kennwort:

Test SMS versenden
Absender.

Bitte konfigurieren Sie hier Ihren Esendex Account und Uberpriifen den Versand mit der
Testfunktion auf der rechten Seite.

Portal / Birogemeinschaften

Im Bereich Portal / Biirogemeinschaften erhalten Sie eine Ubersicht tiber die derzeit innerhalb des
AnNoText Systems hinterlegten Konfigurationen fiir die Online Akte.

ARVELEWI 2. Portal / BUrogemeinschaft

Neu ¢ Bearbeiten "X Loschen

Suche nach:

Beschreibung

14
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An dieser Stelle kénnen Sie vorhandene Konfigurationen bearbeiten, hinzufligen oder I6schen.

Portal / Biiro-gemeinschaften Bearbeiten einer Konfiguration

Blrogemeinschaften

Im Bereich Birogemeinschaften legen Sie alle grundlegenden Einstellungen zur ausgewahlten
Konfiguration fest.

Name der Konfiguration: Der Name der Konfiguration legt die Bezeichnung innerhalb des
AnNoText Systems fest

Absender E-Mailadresse: An dieser Stelle wird die Abenderadresse bei ausgehenden E-Mails
(SMTP FROM) festgelegt, welche verwendet werden soll.

Sicherheitsschliissel: Der Sicherheitsschliissel beinhaltet einen kryptischen Wert, welcher die
Verbindung zwischen lhrer AnNoText Installation sowie dem Web Portal absichert.

WICHTIG : Wenn Sie diesen Wert andern, muss dieser Manuell im Portal der Online Akte
angepasst werden und auf beiden Seiten libereinstimmen.

- Wird durch den Einrichtungsassistenten festgelegt und muss nicht gedndert werden -

Schreiben eines Benachrichtigungs-todos

Bei Dokumentupload: Legt fest, an wen ein ToDo innerhalb von AnNoText generiert wird, sobald
von einem Mandanten innerhalb der Online Akte ein Dokument hochgeladen wird.

Mogliche Einstellungen sind hier : Kein Benachrichtigung, Sachbearbeiter der Akte, Anwalt der
Akte

Bei Dokumentdownload: Legt fest, an wen ein ToDo innerhalb von AnNoText generiert wird,
sobald von einem Mandanten innerhalb der Online Akte ein Dokument herunter geladen wird.
Mogliche Einstellungen sind hier : Kein Benachrichtigung, Sachbearbeiter der Akte, Anwalt der
Akte

Wolters Kluwer Legal Software Deutschland GmbH | AnNoText
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Berechtigungen fiir Drittanbieter Plugins: Legt fest, ob Plugins wie z.b. Bonitdtsdienste innerhalb
der Online Akte fiir den Mandanten angebunden werden sollen. Bitte beachten Sie, dass hier
weitere Konfigurationen sowie Vertrage mit Dienstleistern notwendig sind.

Neue Akten automatisch Freigeben: Legt fest, ob eine neue Akte, welche einen berechtigten
Beteiligten enthalt automatisch innerhalb der Online Akte erscheinen soll und freigegeben wird.

URLS : Im Bereich URL’s kénnen Sie Links auf eine bestehende URL einpflegen, welche dann
automatisch innerhalb der Online Akte fiir Impressum, Datenschutzerklarung und
Nutzungsbedingungen verwendet werden. Dies ermoglicht die zentrale Pflege an einem Ort.

Hinweis

Bitte geben Sie in diesem Bereich Links zu den entsprechenden Seiten bzw.
Abschnitte |hrer Internetprasenz an. Verfugt Ihr Webauftritt noch nicht iber
diese Seiten, empfehlen wir aus datenschutz- und wettbewerbsrechtlichen
Griinden, diese moglichst bald zu erstellen und die Links in der Online Akte-
Konfiguration zu hinterlegen.

Biirogemeinschaften: Hier legen Sie fest, welche Blirogemeinschaft Uber die entsprechende
Konfiguration verwendet werden soll.

Tabellenlayout: Legt das Aussehen der entsprechenden Tabellen innerhalb der Online Akte fest.

Servicebenutzer: Der Servicebenutzer ist ein Benutzer innerhalb der AnNoText Akte, der innerhalb
von AnNoText verwendet wird um Aktionen durchzufihren, welche sonst keinem anderen
Benutzer zugeordnet sind. WICHTIG: Wenn Sie diesen Wert dndern, muss dieser manuell im Portal
der Online Akte angepasst werden und auf beiden Seiten tGbereinstimmen.

- Wird durch den Einrichtungsassistenten festgelegt und muss nicht gedndert werden -

Kennwort: Ist das Kennwort des Servicebenutzers.

WICHTIG: Wenn Sie diesen Wert dndern, muss dieser manuell im Portal der Online Akte angepasst
werden und auf beiden Seiten Gibereinstimmen.
- Wird durch den Einrichtungsassistenten festgelegt und muss nicht gedndert werden —

16



1.5.3 Portal-/ Birogemeinschaften Bearbeiten einer Konfiguration

Vorlage Benutzeranlage

wart  Verlage Statusmekdung  Verlage 2 Fakior SMS

rem Wiy (Teleforisch oder SMS) migeteih uird / wurde,

An dieser Stelle kann die E-Mail-Vorlage gepflegt werden :

Mogliche Platzhalter sind:

[BENUTZERNAME] = Name des Benutzers

[ANREDE] = Andrede des Benutzers

[NACHNAME] = Nachname des Benutzers
[VORNAME] = Vorname des Benutzers
[BENUTZERKONTO]= Anmeldename des Benutzers
[KENNWORT]= Passwort des Benutzers

[URL] = Adresse ihrer Online Akte

[KANZLEI] = Ihr Kanzleiname ermittelt aus Ihrer Produktlizenz
[DATENSCHUTZ] = Datenschutz

[IMPRESSUM] = Impressum
[NUTZUNGSBEDINGUNGEN] = Nutzungsbedingungen

Vorlage Kennwort

Wolters Kluwer Legal Software Deutschland GmbH | AnNoText
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An dieser Stelle kann die E-Mail-Vorlage gepflegt werden:

Mogliche Platzhalter sind:

[BENUTZERNAME] = Name des Benutzers

[ANREDE] = Andrede des Benutzers

[NACHNAME] = Nachname des Benutzers
[VORNAME] = Vorname des Benutzers
[BENUTZERKONTO]= Anmeldename des Benutzers
[KENNWORT]= Passwort des Benutzers

[URL] = Adresse ihrer Online Akte

[KANZLEI] = Ihr Kanzleiname ermittelt aus Ihrer Produktlizenz
[DATENSCHUTZ] = Datenschutz

[IMPRESSUM] = Impressum
[NUTZUNGSBEDINGUNGEN] = Nutzungsbedingungen

Vorlage Statusmeldung

05 | Verage 2 Faktor SMS.

Mogliche Platzhalter sind:

[BENUTZERNAME] = Name des Benutzers

[ANREDE] = Andrede des Benutzers

[NACHNAME] = Nachname des Benutzers
[VORNAME] = Vorname des Benutzers
[BENUTZERKONTO]= Anmeldename des Benutzers
[KENNWORT]= Passwort des Benutzers

[URL] = Adresse ihrer Online Akte

[KANZLEI] = lhr Kanzleiname ermittelt aus Ihrer Produktlizenz
[DATENSCHUTZ] = Datenschutz

[IMPRESSUM] = Impressum
[NUTZUNGSBEDINGUNGEN] = Nutzungsbedingungen
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Vorlage 2 Faktor SMS

Online Akte Kenfiguration o x

Verage 2 Fakioe SN |

haher f0r den b sellgen AtCesHrUGICEds witd [CODE] varwendet

Text S8/160: Ihr Ausorierun gucele Fur e Orbne Abte lsutet : [CO0E

[ [

Mogliche Platzhalter sind:

[CODE] = 2 Faktor SMS Code

1.6 Stérungsbeseitigung

Fehlermeldung: Es ist kein AnNoText Webservice aktiv

= Online Akte

® Anmelden

Es ist kein AnNoText Webservice aktiv

Benutzername

Benutzernamen eingeben

Passwort

Passwort eingeben

[] Angemeldet bleiben

Anmelden —

Sollten Sie die obige Fehlermeldung beim Anmeldeversuch an lhre Online Akte erhalten
Uiberprifen Sie bitte die Internetverbindung lhres Kanzleiservers.

Sollte Ihre Kanzlei mit dem Internet verbunden sein, starten Sie den ,,SoftEther Vpn Client
Manager” (auf Ihrem Desktop).
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% soitEther VPN Client Manager - o
Connect Edit View Virtual Adapter Smart Card Tools Help

WPN Connection Setting Name Status VPN Server Hostname Virtual Hub Virtual Network Ad...
= Add VPN Connection

BOnlineAkte Connected  oa-vpn.annotext-online de (Direct TCP.. MOB VPN

Wirtual Network Adapter Name Status MAC Address Version

=VEN Client Adapter - VPN30 Enabled 00-AC-E7-04-B8-T3 4.19.0.8594
SoftEther VPN Client Manager &1 VPN Sessions A SoftEther VPN Client Build 9651

Uberpriifen Sie hier, ob die Verbindung mit dem Namen ,OnlineAkte” vorhanden ist und der
Status auf ,,Connected” steht.

Sollte der Status nicht auf Connected stehen, versuchen Sie die Verbindung iber das Kontextmeni
des Eintrags ,, OnlineAkte” wiederherzustellen.

Fehlermeldung: Der Backend Dienst kann derzeit nicht erreicht werden. Bitte versuchen Sie es
spditer noch einmal.

Online Akte

® Anmelden

Der Backend Dienst kann derzeit nicht erreicht werden. Bitte versuchen Sie es spdter noch

einmal.

Benutzername

Benutzernamen eingeben

Passwort

Passwort eingeben

[[] Angemeldet bleiben

Anmelden =
|

Sollten Sie die obige Fehlermeldung beim Anmeldeversuch an lhre Online Akte erhalten
liberprifen Sie bitte ob der Dienst ,AnNoText Webservices” gestartet ist. Sollte dieser nicht
gestartet sein, starten Sie diesen.

“ Dienste (Lokal)

AnNoText Webservices Name Beschreibung Status Starttyp Anmelden als
L‘_":J;AHNDTM Updater flir '‘AnM..  AktiviertdieVe. Wirdau. Automat. Lokales System
Uenthenst »f‘) AnNoText Updater Service Aktiviert die Ve. Deaktivi. Lokales System
Den Dienst neu starten i il
&} AnNoText VA-Riickmeldung  Exportiert Date.. Manuell Lokales System
@AHNDTM Volltextrecherche  Ermdglicht die ... Manuell Lokales System
Beschreibung: 15 AnNaText Web-Kollisionspr.. Manuell  Lokales System

Stellt die AnNoText Webservices bereit

Wird au Automat.

‘».‘:),AnNoTextWissensmanagem‘.. . Wirdau. Automat. Lokales System
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