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Usted debe leer este libro ;Cuales son los
electronico si es médico,
bibliotecario, gerente de calidad,
profesional de la educacion medica,
director ejecutivo o director de Tl
en una organizacion sanitaria y esta ;Cuales son las mejores
buscando maximizar su inversion practicas?

en Historia Clinica Digital (HCD)
mediante un sistema de apoyo B
de decisiones clinicas (SADC). ¢Cuales la ayuda que
Este documento respondera a las ofrece UpToDate?
siguientes preguntas:

beneficios de incorporar
la CDS al EHR?
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Capitulo 1

;Por qué incorporar un
sistema de apoyo de
decisiones clinicas a su HCD?

Maltiples estudios han evaluado las
preguntas que surgen en una consulta
clinica»

El sistema de apoyo de decisiones clinicas
(SADC) permite a los profesionales médicos
contestar a estas preguntas de manera
mas precisa. La bibliografia publicada
demuestra de manera abrumadora el
efecto positivo que el sistema de apoyo de
decisiones clinicas tiene sobre el cuidado
del paciente y sus resultados.

Responder a
todas estas preguntas
clinicas podria
modificar entre

5a8

decisiones relativas al
cuidado cada dia



Dado el exceso de datos, las cargas
burocraticas y la adopcion de nuevas
tecnologias, los médicos tienen mas presion
con relacion a las limitaciones de tiempo que
nunca. Por esta razon, resulta esencial que el
SADC sea de facil acceso para los profesionales
meédicos mientras trabajan. Dado que la
mayoria del proceso de trabajo clinico se
conduce con la HCD, tiene sentido incorporar el
SADC a la HCD. Cualquier cosa que obstaculice
el acceso al SADC hara que los médicos lo
utilicen menos en el centro de atencion al
paciente.

UpToDate realizd una encuesta a los lideres
del sector sanitario sobre los resultados al
incorporar enlaces a UpToDate en sus HCD y les
invito a compartir las lecciones aprendidas, las
mejores practicas y los beneficios obtenidos.

o

Como resultado, surgieron los siguientes
beneficios:

« La incorporacion de un SADC a la HCD mejora
la calidad de la atencion que proporcionan

« La eliminacion de los inicios de sesion
multiples y las sesiones en linea provocan
que el proceso de trabajo clinico se
desarrolle de manera mas eficaz

« Los médicos pueden acceder a la informacion
de manera mas rapiday eficaz sin interrumpir
la consulta médica, lo que conduce a un uso
mejorado y una mayor calidad de la atencion
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UpToDate mejora la atencion a los
pacientes

UpToDate desempena un papel
importante en la educacion médica

UpToDate ahorra tiempo

UpToDate proporciona un retorno
de inversion cuantificable

Vea el estudio que muestra como el SADC esta relacionado con una

mejora de los resultados:

https://www.wolterskluwer.com/en/solutions/uptodate/about/our-impact/research
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Las organizaciones de atencion
sanitaria han hecho grandes avances
al implementar Historias Clinicas
Digitales (HCD), aun asi, los estudios
han mostrado que Unicamente con la
adopcion de las HCD no se obtienen
mejoras significativas en la calidad de
la atencion meédicay en la eficiencia
clinica; asi como tampoco los
resultados financieros previstos. %7
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Un informe publicado por el Institute of
Medicine (IOM) identifico la aportacion de

un SADC basado en evidencias como una de
las ocho funciones principales que deberian
ofrecer las historias clinicas digitales con el
fin de promover un mayor nivel de seguridad,
calidad y eficiencia al brindar atencion
médica.®

Dado que la HCD es un componente integral

en el tratamiento del paciente para la mayoria
de los médicos, la combinacion de los dos
recursos que los médicos puedeny deben
utilizar con mayor frecuencia (la HCD y el SADC)
es una dupla intuitiva y eficaz.

Es probable que ya haya hecho una inversion
financiera o de recursos importante en su
sistema de HCD, o que esté a punto de realizar
dicha inversion. También es probable que
disponga de un SADC. Integrando estas dos
inversiones podria:

+ Mejorar la atencion a los pacientes

+ Mejorar la satisfaccion del profesional
médico con su HCD

+ Fomentar el uso de su HCD

Mas informacion sobre estos beneficios en el
Capitulo 2.

De hecho, la incorporacion de un SADC a la
HCD puede ser una de las pocas iniciativas
electronicas que ahorra tiempo a los
profesionales y aumenta la eficacia, asi como
la satisfaccion del médico, a la vez que mejora
los resultados clinicos y economicos.

Mas informacion sobre como los clientes de UpToDate han incorporado

con éxito un SADC a su HCD:

https:

www.wolterskluwer.com/en/solutions/uptodate/about/our-impact/customer-success-stories
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Capitulo 2

. = . La incorporacion de una solucion de SADC
dcuales Son lOS beneﬂC|OS como UpToDate es un proceso rapidoy
facil. Su instalacion solo toma de una a

de incorporar un sistema de  oweres
apoyo de decisiones clinicas
a ml HCD?

«La integracion de UpToDate en
MEDITECH definitivamente ahorra
mucho tiempo. Es facil de usar Con un
simple clic con el boton derecho. jListo!
Es la iniciativa electronica mas sencilla
que existe.»

Stacey Johnston, MD
Hospitalist, Beaufort Memorial Hospital
Beaufort, SC



UpToDate vy los lideres en ventas de HCD
ya han hecho lo necesario para conseguir
que la incorporacion del sistema de
apoyo de decisiones clinicas sea sencilla
para su institucion.

Aqui tenemos una lista con los cinco beneficios
principales que las instituciones suelen valorar al
incorporar los SADC a su HCD:

1. Calidad de la atencion
mejorada

Los lideres en tecnologia informatica y clinica
informan y las investigaciones demuestran que

la calidad de la atencion médica mejora cuando
los profesionales médicos tienen acceso facil al
conocimiento médico que necesitan para tomar
las decisiones correctas en el centro de atencion
al paciente. Los recursos de SADC como UpToDate
proporcionan recomendaciones completas

de tratamiento, su exploracion y diagnostico;
informacion sobre la dosis de medicacion segin
la edad, el peso, la enfermedad y los ajustes

por funcion renal del paciente; calculadoras
médicas que ahorran tiempo y reducen los errores
matematicos; notificaciones de evidencias que
cambian la practica; y mucho mas. Al integrar

estos recursos al proceso de trabajo clinico, los
profesionales y las instituciones reducen sus
errores, evitan pruebas innecesarias, aceleran el
plan de tratamiento y mejoran los resultados.

Muchos estudios han evaluado la capacidad de

los sistemas de apoyo de decisiones para mejorar
la practica clinica. De hecho, tras la revision
sistematica de 70 estudios, se encontro que los
sistemas de apoyo de decisiones clinicas mejoraron
significativamente la practica clinica en un 68 % de
casos. Los indicadores independientes de mejoras
en la practica clinica incluian la inclusion de una
ayuda a la decision clinica en el proceso de trabajo,
la inclusion de recomendaciones en lugar de
simplemente evaluaciones, la inclusion de ayuda a
la decision en el momento de la toma de decisiones
y el apoyo a la decision basado en un sistema
informatico.’



2. Eficacia y productividad
mejoradas

Los profesionales médicos no pueden permitirse
actividades que los aleje del proceso de trabajo
clinico. Cuando integra un SADC a su HCD, se puede
acceder a las respuestas médicas basadas en
pruebas dentro del proceso de trabajo de la HCD
con solo un clic.

En una encuesta institucional a suscriptores de
UpToDate, los entrevistados comunicaron que la
integracion de un SADC a su HCD provocaba mejoras
considerables en la productividad clinica. Cuando
los profesionales médicos pueden determinar
rapidamente la dosis médica, los calculos o el
diagnostico correctos, pueden solicitar las pruebas
pertinentes de manera mas rapida e iniciar un
tratamiento apropiado mas temprano ahorrando
tiempo, eliminando costos innecesarios y
mejorando la atencion al paciente.

La integracion del SADC a la HCD elimina los «silos»
0 sesiones de usuario separadas en las aplicaciones
HCD y SADC. Un (nico acceso permite al profesional
médico registrarse solo una vez con un usuario y
contrasena, garantizando un acceso inmediato y
seguro a los dos recursos.

3. Acceso a créeditos ilimitados de EMC

El sistema de apoyo de decisiones clinicas de
UpToDate esta acreditado y reconocido por
universidades, asociaciones y autoridades de todo
el mundo, y esta aceptado mundialmente como
recurso informativo y herramienta de aprendizaje.
Obtener créditos de EMC es un beneficio muy

bien recibido y valorado por los médicos. Cuando
un médico utiliza el SADC de UpToDate, acumula
créditos de Educacion Médica Continua (EMC)
necesarios para la recertificacion o la renovacion
de su licencia profesional. Uno de los beneficios
mas atractivos y convincentes de la integracion de
la HCD con este tipo de recursos de conocimiento

médico es la captura automatica de uso y la
acumulacion automatica de los créditos de los EMC
obtenidos. Las identificaciones individuales y de
lugar se integran a la URL para que, cada vez que un
usuario acceda a su HCD, este reconozca su usuario
y los registros de uso y muestre los créditos de EMC
acumulados. Para obtener mas informacion sobre
los créditos de EMC en su pais, visite: https://www.
wolterskluwer.com/en/solutions/uptodate/how-
we-help/continuing-medical-education/cme-ce-
cpd-accreditations

Nota: Para consultar como puede utilizar UpToDate para cumplir con los requisitos de EMC en su pais o su especialidad, visite www.uptodate.com/cme, donde encontrara la lista mas
actualizada de requisitos de EMC. No es posible conseguir créditos de EMC en todos los paises, y cada usuario debe determinar si su uso de UpToDate esta reconocido para la EMC

en un pais o especialidad médica en concreto.
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4. Satisfaccion de los medicos

Para los médicos que suelen estar muy ocupados, pocas cosas son tan necesarias y apreciadas como
aquellas soluciones que mejoran la atencion al paciente, a la vez que simplifican el proceso de trabajo
clinico. Por lo tanto, no resulta sorprendente que incorporar un SADC a la HCD de las instituciones de
salud y de consultas médicas conduzca a una mayor satisfaccion del profesional médico.

Segiin una encuesta de UpToDate, los médicos afirman que tener UpToDate en sus HCD es importante
para la atencion al paciente, mejora su satisfaccion con las HCD y les anima a utilizar sus HCD.

Los usuarios afirman que integrar
UpToDate en su ECE

93% 91% 47%

Es importante para Aumenta la Fomenta el uso
el cuidado de los satisfaccion con de la HCD
pacientes respecto a la HCD

5. Atencion estandarizada

Las instituciones sanitarias desean estandarizar

la atencion que sus pacientes reciben en todas las
especialidades y los departamentos de atencion
médica. Reducir la variacion en los tratamientos
proporciona una atencion coordinada que conduce
a mejores resultados. Cuando todos los médicos
tienen acceso inmediato y facil a un conjunto
consistente de protocolos, recomendaciones e
investigaciones, todos los médicos trabajan con el
mismo «manual».

Cuando un SADC esta disponible en la HCD, todo el
personal clinico puede beneficiarse de las mejores
recomendaciones basadas en evidencia médica en
el centro mismo de atencion médica.



Capitulo 3
;Cuales son las mejores practicas

de los sistemas de apoyo de
decisiones clinicas incluidos en
el ECE?

A estas alturas, los beneficios de incorporar la incorporacion del SADC es un proceso

un SADC al proceso de trabajo de su HCD muy directo. Utilizando una Unica API,
deberian ser evidentes. Sin embargo, la instalacion solo toma de una a cuatro
podria preguntarse: «;Por donde empiezo? horas. A continuacion, proporcionamos

Y, ;qué deberia hacer para asegurarme de siete consejos que le serviran como guia de
que consigo estos beneficios que acabo de  los elementos a considerar para integrar el
leer?» SADC a su HCD:

A diferencia de otras muchas adiciones
a las HCD que requieren mucho tiempo,

La incorporacion de un SADC
a la HCD puede tardar entre
1y 4 horas.
https://www.wolterskluwer.com/en/

solutions/uptodate/uptodate/ehr-
and-partner-integrations
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Consejo 1

[ ] [ X [ ] [ 4
Ubicacion, ubicacion,

[ ] [ X3
ubicacion
Las tres palabras mas importantes en el mundo
inmobiliario también se aplican al integrar un
SADC: Ubicacion, ubicacion, ubicacion... Comoy
donde instale el SADC es criticamente importante
para optimizar los beneficios de su institucion de
salud. La importancia de donde sitia los enlaces
a su SADC en la HCD no debe subestimarse. De
acuerdo con los lideres de tecnologia informatica
y médica encuestados por UpToDate, este es el
factor mas importante que afecta a la aceptacion
por parte de los profesionales médicos. La mejor
practica consiste en ubicar el recurso de apoyo de
decisiones clinicas de manera destacada, ya sea en
las pestanas de la barra de navegacion superior o
lateral, o como un boton o icono fijo en la pantalla.
Los profesionales médicos utilizan el SADC en

la HCD cuando es facil de identificar y accesible
instantaneamente.

Consejo 2:
Acceso desde cualquier
lugar

Los profesionales médicos necesitan poder acceder
al SADC en cualquier lugar durante el proceso de

su trabajo clinico. Por ejemplo, si el enlace del
SADC solo esta disponible en una seccion de la
HCD, los médicos deberan limitarse al lugar vy el
momento en el que puedan utilizarlo. Cada HCD
ofrece posibilidades de acceso Unicas, pero la
mejor practica consiste en instalar su SADC en

cada pantalla de la HCD para obtener el maximo
rendimiento.

n



Consejo 3:

Visibilidad

Otra opcion muy recomendable es hacer el SADC
claramente visible en la pantalla de la HCD. Tener
recursos del SADC disponibles solo al hacer clic

en el boton derecho en un término tiene como
resultado una menor utilizacion, pues el enlace no
es algo obvio para los usuarios. Los profesionales

médicos declaran consistentemente que incluso un
men( desplegable dificulta su acceso.

consejo 4:
Cuantos menos clics, mejor

En el mundo de la medicina, los segundos importan.
La diferencia entre uno y cinco clics para acceder al
conocimiento clinico puede suponer la diferencia
entre si los médicos utilizan el SADC o no. Esta es
una leccion aprendida y comunicada por muchos
profesionales de la tecnologia informatica. Antes
de instalarlo, piense cuidadosamente en la forma
mas eficaz para que los profesionales médicos
accedan a la informacion. Los menis desplegables,
accesos y pasos maltiples para acceder a la
informacion obstaculizaran su uso. Siempre que
sea posible, intente que el SADC sea accesible con
el menor nimero de clics necesario. Los lideres

en la atencion de la salud consideran de manera
generalizada un clic como el estandar de oro y la
mejor practica.




Consejo 5:
Formacion y comunicacion

Adoptar un enfoque de «si lo construyes, ellos
vendran» para integrar el acceso del SADC no
resulta eficaz. Cuando integra el SADC a la HCD, es
necesario poseer una formacion y un plan integral
para informar a su organizacion de la mejor manera
para acceder al SADC a través de la HCD.

El plan deberia incluir una serie de anuncios
por correo electronico, sesiones de formacion y
reuniones del personal médico. Algunas de las
mejores practicas implican:

1. Incluir formacion sobre el SADC en su programa
general de formacion para uso de la HCD.

2. Convocar reuniones para que el personal haga
su registro en el SADC. Las reuniones para que el
personal se registre son la manera mas eficaz de
registrar al personal; cada registro tarda menos
de un minuto y un evento programado es una
forma facil para animar a los médicos para que
formen parte del cambio.

3. Forme a sus formadores de tecnologia informatica

para que ellos realicen demostraciones
personales con los médicos en las salas de
descanso.

4. Incluya a todas las disciplinas y a todos los

especialistas en las sesiones de formacion para
que todos en la institucion de salud sepan como
acceder a la informacion.

. Desarrolle un tutorial con capturas de pantalla

sobre como utilizar el SADC en la HCD y como
conseguir y canjear los créditos de EMC/EC/DPC.

. En todos los casos, los lideres en atencion

sanitaria informan de que la mejor practica
consiste en «mostrar en lugar de explicar».
Muestre a sus médicos capturas de pantalla para
que puedan ver este recurso en accion.

Vea los ejemplos de formacion del SACD de UpToDate y los recursos de

formacion del ECE:

https://www.wolterskluwer.com/en/solutions/uptodate/resources
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Consejo 6:
Nombre a un medico lider
de la iniciativa

Las instituciones de salud que obtienen mejores
resultados al usar un SADC en la HCD se basan en
un médico lider que promueve su uso. Su lider
deberia ser un médico influyente entre el personal
y un lider de facto que pueda desempenar un papel
importante para conseguir el éxito de la integracion
del SADC. A menudo, el director del departamento
de informatica médica puede ser este lider. Su lider
sera el experto al que recurrir y sirve como recurso
principal para responder las dudas ad hog, la
formacion y la asistencia a los usuarios.

Consejo 7
Involucre a sus pacientes

Cuando se integra un SADC a la HCD, los médicos
tienen los recursos mas actualizados basados en
pruebas al alcance de su mano, lo que crea nuevas
oportunidades para conseguir un compromiso y
una colaboracion mas estrecha con el paciente. Las
recomendaciones de mejores practicas incluyen
utilizar el SADC en la HCD como un medio para
participar con el paciente en las decisiones de
tratamiento y para informar al paciente sobre las
diferentes opciones de tratamiento. Esto permite a
los profesionales sanitarios compartir directamente
la informacion clinica con los pacientes a medida
que explican el diagnostico, las pruebas o el
tratamiento. Muchos profesionales médicos
descubren que el simple acto de girar la pantalla
hacia el paciente y compartir la informacion del
SADC resulta una practica potente.

Las instituciones sanitarias declaran que es una
practica usual compartir una imagen relacionada
con una enfermedad o la informacion clinica

mas reciente. Puede resultar muy poderoso
comunicarle al paciente, por ejemplo, «Sé que
usted tiene herpes. Veamos juntos la mejor manera
de tratarlo. Este es el tratamiento mas actual y
esto es lo que vamos a hacer.» Los encuestados
por UpToDate afirman que otra de las mejores
practicas consiste en imprimir o enviar por correo
electronico la informacion al paciente durante la
cita médica. Al hacer participar a los pacientes en
el tratamiento de sus afecciones, les proporciona
un nivel de confianza alto y consigue desarrollar su
colaboracion para tratar su afeccion.

Si sigue estos consejos y recomendaciones obtendra el
potencial para conseguir los siguientes beneficios:

Mayor

uso

Eficacia del
hospital
mejorada

Mejores
resultados en
los pacientes
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Capitulo 4

;COMO Incorporo un sistema
de apoyo de decisiones
clinicas a mi HCD?

Las mejores practicas que acabamos de describir provienen de médicos reales. UpToDate
entrevisto a los clientes que han integrado el sistema UpToDate a sus HCD para conocer
las técnicas que mas les han ayudado. Esos consejos estan destacados en el Capitulo 3.

Vea como Bon Secours Health System, un sistema de salud catélico sin fines de lucro con
valor de 3300 millones de doélares, con sede en Marriottsville (Maryland), con 19 hospitales
de cuidados intensivos, un hospital psiquiatrico, cuatro instalaciones de enfermeria, cuatro
centros de soporte de vida asistida y 14 servicios de atencion a domicilio, optimiza las
decisiones de atencion médica tomandolas con los pacientes en funcion del contexto, de
acuerdo con los resultados de la bisqueda en UpToDate.

Mas informacion -

Lea sobre la experiencia de Atrius Health al
integrar enlaces para UpToDate a su HCD.

Constituida en 2004, Atrius Health es una
alianza no lucrativa de seis grupos médicos
comunitarios y una residencia de cuidados
médicos, enfermeria privada y agencia de
atencion médica a domicilio con sedes en

el este y el centro de Massachusetts. Atrius
representa a mas de 1000 médicos y mas de
2100 diferentes profesionales de la salud,
atendiendo a mas de un millon de pacientes a
lo largo del este y el centro de Massachusetts.

A diferencia de la mayoria de integraciones

a la HCD u otros proyectos de tecnologia
informatica médica que implican integraciones
entre sistemas que toman mucho tiempo,

la integracion del SADC es un proceso muy
directo. Al utilizar una simple API, la instalacion
de un SADC en la consulta del médico puede
demorar solamente entre unay cuatro horas.

Contacte a un representante de cuentas de
UpToDate para obtener mas informacion sobre
la integracion de UpToDate a su HCD.
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Como UpToDate puede
ayudar

Cuando integra enlaces a UpToDate en su HCD,
proporciona a sus profesionales médicos el acceso
a mas de 12 000 articulos de aproximadamente 25
especialidades, todo disponible con un simple clic.
Los médicos pueden recibir recomendaciones de
diagnostico y tratamiento, informacion sobre los
resultados de laboratorio y materiales educativos
que pueden compartir con los pacientes en tiempo
real, sin interrupcion del proceso de su trabajo
clinico.

Varios estudios sugieren que el uso del sistema
UpToDate en los centros de atencion meédica al
paciente modifican las decisiones de tratamiento

y mejoran la calidad de los resultados."? Ademas,
este mismo estudio sugiere que los beneficios
aumentan a medida que el uso del SADC aumenta.
Por lo tanto, promover la utilizacion plena del SADC
en el centro de atencion médica resulta vital para
maximizar los beneficios. Entonces, la pregunta

es: ;COmo promueve y optimiza una institucion el
uso del SADC entre los profesionales médicos? La
respuesta es: Mediante la integracion del SADC en el
proceso de trabajo clinico a través de la HCD. Dé el
siguiente paso: Contacte UpToDate hoy mismo.

«UpToDate ha tenido un impacto
considerable sobre la calidad del cuidado
que ofrecemos a nuestros pacientes.

Es por ello que nos complace observar
que cerca del 95 % de nuestros usuarios
acceden actualmente a UpToDate
directamente desde Epic. Cuantos mas
médicos utilizan UpToDate, mayor es la
calidad de la atencion.»

Richard Shuman, MD
Director médico, Riverbend Medical Group,
Agawam, MA
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Acerca de UpToDate

UpToDate® utiliza una interfaz de programacion

(API) simple que facilita y agiliza la implementacion.

La API de UpToDate ha sido incorporada con éxito
en todos los sistemas lideres de HCD.

Para averiguar como acceder a UpToDate
directamente desde su HCD, pongase en contacto

con su gestor de cuenta UpToDate al hacer clic aqui.

UpToDate tiene experiencia en la integracion de
todas las HCD lideres en el mercado, incluyendo
Epic, Cerner, Allscripts, MEDITECH, eClinicalWorks
y NextGen. La instalacion es simple y sencilla.
Muchos clientes de UpToDate ya poseen la
instalacion de la HCD y disfrutan de sus grandes
beneficios, incluyendo un acceso facil a UpToDate
dentro de la HCD; un acceso gratis, rapido y facil
al crédito ilimitado de AMA PRA Category 1 Credit™;
un uso mejorado tanto de UpToDate como de la
HCD; y una mayor satisfaccion de los profesionales
médicos con la HCD.

UpToDate es un recurso de apoyo de decisiones
clinicas basado en evidencias y redactado por
médicos para ayudar a los especialistas a tomar
las decisiones correctas en los centros de atencion.

s )
< Cerner
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MEDITECH eClinicalWorks

Todo el contenido de UpToDate esta escrito y
editado por una comunidad internacional de

mas de 7300 médicos expertos, reconocidos
mundialmente en sus especialidades. Apoyado
por 50 médicos editores empleados de UpToDate,
estos autores siguen un proceso editorial riguroso
revisando continuamente el contenido para
asegurarse de que contiene la mejor calidad y se
basa en las mejores y mas actuales evidencias
médicas disponibles. Mas de 100 estudios
confirman el uso generalizado de UpToDate y la
relacion de UpToDate con un mejor cuidado del
paciente y rendimiento hospitalario, incluyendo
la disminucion de los plazos de internamiento, de
complicaciones adversas y de la mortalidad.

5 Allscripts
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