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Elzbieta

Piotrowska-Albin

Dyrektor Dziatu Badan i Analiz
oraz Zespot realizacji badania
Wolters Kluwer Polska

Koronawirus a branza ksiegowo-podatkowa. Badanie rynku ustug ksiegowych w czasie epidemii

©® Serdecznie zapraszamy do zapoznania sie zwynikami badan
pt. LEXOMETR Prawno-Gospodarczy. Koronawirus a branza
ksiegowo-podatkowa.

Publikujac raport 9 czerwca, pragniemy uswietni¢ Dzien
Ksiegowego. Z zebranych danych wynika, ze to Panstwo jeste-
scie pierwszg linig wsparcia dla przedsiebiorcow w czasach
epidemii, oferujgc réznorodng pomoc w trudnym wyborze roz-
wigzan proponowanych w Tarczy antykryzysowej.

W dziataniach cate) branzy jak w soczewce skupia sie wiedza
o funkcjonowaniu innych firm, a w tym szczegdlnym czasie

— 0 Ich kondycji I mozliwosci wykorzystania pomocy panstwa.

©® Dziekujemy za to, ze udziat w badaniu wzieto tak wiele osob
- dzieki Waszym odpowiedziom dysponujemy wiekszg liczbg
danych, w ktérych kazdy jak w lustrze moze sie przejrzec
| porownac swoj stan z innymi.

Dobre wiesciz badan? W najblizszym czasie 98% firm nie przewi-
duje zawieszenia dziatalnosci ani upadtosci. A jak bedzie dalej?

Moze ponownie wrocimy do Panstwa z pytaniami o przysztosc.

W tym szczegblnym dniu zyczymy wszystkim Ksiegowym duzo
zdrowia, cierpliwosci | jasnych, stabilnych przepisow prawa.

Zapraszamy do lektury raportu.

::D@ Wolters Kluwer



Cel badania

© Ocena stanu kondycji
branzy ksiegowo-rachunkowe;j
w dobie koronawirusa

oraz ocena rozwigzan
zaproponowanych

przez panstwo

w Tarczy antykryzysowe;.

Koronawirus a branza ksiegowo-podatkowa. Badanie rynku ustug ksiegowych w czasie epidemii

Metoda badawcza:

Badanie zostato przeprowadzone w dniach 12-27 maja 2020 r.
metodg ankiety internetowej; - Computer Assisted Web
Interview (CAWI). Rekrutacja do badania odbyta sie poprzez
strony internetowe | social media. Raport powstat na bazie
194 petnych kwestionariuszy.

Czesci raportu:
1. Metryczka
2.0cena rozwiazan Tarczy antykryzysowe|

3.0cena kondycji biznesowej firmy w perspektywie
Il kwartatu | roku

4. Potrzeby, problemy, ryzyka, szanse

5.Dziatania podejmowane przez biura | kancelarie

w okresie izolacjl po ogtoszeniu stanu epidemil
6.0cena kondycji psychiczne]
7. Komentarze eksperckie do raportu

8.Zakonczenie

Badania i raport zostaty przygotowane i opracowane

przez zespot specjalistow z Wolters Kluwer Polska.

Komentarze do raportu przygotowali:

Bozena Wilk, Skarbnik Zarzadu Gtéwnego Stowarzyszenia
Ksiegowych w Polsce, biegty rewident

Leszek Lewandowicz, Sekretarz Zarzadu Gtéwnego
Stowarzyszenia Ksiegowych w Polsce, doradca podatkowy
Piotr Witek, Prezes Regionalnej Rady Polskiej I1zby Biegtych
Rewidentow w Gdansku

Jerzy Martini, Przewodniczacy Grupy VAT Rady Podatkowej
Konfederacji Lewiatan

Monika Nowecka, Partner, wiceprezes zarzadu,

Mazars Polska

Roman Namystowski, Doradca podatkowy, partner
zarzadzajgcy w CRIDO

Arkadiusz tagowski, Doradca podatkowy, partner

w Kancelaril Martini 1 Wspolnicy,

ekspert Rady Podatkowej] Konfederacji Lewiatan

Iwona Kaczorowska, Redaktor Naczelna "Przegladu
Podatkowego"

:9@ Wolters Kluwer



Koronawirus a branza ksiegowo-podatkowa. Badanie rynku ustug ksiegowych w czasie epidemii

,Rynek ustug ksiegowych w Polsce jest trudny do
skategoryzowania, poniewaz mamy biura rachunkowe
zajmujace sie  prowadzeniem Rksiag rvachunkowych,
rozliczeniamipodatkowymioraz kadrowo-ptacowymi, ale
mamy tez bardzo duzy segment podmiotow typu Centra
Ustug Wspolnych (SSC) czy outsourcing.

Jesli ograniczymy sie tylko do tej pierwszej grupy, to
wsrod nich znajdziemy specjalistow ksiegowych, biegtych
rewidentow czy doradcow podatkowych.

Klientami tej grupy sa przewaznie mikvo-, mate i srednie
przedsiebiorstwa{...)

Statystycznie kazde z tych biur srednio obstuguje ponad
50 firm, jednak duze biura rachunkowe moga obstugiwac
setlei firm i zatrudniac kilkadziesiat osob”

(wiecej w Komentarzu MoniRi NowecRiej w czesci ,,Komentarze ekspertéw”)
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Stanowisko
Dyrektor finansowy
0)
2%
Wtasciciel/Zarzad
Inne 59 %

(audytor, ....)
3%

Doradca \

podatkowy
0%

Gtowny
ksiegowy

14%

R

Ksiegowy

16%

© Przedstawionym danym z badania warto sie przyjrze¢ w kontekscie
poréwnania kondycji wtasnej firmy spowodowanej epidemig COVID-19
z danymi udzielonymi przez reprezentantéw branzy ksiegowo-
podatkowej i wydziatéw ksiegowych w firmach.

© 75% badanych, to osoby na stanowiskach zarzadczych i decyzyjnych
- odpowiednio wtasciciele, cztonkowie Zarzadu (59%), dyrektorzy
finansowi (2%), gtowne ksiegowe (14%) - dobrze zorientowane
w sytuacji wtasnej firmy, jak tez sytuacji innych firm, obstugiwanych
przez te podmioty. Znakomita wiedze na temat sytuacji rynkowej firm
maja rowniez ksiegowe (15%) i doradcy podatkowi (2%).

1. Stanowisko i rodzaj dzialalnosci

Rodzaj dziatalnosci

Biuro rachunkowe

51%

Kancelaria
podatkowa

10%

Biuro
ksiegowo-podatkowe

18%

Ksiegowosc
wewnatrz firmy
% )

© 79% respondentéw stanowili przedstawiciele biur rachunkowych,
ksiegowo-podatkowych oraz kancelarii podatkowych i audytorskich.

© 21% respondentéw reprezentowato dziaty ksiegowe szerokiego
spektrum firm. Ze wzgledu na niski odsetek przedstawicieli wszystkich
firm w badaniu, nie mozemy odpowiedzi udzielanych przez te grupe
traktowac jako reprezentatywnych dla wszystkich firm w Polsce, ale
jako wskazania do analiz eksperckich oraz w potgczeniu z pozostatymi
odpowiedziami, dotyczacymi branzy.

Orientacja w sytuacji biznesowej firmy
a rodzaj dziatalnosci

Biuro rachunkowe

52%
Kancelaria
podatkowa
10%

4

Ksiegowosc Biuro
ksiegowo-podatkowe

17%

wewnatrz firmy

21%

© Az 92% wszystkich respondentéw zadeklarowato, ze zna sytuacje
biznesowa wtasnej firmy, w tym 93% sposrdd biur 1 kancelarii
ksiegowo-podatkowych i 90% sposrdd osob z dziatow ksiegowych.
Czyli odpowiedzi dotyczace kondycji firm oraz oceny tarczy
antykryzysowej sg wiarygodne i mogg by¢ poréwnywalne z sytuacja
innych firm z tej branzy na rynku.

3@ Wolters Kluwer
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2. Struktura wielkosciowa biur i kancelarii

Wielkos¢ biur I kancelarii - liczba os6b zatrudnionych Ilu klientow obstuguje Pani/Pana firma?

27%

27%

30% 31%

1%

——
6%
2N

18% 24%

29% 0%

L1 30% B 9 29% W 20-49 6% W 100 i wigcej 1% B Do 25 klientow 24% B 51-100 klientow 31%
W 2 27% 10-19 6% [ 50-79 1% B 2550 kiientow 18% B Powyzej 100 klientow 27%
© 87% badanych reprezentuje mate firmy, ktdrych na rynku jest najwiecej i ze wzgledu na liczbe zatrudnionych kwalifikuja © 59% badanych reprezentuje biura i kancelarie obstugujgce ponad 50 klientéw.

sie do mikroprzedsiebiorstw.

3@ Wolters Kluwer
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3. Struktura wielkosciowa firm

Wielkosc¢ firm niebedacych biurami i kancelariami
— liczba o0sd6b zatrudnionych

Do 9 pracownikow

12%

Nie wiem

2%

Powyzej 1 000

10%

250-1000

12%

10-49

37%

50-249

27%

O W ankiecie udziat wzieto niewiele oséb z firm i instytucji spoza branzy ksiegowo-podatkowe;
- przede wszystkim przedstawiciele MSP. Jest zauwazalna nadreprezentacja duzych firm,
a niewielki odsetek mikro firm, ktore jednak bardzo czesto outsourcujg ustugi ksiegowe do biur
ksiegowo-rachunkowych, a ich opinie mamy w badaniu.

Wielkos$¢ badanych podmiotéw
zatrudniajgcych do 9 pracownikow

Firmy zatrudniajace do 9 osob

1%
R

Biura i kancelarie
1-0sobowe

34%

Biura i kancelarie
zatrudniajgce
4-9 0SOb

32%

Biura i kancelarie
zatrudniajace
2-3 0soby

30%

O Sprawdzilismy wiec jak duzo matych firm reprezentujacych zaréwno biura i kancelarie ksie-
gowo-podatkowe jak tez inne firmy wzieto udziat w badaniu. Okazato sig, ze tgcznie matych firm
jest 71%. Jednak w wiekszosci sg to firmy o wyspecjalizowanej wiedzy ksiegowo-podatkowe].
Interesujace wiec bedzie, jak te wyspecjalizowane firmy oceniajg Tarcze antykryzysowa.

3@ Wolters Kluwer
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4. Wielkos¢ miejscowosci i historia istnienia firmy

Wielko$¢ miejscowosci (liczba mieszkancow),
w ktére) ma siedzibe firma:

Powyzej 500 000 mieszkancow Do 9 999 mieszkancow

33% 1%

Od 10 000 do 24 999
mieszkancow

12%

25 000 do 49 999
mieszkancow

/%

Od 50 000 do 99 999
mieszkancow

14%

Od 100 000

do 499 999
mieszkancow

23%

O 30% firm ma siedzibe ® 37% firm ma siedzibe
w matych miastach i wsiach w srednich miastach w duzym miescie

O 56% firm ma siedzibe

Jak dtugo firma istnieje na rynku?

Powyzej 30 lat Do 3 lat

9% 13%

21-30 lat

25%

4-10 lat

26%

11-20 lat

27%

© 61% respondentow reprezentuje firmy dojrzate istniejace na rynku powyzej 11 lat

3@ Wolters Kluwer
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5. Dane demograficzne

Ptec

Wiek

Mezczyzna 61 lat | wiecej

27% 0%

Do 30 lat

14%

51-60 lat

15%

31-40 lat

28%

Kobieta 41-50 lat

3% 33%

dni y dnienia w ki i talks badani © Warto zauwazyc, ze prawie 40% respondentek stanowity kobiety w wieku do 40 lat, ktére najczesciej muszg pogodzic
o, 280 r,1[e ze stru tur? zatru nieniaw (Siggowoscl, takze w tym badaniu obowiazek opiekunczy i zdalng prace, co znalazto potem odzwierciedlenie we wskazywanych problemach.
wiekszos¢ respondentéw stanowia kobiety (73%).

© Ciekawe jest rowniez to, ze ponadto 10% respondentek jest w wieku emerytalnym, a w dalszym ciggu pracuje.
Dla tej grupy tez czesto praca zdalna byta wiekszym wyzwaniem niz dla mtodszych osob.

3@ Wolters Kluwer
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Ocena rozwigzan
Tarczy antykryzysowej




Koronawirus a branza ksiegowo-podatkowa. Badanie rynku ustug ksiegowych w czasie epidemii

Czy zapoznata/zapoznat sie Pani/Pan
Z propozycjami zawartymi
w Tarczy antykryzysowe)?

Nie znam tych propozycji

Tak, w catosci

1% 63%

N

Tak,
czeSciowo

36%

© 99% respondentéw zapoznata sie z propozycjami Tarczy
antykryzysowej

6. Ocena Tarczy antykryzysowej

Jak Pani/Pan ocenia propozycje
zawarte w Tarczy antykryzysowej?

Wszyscy respondenci

Bardzo zle Bardzo dobrze

3% 2%

Dobrze

16%

12%

Umiarkowanie

07%

O Znaczaca wiekszos¢ respondentow (68%), ocenita propozycje
Tarczy antykryzysowej srednio. Zwolennikéw (18%) i krytykow (15%)
byto mniej wiecej tyle samo, z lekkg dominacja tych pierwszych.

Jak Pani/Pan ocenia propozycje
zawarte w Tarczy antykryzysowej?

Reprezentanci biur i kancelarii

Bardzo zle Bardzo dobrze

3% 1%

Dobrze

16%

13%

Umiarkowanie

0/7%

© Podobna tendencja wystepowata w grupie respondentéw
reprezentujacych biura i kancelarie.

3@ Wolters Kluwer
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7. Zjakich rozwigzan dla pracodawcow i firm,
wprowadzonych przez Tarcze antykryzysowa, korzystaja firmy?

Ujecie dla wszystkich kancelarii, biur 1 firm tgcznie

Zwolnienie z optacania sktadek ZUS

Jednorazowa pozyczka ze srodkow
Funduszu Pracy (tzw. mikropozyczka)

Subwencja z Polskiego Funduszu Rozwoju
dla mikro i MSP z tarczy finansowej

Swiadczenie postojowe dla samozatrudnionych,

e 219
zleceniobiorcow, prowadzacych JDG _ .
Dofinansowanie do wynagrodzen z FGSP,
z tytutu postojowego lub obnizonego 15%
wymiaru czasu pracy (wnioski do WUP)
Dofinansowanie przez staroste o
: 8%
wynagrodzen
Nie wiem - 8%
Dofinansowanie przez staroste S
kosztow prowadzenia dziatalnosci - 7%
przez samozatrudnionych
0% 10% 20% 30%

O Najwiekszym zainteresowaniem w tej grupie odbiorcéw ciesza
sie rozwigzania wprowadzone na poziomie ogélnopanstwowym.
W mniejszym stopniu wykorzystywane s3 srodki przygotowane przez
starostéw, mimo ze w badaniu przedstawiciele matych firm, w ktérych
najwiecej jest oséb samozatrudnionych, stanowia 71%.

30%

40%

50%

60%

64%

70%

80%

80%

90%

100%

Struktura wielkosci kancelarii, biur 1 firm

Biura i kancelarie
1-0sobowe

24%

Firmy oraz biura i kancelarie
zatrudniajace 10 i wiecej 0sob

29%

Firmy
zatrudniajace
do 9 osobb

3%

| Biura
Biura i kancelarie
| kancelarie zatrudniajace
zatrudniajace 2-3 0soby
4-9 0s0b

21%

23% 71%

O Najwiekszg popularnoscia wsréd firm cieszyto sie zwolnienie z optacania sktadek ZUS, z ktérego skorzystato 80% badanych. Firmy siegaty
rowniez chetnie po tzw. mikropozyczke z Funduszu Pracy na pokrycie biezacych kosztéw prowadzenia dziatalnosci (64%) oraz juz w zdecydowanie
mniejszym zakresie po subwencje z Polskiego Funduszu Rozwoju dla mikro i MSP (30%). Przedsiebiorcy najrzadziej korzystali z rozwigzan zwigzanych
z dofinansowaniami do wynagrodzen pracownikow oraz swiadczeniami postojowymi. Nalezy jednak pamieta¢, iz respondenci naszego badaniato w71%
firmy zatrudniajace do 9 pracownikdw, co z pewnoscia miato wptyw na sieganie w pierwszej kolejnosci po zwolnienia ze sktadek ZUS i mikropozyczki.

3@ Wolters Kluwer
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8. Zjakich rozwiagzan dla pracodawcow i firm,
wprowadzonych przez Tarcze antykryzysowa korzystaja mikroprzedsiebiorstwa?

O Mikroprzedsiebiorcy korzystajg ze zwol-
nien z optacania sktadek ZUS i jednorazowe]
pozyczki ze Srodkéw Funduszu Pracy czesciej
niz przecietnie badani. Badani z tej grupy
82% rzadziej korzystali z dofinansowania do wy-
nagrodzen z tytutu postojowego, a troche
czesciej niz ogot respondentédw korzystali
z dofinansowania dla samozatrudnionych.

89%

Zwolnienie z optacania sktadek ZUS

Jednorazowa pozyczka ze srodkow
Funduszu Pracy (tzw. mikropozyczka)

Subwencja z Polskiego Funduszu Rozwoju

H H . . 2 o,
dla mikro | MSP z tarczy finansowe| 6%

Swiadczenie postojowe dla samozatrudnionych,

zleceniobiorcow, prowadzacych JDG 24%

Dofinansowanie do wynagrodzen z FGSP,
z tytutu postojowego lub obnizonego 9%
wymiaru czasu pracy (wnioski do WUP)

Dofinansowanie przez staroste
kosztow prowadzenia dziatalnosci
przez samozatrudnionych

9%

Dofinansowanie wynagrodzen przez staroste 8%

Nie wiem 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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9. Zjakich rozwiagzan dla pracodawcow i firm,
wprowadzonych przez Tarcze antykryzysowa, najczesciej korzystaja
Klienci biur 1 kancelarii rachunkowo-ksiegowo-podatkowych?

© Podobne do wyboréw rozwigzan Tarczy antykry-
zysowe] przez mikroprzedsiebiorstwa oraz biura
I kancelarie sg preferencje klientow biur i kancelarii.
Tu réwniez najpopularniejsza forma wsparcia jest
zwolnienie ze sktadek ZUS (97%) oraz mikropozyczka
z Funduszu Pracy (89%), ale na trzecim miejscu znajdu-
ja sie Swiadczenie postojowe dla samozatrudnionych,
80% zleceniobiorcow, prowadzacych JDG (80%). Klienci
biur rachunkowych i kancelarii podatkowych znacznie
czesciej korzystaja réwniez z subwencji z PFR (66%).

Zwolnienie z optacania sktadek ZUS

Jednorazowa pozyczka ze srodkéw Funduszu Pracy

(tzw. mikropozyczka) 89%

Swiadczenie postojowe dla samozatrudnionych,
zleceniobiorcow, prowadzacych JDG

66%

Subwencja z Polskiego Funduszu Rozwoju
dla mikro i MSP z tarczy finansowej

© Prawie wszyscy respondenci potrafili wymienic
z jakiej pomocy w zakresie rozwigzan dla pracodawcow

Dofinansowanie wynagrodzen przez staroste 30% korzystaja ich klienci.

Dofinansowanie do wynagrodzen z FGSP, z tytutu
postojowego lub obnizonego wymiaru czasu pracy
(wnioski do WUP)

25%

Dofinansowanie przez staroste kosztow

[o)
prowadzenia dziatalnosci przez samozatrudnionych 2%

1%

Nie wiem

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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10. Co Pani/Pana zdaniem najbardziej utrudnia skorzystanie
z subwenciji z Polskiego Funduszu Rozwoju dla mikro i MSP z Tarczy finansowe;j?

Brak informacji, z jakimi zrédtami danych, PFR poréwnuje
dane wpisane we wniosku, np. dotyczace przychodéw, rejestracji

59%
dziatalnosci, zalegania ze sktadkami, podatkami itp.
Sposodb liczenia pracownikéw do okreslenia
statusu firmy, a co za tym idzie prawa do 43%
skorzystania z dofinansowania
Wykazanie spadku obrotow, -
zwtaszcza dla stosujacych zaliczki ©
Wykazanie niezalegania z daninami publicznymi 579%
(ZUS, podatki) ?
inne, najczestsze utrudnienia w skorzytaniu z PFR 10%
Nie wiem 9%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
O W ramach tarczy finansowej PFR o wsparcie mogg ubiegac sie firmy, kto- © Az 59% badanym brakuje informacji, z jakimi zZrédtami danych PFR © Przedsiebiorcy zwracaja réwniez uwage na niejasne regulacje
re odnotowaty spadek obrotéw o co najmniej 25% w dowolnym miesigcu po poréwnuje dane wpisane we wniosku, np. dotyczace przychodéw, reje- okreslajace warunki uzyskania subwencji oraz ich czeste zmiany,
1 lutego 2020 r. w poréwnaniu do poprzedniego miesigca lub analogicznego stracji dziatalnosci, zalegania ze sktadkami, podatkami itp. Duzy pro- a takze na problemy zwigzane z uzyskaniem subwencji np. przez
miesigca w 2019 r. w zwiazku z trwajacg epidemia koronawirusa. Jednak aby blem stanowi rowniez prawidtowe okreslenie liczby pracownikéw w celu podmioty niebedace podatnikami VAT czy rozliczajace sie metoda
uzyskac taka subwencje, trzeba spetni¢ szereg warunkéw. Niestety zaréwno wtasciwego zakwalifikowania firmy do sektora mikro lub MSP (zwraca kasowa.
kryteria, jak i sposob weryfikacji ztozonych wnioskéw budzi wiele watpliwosci. na to uwage 42% badanych) oraz obliczenie spadku obrotéw (37% ba-

danych).

::D@ Wolters Kluwer
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»,Brak informacji o sposobie
dokumentowania przychodow przez

,Progi zatrudnienia i obrotow, zaden
z moich klientow nie zakwalifikowal
sie do subwencji - albo bylo za duzo osoby niebedgce podatnikami VAT,
pracownikow, a za male obroty, albo brak mozliwosci wskazania spadku
za duze obroty, a za malo pracownikow Co Pani/Pana zdaniem obrotéw w przypadku oséb swiadczacych

(glowna przyczyna)”. najbardziej utrudnia stale umowy o ol?§lugq - ﬁrmy be;da’ce? -
i v w trudnej sytuacji zalegaja z platnosciami,
skorzystanie z subwencji a przedsiebiorca musi wykazaé¢ kwoty

z Polskiego Funduszu nalezne, cho¢ nie otrzymane (art. 14 ust. 1

. . .« 2 xd ustawy o PIT), w deklaracji VAT-7 nie
Rozwoju dla mikro 1 MSP wykazuje sie przychodow uzyskanych

z Tarczy finansowej? za granica, a wykazuje sie zaliczki,

ktore ze swojej istoty nie sg faktycznym
przychodem, gdyz mogg w przyszlosci by¢
zwrocone, do PFR trudno sie dodzwonic,
a zglaszane problemy wywolujg zdziwienie,
bo osoby ukladajgce regulamin nie

mialy wiedzy o istotnych zagadnieniach
zwigzanych z dzialalnoscig gospodarcza,
regulaminy zmieniajg sie co kilka dni

i przedsiebiorcy majg obawy uznania,

ze ich oswiadczenia nie sg zgodne z tym
regulaminem”.

,Zamiennie stosowane okreslen
zbiorow danych (przychody, obroty
netto), nieostre normy, nierowne
traktowanie przedsiebiorcow

i podatnikow, duze pole do interpretaciji
niektorych zapisow".

,Poczatkowo myslalem, Ze ustalenie czy mikro, czy MSP to formalnosé, ale
jednak doradcy z PFR zasiali niepewnos¢. Chodzi o progi finansowe. Czy
przekroczenie obrotow a nieprzekroczenie sumy bilansowej przy zatrudnieniu

na etacie 8 pracownikéw kwalifikuje do MSP czy do mikro? Dostalem dwie
sprzeczne odpowiedzi. A jest to kluczowe dla ustalenia wielkosci subwencji
i ewentualnej odpowiedzialnosci karnej za zle zakwalifikowanie firmy”.
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11. Z ktorych zmian w przepisach podatkowych wprowadzonych
przez Tarcze antykryzysowa zamierzacie skorzystac¢ w firmie?

Nie wiem

Zawieszenie obowigzku stosowania przez dtuznikow przepisow
o uldze na zte dtugi w PIT i CIT w stosunku do dtuznikéw

Przedtuzenie terminu do dokonywania zawiadomien
o dokonaniu ptatnosci na rachunek spoza tzw. ,biatej listy"

Odliczenie darowizn przekazywanych
na przeciwdziatanie pandemii

Wsteczne odliczanie straty podatkowej,
na ktérg miata wptyw pandemia koronawirusa

Podwyzszenie limitow niektdrych zwolnien z PIT

Mozliwosc rezygnacji z uproszczonych zaliczek
na podatek dochodowy

Inne (jakie?)

Jednorazowa amortyzacja srodkow trwatych
nabywanych do wytwarzania towarow zwigzanych
z przeciwdziataniem pandemii koronawirusa

Umozliwienie wydawania paragondw w formie elektroniczne;j

0%

6%

6%

10%

17%
16%
1%
10%
9%

20%

24%

22%

30%

40%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

© Az 40% respondentéow zadeklarowato, ze nie wie,
z ktorych zmian w zakresie podatkdéw firma skorzysta.
| jest to najwyzszy wskaznik. To zaskakujgce wskazanie,
biorac pod uwage, ze az 61% to wtasciciele i zarzadza-
jacy, a 85% to osoby z wyzszych szczebli finansowego
zarzadzania firmami.

O 9% zadeklarowato, ze z zadnych zwymienionych form
pomocy nie skorzysta.

::D@ Wolters Kluwer
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12. Z ktéorych zmian w przepisach podatkowych wprowadzonych
przez Tarcze antykryzysowa najczesciej korzystaja Klienci Panstwa firmy?

Zawieszenie obowigzku stosowania przez dtuznikow przepisow
o uldze na zte dtugi w PIT i CIT w stosunku do dtuznikéw

Przedtuzenie terminu do dokonywania zawiadomien
o dokonaniu ptatnosci na rachunek spoza tzw. ,biatej listy"

Nie wiem

Mozliwos¢ rezygnacji z uproszczonych
zaliczek na podatek dochodowy

Wsteczne odliczanie straty podatkowej,
na ktéra miata wptyw pandemia koronawirusa

Odliczenie darowizn przekazywanych
na przeciwdziatanie pandemii

Podwyzszenie limitéw niektdrych zwolnien z PIT

Jednorazowa amortyzacja srodkow trwatych
nabywanych do wytwarzania towarow zwiazanych
z przeciwdziataniem pandemii koronawirusa

Umozliwienie wydawania paragonéw w formie elektronicznej

z zadnych

Inne

0%

1%

1%

10%

10%

8%

14%

14%

20%

22%

30%

35%

31%

30%

28%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

O Najwiecej, bo az 35% klientéw biur rachunko-
wych i kancelarii skorzystato z opcji zawieszenia re-
strykcji zwigzanej ze ztymi dtugami w podatkach
dochodowych. Przedsiebiorcy maja Swiadomosc
trudnosci z uzyskaniem zaptaty za swoje faktury - ich
kontrahenci réwniez maja problemy finansowe
I nie reguluja swoich ptatnosci.

Firmy korzystajg takze z przedtuzenia terminu do
dokonywania zawiadomien o dokonaniu ptatno-
$ci na rachunek spoza tzw. ,biatej listy” (31%).
Przepisy dotyczace przekazywania srodkéw na ra-
chunki znajdujace sie na biatej liscie Ministerstwa
Finanséw sa bowiem traktowane przez wiekszosc¢
przedsiebiorcéw jako nadmiernie represyjne i nie-
znajdujace realnych podstaw.

© Ponad 22% wskazan dotyczy wstecznego
odliczania straty podatkowej wywotanej pandemia
COVID-19. tagodzi ono nieco utrate dochoddéw - a co
najwazniejsze jest gwarantowane ustawowo, nie
zalezy od uznania administracji.

© Okazato sie jednak, ze az 30% badanych nie wie
z jakich rozwiazan skorzystali klienci ich firmy.

(wiecej w Komentarzu Iwony KaczorowsRiej w czesci
,Komentarze ekspertéw”)

::D@ Wolters Kluwer
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13. Jakich ulatwien podatkowych zabrakto
w Tarczy antykryzysowej?

© Az 67% sugeruje odblokowanie s$rodkéw na ra-
chunkach VAT, 57% przyspieszony zwrot VAT, 46% od-
roczenie terminéw ztozenia deklaracji VAT i tyle samo
57% zwolnienia ze sktadek ZUS firm zatrudniajacych powy-
zej 50 pracownikéw, 35% odroczenie zaptaty zaliczek

Odblokowanie srodkdéw na rachunkach VAT 67%

Przyspieszony zwrot VAT

roczenie terminoi ztozenia dekiaracyt oraz JPK_ 5% kéw, 29% odejscie od obowigzkowego split paymentu,
o o 25% przesuniecie obowiazku wprowadzenia kas fiskal-
Zwolnienia ze sktadek ZUS ﬁ.m.‘ zatrudnlaquy'ch _ L6% nych on-line, 19% zawieszenie obowigzku stosowania
powyzej 50 pracownikéw C ., .
przez dtuznikdédw przepiséw o uldze na zte dtugi w VAT
Odroczenie zaptaty zaliczek na podatek dochodowy w stosunku do dtuznikow.

od wynagrodzen pracownikéw 35%
© Duwie pierwsze odpowiedzi Swiadczg o tym, ze przed-
299, siebiorcy obawiajg sie utraty ptynnosci finansowej
| kazdy ,zastrzyk” srodkéw w obrocie podnosi pewnos¢
tego obrotu we wzajemnych rozliczeniach z kontrahen-
tami. Odzyskanie ,zablokowanych” na rachunkach VAT
srodkow plus mozliwosc szybszego siegniecia po kwoty
19%, zwrotu VAT sg postrzegane jako istotne czynniki wpty-
wajace na ptynnosc finansowa prowadzonych przedsie-

Odejscie od obowigzkowego split paymentu

Przesuniecie obowigzku wprowadzenia

kas fiskalnych on-line 25%

Zawieszenie obowigzku stosowania przez dtuznikow
przepiséw o uldze na zte dtugi w VAT w stosunku do dtuznikéw

nne (iakie?) biorstw. Z pewnosciga wptynetoby to tez na ogranicza-
. (o) . , . . o« . ;e
J - 10% nie zatoréw ptatniczych | zmniejszyto skale ptatnosci
nierealizowanych w terminach.
Nie wiem 4%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

3@ Wolters Kluwer



Sporzadzenia
sprawozdania finansowego

Nie dotyczy

Ztozenia CIT-8

Ztozenia deklaracji IFT-2R

Przedtuzenia terminow ptatnosci
rat podatku od nieruchomosci

Ztozenia informacji ORD-U

Zwolnienia z podatku
od nieruchomosci

Nie wiem

Koronawirus a branza ksiegowo-podatkowa. Badanie rynku ustug ksiegowych w czasie epidemii

14. Z odroczenia ktorych terminow skorzystala Pani/Pana firma?

41%
9%
2%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

© Firmy naszych respondentéw najczesciej korzystaja z odroczenia terminu na ztozenie sprawozdania finansowego (47%) oraz ztozenia CIT-8 (41%). Jednak poréwnujac te wybory z preferencjami klientéw tych firm, widoczny
jest znacznie mniejszy odsetek tych wybordéw. Na drugim miejscu plasuje sie wybdr kategorii ,Nie dotyczy" (43%). Wynika to ze struktury respondentéw badania, wérdd ktérych az 71% to firmy zatrudniajace do 9 pracownikow.
W wiekszosci przypadkow beda to wiec podmioty, ktorych nie dotyczy obowigzek sporzgdzania sprawozdania finansowego oraz zeznania CIT-8, a takze zaptaty podatku od nieruchomosci ze wzgledu na prowadzenie dziatalnosci

w wynajmowanym lokalu.

3@ Wolters Kluwer
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14a. Z odroczenia ktorych terminow skorzystali Panstwa klienci?

Sporzadzenia
sprawozdania finansowego

Ztozenia CIT-8

Przedtuzenia terminéw ptatnosci

rat podatku od nieruchomosci 24%

Zwolnienia z podatku

od nieruchomosci 19%

Nie wiem 18%

Ztozenia informacji
ORD-U

13%

0% 10% 20% 30%

O Firmy najczesciej korzystaty z odroczenia terminu na ztozenie sprawozdania finansowego (72%), ztozenia
CIT-8 (61%) czy tez przedtuzenia terminéw ptatnosci rat podatku od nieruchomosci (24%). To byta pomoc
ze strony rzadu, ktérg najtatwiej byto wykorzystac - nie wigzata sie z zadnymi dodatkowymi obciazenia-
mi, a wrecz przeciwnie pomagata w realnych problemach nagtej koniecznosci przeorganizowania pracy we
wszystkich zaktadach pracy, dziatach ksiegowych oraz firmach, ktdre ustugi z zakresu sprawozdawczosci
Swiadcza. Koronawirus utrudnit prace w wielu dziatach ksiegowych, wptywajac zaréwno na niedobory ka-
drowe, jak i koniecznos¢ zorganizowania pracy zdalnej. Wiele firm nie byto przygotowanych do prowadzenia
ksiegowosci w formie on-line (brak elektronicznego obiegu dokumentdw, digitalizacji umow itp.), co przeto-
zyto sie na brak mozliwosci dotrzymania ustawowych terminéw zamkniecia roku.

40%

72%

61%

50% 60% 70% 80% 90% 100%

© Firmy korzystaty rowniez z odroczenia ptatnosci podatku od nieruchomosci, ale juz w mniejszym stopniu.
O skorzystaniu z tej formy wsparcia decydowato nie obcigzenie dziatu ksiegowego tym obowiazkiem, ale
raczej sytuacja finansowa firm.

© 18% respondentéw z biur rachunkowych i kancelarii, nie wie z jakich odroczen termindéw skorzystali ich
klienci.

3@ Wolters Kluwer
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15. Czy sposob sformulowania przepisow Tarczy antykryzysowej
jest czytelny i pozwala samodzielnie ustali¢ sposob uzyskania pomocy oraz jej zakres?

przez specjalistow ksiegowo-podatkowych

Tak

14% 2%

Raczej tak
34%
' Nie mam zdania

Raczej nie

%

9%

© Dla 36% sposdb sformutowania przepiséw Tarczy antykryzysowej jest czytelny.

© Jesliazdla55% przedstawicieli branzy biurikancelarii ksiegowo-podatkowych sposdb sformutowania
przepisow Tarczy antykryzysowej jest nieczytelny, to jak duzy odsetek przedsiebiorcéw bedzie miato
z tym problem?

przez innych przedsiebiorcow, klientéw biur 1 kancelari

Nie wiem

O % Raczej tak
9%

Nie mam zdania

5%

0%

54%

Raczej nie

32%

O Az 86% respondentéw sposréd biur i kancelarii ksiegowo-podatkowych uwaza, ze przepisy Tarczy
antykryzysowej s3 nieczytelne dla ich klientéw, co oznacza, ze przedsiebiorcy nie s3 w stanie sami
zinterpretowac przepisow i zastosowac ich w praktyce. Przepisy Tarczy antykryzysowej s3 bardzo zawite
I wymagaja szerokiej analizy pod katem prawnym i ksiegowym.

© Panstwo na branze ksiegowo-podatkowa przerzucito ciezar informowania i wyjasniania warunkéw
skorzystania z pomocy Tarczy.

3@ Wolters Kluwer
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Ocena kondycji biznesowej firmy
w perspektywie II kwartatu i roku

::D@ Wolters Kluwer
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16. Sytuacja biznesowa firmy

Znajomosc sytuacji biznesowej firmy

2% Tak
77%

Raczej nie
1%

Trudno powiedziec

5%

Raczej tak

15%

O Az 92% respondentow zadeklarowato, ze zna sytuacje biznesowa swojej firmy. Te osoby braty
udziat w czesci pytan o charakterze biznesowym i organizacyjnym.

Czy w 2019 r. Pani/Pana firma odnotowata rozwoj?

Nie wiem Wzrost

Ll‘% przychodow
49%

Utrzymata przychody
na tym samym
poziomie jak

rok wczesniej

36%

Spadek przychodow

11%

© Poprzednirok(2019) byt korzystny finansowo dla prawie potowy respondentéw.36% utrzymato
przychody na poziomie roku wczesniejszego (2018).

3@ Wolters Kluwer
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17. Jaka deZie kondYCja biznesowa ﬁrmY W II kwartale? © 41% o0s6b z catej grupy badawczej, ktérzy obawiaja sie

pogorszenia kondycji finansowej firmy w Il kwartale, repre-
zentowato grupe, ktora w ubiegtym roku odnotowata wzrost
lub utrzymanie na tym samym poziomie przychodow.

Czy w 2019 r. firma odnotowata rozwoj? Kondycja biznesowa w Il kwartale 2020 r.
Nie wiem Nie wiem Zdecydowanie sie polepszy Czy w 2019 .
L_O O O Pani/Pana firma
%) Wzrost przychodow 7 é /I é ?glznw;%wa{a
O .
Spadek przychodow 49 %) Polepszy sig Pogorszy sie
0O ' O O B Wzrost przychodow 43%
/|/| %) 7 %) 40 é B utrzymata przychody
na tym samym poziomie jak rok wczesniej 35%
0 Spadek przychodow 19%
Nie wiem 3%

Zdecydowanie
pogorszy sie

1%

© 86% o0sob, ktérzy przewiduja polepszenie sytuacji

Utrzymata Utrzyma sie w Il kwartale, r'eprezentowa{o grupe, ktéra odnotowata
orzychody na poziomie wzrost przychodow w 2019 r.
na tym samym ubiegtorocznym
poziomie jak 3 L"(y ‘
rok wczesniej © Czy w2019 .
0O : Pani/Pana firma
3 6 A) © Kryzys w Il kwartale uderzy nie tylko w firmy stabe. odno}pwa{a
O Az potowa (51%) firm spodziewa sie pogorszenia kondycji finansowej w Il kwartale, co nie na- SCFAITJE
pawa optymizmem. Wsrod tych respondentéw sg w wiekszosci osoby, ktérych firmy nie odnoto-
waty spadku przychodéw w 2019 r. (43%) lub utrzymaty poziom przychodéw z poprzedniego roku
© Poprzedni rok (2019) byt korzystny finansowo dla prawie potowy (35%)..Stanowiag one 41% catej grupy.badawczej. Co oznacza, ze sytuacji kryzysu w Il kwartale nie B Wzrost przychodow 86%
respondentéw. 36% utrzymato przychody na poziomie roku opra sie nawet firmy najdynamiczniejsze. S . B utrzymata przychody na tym
wczeéniejszego (2018). : () 35% firm spodziewa sie utrzymac przychody na poziomie ubiegtorocznym, co nie oznacza samym poziomie jak rok wczesniej 14%
rozwoju. Spadek przychodow 0%
O Zaledwie 7% oséb z catej grupy badawczej przewiduje polepszenie sytuacji finansowej i ta N?e wier: ' 0%

grupa rekrutuje sie tylko z grupy firm, ktére wykazaty sie rozwojem w 2019 .

3@ Wolters Kluwer
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18. Czy przewiduja Panstwo zawieszenie dziatalnosci lub upadlos¢ firmy z powodu epidemii?

Czy przeWidee Pani/Pan zawieszenie dziatalnosci D[aczego firma Zawiesi{a lub p[anuje
lub upadtosc firmy z powodu pandemii koronawirusa? zawieszenie dziatalnosci albo upadtos¢?

Inna sytuacja

1%

Nie :
98% Firma utracita klientow z powodu ograniczenia, zawieszenia lub zamkniecia ich dziatalnosci

1%

[ Nie, firma nie przewiduje zawieszenia, ani upadtosci 98% Inne
. Tak, planowane jest zawieszenie dziatalnosci 1% .....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
B nna sytuacja 1% :

Tak, dziatalnoSc firmy zostata juz zawieszona 0%

O Wsrdd najczesciej wymienianych powodow zawieszenia dziatalnosci lub upadtosci wymieniane sa: utrata klien-

Tak, firma ogtosita upadtosc 0% ] . ] . . o ) ) : _ _
Tak, planowane jest ogtoszenie upadtosci 0% tow z powodu ich problemow z funkcjonowaniem, renegocjacja warunkow umoéw z powodu ograniczenia dziatal-
nosci, oszczednosci lub brakéw przychodéw u klientéw oraz brak lub odroczeniach ptatnosci od klientéw, spowo-
:  dowane utratg ptynnosci i niemozliwoscia zarabiania przez klientow.
To optymistyczna Wiadomoéé dla braniy. O Inne przyczyny wymieniane pojedynczo to: zmniejszenie rozmiaréw dziatalnosci, szukanie oszczednosci, utrata
o . . . . o/ ° i i ptynnosci finansowej klientow, brak mozliwosci zarobkowania.
98% nie planUJe zawieszenia. 2% JESt zagrozona. © Powodami zawieszenia dziatalnosci lub upadtosci nie byty: niemozliwos¢ przestawienia sie na prace zdalng,

choroba lub kwarantanna, brak personelu z innych powodow.

::D@ Wolters Kluwer
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19. Przewidywania dotyczace przychodow w II kwartale 2020 1.

Czy przewiduje Pan/i spadek czy wzrost przychodoéw
w Il kwartale 2020 r. w poréwnaniu z | kwartatem?

1%

Wzrost

1%

Spadek

4%

Utrzymanie
poziomu

36%

© Az 42% respondentow przewiduje spadek przychoddéw ich
firm w Il kwartale. Nie dziwi ta ilos¢, biorac pod uwage, ze az 91%
odnotowato utrate klientow z powodu koronawirusa.

O 11% przewiduje wzrost.

© Utrzymanie poziomu przychoddéw w Il kwartale deklaruje 36%,
to o jest odsetek zblizony do odsetka firm, ktéore w odnotowaty
utrzymanie przychodéw w 2019 r. Jednak po gtebszej analizie w tej
grupie znajduje sie 51% firm, ktére odnotowaty wzrost przychodow
w 2019, a 47, ktére utrzymaty przychody na tym samym poziomie.

Jak duzy spadek przychodéw przewiduje Pani/Pan
w Il kwartale 2020 r. w poréwnaniu z | kwartatem?

<8

B po10% 18% B 41%-50% 8%
B o11%-20% 25% B 51%-80% 6%
B 21%-30% 24% B 81% -100% 3%

31% - 40% 10% B nie wiem 6%

O Najwiecej oséb deklaruje spadek przychodéw w przedziale 11-20%, oraz
21-30%. Zeby zachowa¢ ptynnos$¢ finansowa, firmy beda musiaty ograniczy¢
koszty lub zwiekszy¢ wartosc ustug. Ale jak zwiekszy¢ wartos¢ ustug, kiedy
upadaja firmy/klienci i zmniejsza sie ilos¢ zamodwien.

© Niepokojace jest, ze spadek powyzej 30% przewiduje az 26% respon-
dentdéw. Niestety przewidywania gospodarcze nie sg pomyslne i eksperci
przewidujg, ze negatywne zjawiska jeszcze mocniej dadzg o sobie znaé naj-
wczesniej w lipcu, kiedy skonczg sie obecne formy pomocy, a zatrudnienie
stracg pracownicy, ktérzy korzystali z najdtuzszych okreséw wypowiedzenia.

Jak duzy wzrost przychodéw przewiduje Pani/Pan
w Il kwartale 2020 r. w poréwnaniu z | kwartatem?

41% - 50% 0%

B po10% 25.0% 51% - 80% 0%
B o11%-20% 35.0% 81% - 100% 0%
B 21%-30% 25.0% Powyzej 100% 0%
31% - 40% 15.0% Nie wiem 0%

© Wzrost przychodéw w drugim kwartale przewiduje 11% responden-
tow I jest to spadek w odniesieniu do odsetka firm, ktére odnotowaty
wzrost przychoddéw ubiegtym roku na poziomie 49%. Oczywiscie sytuacja
do konca roku mogtaby sie poprawi¢, ale do tego musiatyby by¢ stwo-
rzone warunki do przetrwania firm i rozwoju gospodarki. To sg gtéwne
czynniki warunkujgce pomyslnos¢ branzy ksiegowo-podatkowej, ktora
w gtownej mierze zalezy od kondycji klientow korzystajacych z ustug.

O Respondenci nie przewiduja wyzszego wzrostu przychodow
Pomyslnosé, ale takze byt branzy ksiegowo-podatkowej zalezy w duzej
mierze od kondycji klientéw korzystajacych z ich ustug.

Cﬁ Wolters Kluwer
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20. Przewidywania dotyczace kosztow w II kwartale 2020 r.

Czy przewiduje Pani/Pan spadek czy wzrost kosztow :
w Il kwartale 2020 r. w poréwnaniu z | kwartatem?

Nie wiem
0)
5%
Utrzymanie
Spadek poziomu

14% 57%

Wzrost

24%

© 57% ankietowanych przewiduje utrzymanie poziomu kosztéw,
co moze Swiadczy¢ o dojrzatosci ekonomicznej przedsiebiorstw,
ktére w nadzwyczajnej sytuacji rynkowej skutkujacej zachwianiem
poziomu przychoddw, koncentruja sie na dyscyplinie kosztowej,
tak by zachowa¢ mozliwie satysfakcjonujaca rentownos¢ - to moze
by¢ réwniez przejaw swoistej strategii ,na przetrwanie” obecnego
trudnego okresu na rynku.

Jak duzy wzrost kosztow przewiduje Pani/Pan
w Il kwartale 2020 r. w poréwnaniu do | kwartatu?

W po10% 23% 51% - 80% 0%
W 21% -30% 20% -

31% - 40% 29 Powyze) 100% 0%
W 41%-50% 4% B Nie wiem 4%

O Blisko potowa (47%) sposrod 24% respondentéw deklarujacych wzrost
kosztow w Il kwartale roku przewiduje, ze bedzie to znaczny wzrost pomiedzy
11a20%, a az 20% uwaza, ze bedzie to wzrost kosztow w granicach 21-30%.
Jesli wzrost ten nie bedzie zbilansowany przychodami, co bedzie trudne, dla-
tego, ze nadal funkcjonuja znaczne ograniczenia dziatalnosci gospodarcze]
wielu przedsiebiorstw, los firm naszych respondentéw jest zagrozony.

O Wzrost kosztow przewiduja przede wszystkim przedstawiciele matych
biur i kancelarii, zatrudniajgcych do 9 pracownikow.

Jak duzy spadek kosztéw przewiduje Pani/Pan
w Il kwartale 2020 r. w poréwnaniu do | kwartatu?

B po10% 38% 41% - 50% 0%
B o11%-20% 22% B 51%-80% 4%
W 21% - 30% 22% 81% - 100% 0%

31% - 40% 7% B nNie wiem 7%

© Rozwdj firm z branzy ksiegowo-podatkowej wymaga inwestycji za-
rowno w wyspecjalizowany personel, znajacy skomplikowane zagadnie-
nia ksiegowo-podatkowe, jak i rozwigzania programistyczne przyspie-
szajace wykonywanie powtarzalnych czynnosci oraz wymuszone przez
zmiany prawa rozwigzania technologiczne do obstugi zadan. Ogranicze-
nia | zamrazanie kosztow uniemozliwig rozwoj i tylko w krétkiej per-
spektywie ,ratujg zycie".

3@ Wolters Kluwer
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21. Przewidywania dotyczace zatrudnienia i wynagrodzenia

Jakie inne zmiany przewiduje Pani/Pan w firmie/dziale ksiegowym w zwigzku z epidemia koronawirusa w Il kwartale roku?

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

18%

20%

10% 5% %
% 4% o
0% . -

Wzrost Spadek

B Zatrudnienie

© Wiekszos¢ respondentéow nie przewiduje zmian w wielkosci zatrudnienia i wynagrodzeniu.
Jednak wiekszy odsetek osdb przewiduje spadek wynagrodzen niz wielkosci zatrudnienia,
co moze oznaczac prébe ratowania stabilnosci finansowej raczej poprzez obnizenie wynagrodzen
niz redukcje etatéw. Wysoko wykwalifikowani pracownicy na bardzo wymagajacym rynku s3 dla
biura i kancelarii niezbednym warunkiem zachowania jakosci pracy.

74%

62%

13% 15%
Bez zmian Trudno powiedzie¢

B Wynagrodzenie

O Mimo ze tylko 9% respondentéw przewiduje spadek zatrudnienia, to lek o zachowanie wtasnej
pracy wyraza znacznie wiecej oséb, bo az 39% (patrz Raport strona 41).

O 18% respondentéw przewiduje natomiast spadek wynagrodzenia.

3@ Wolters Kluwer
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Potrzeby, problemy,
ryzyka, szanse

::D@ Wolters Kluwer
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22. Najtrudniejsze problemy, potrzeby, ryzykai szanse
branzy ksiegowo-podatkowej w czasach koronawirusa

W odpowiedziach do pytan otwartych respondenci
wskazali bardzo duzo problemow, potrzeb, ryzyk i szans,
Jjakie widza do konca 2020 .

Charakterystycznym jest fakt, ze badanym tatwiej byto
formutowac listy najtrudniejszych problemow i ryzyk
zwigzanych z obecng sytuacja niz szans, a nawet potrzeb.
W analizach wypowiedzi wyodrebniliSmy 256 zgtoszonych
problemow, 251 ryzyk oraz 157 potrzeb zwigzanych
z zachowaniem ciggtosci dziatania i 121 szans.

300

250

200

150

100

50

Najtrudniejsze
problemy firmy
w czasie koronawirusa

Firma dla utrzymania
ciagtosci dziatania
najbardziej potrzebuje

Ryzyka, jakie widza
respondenci
do konca roku

Szanse, jakie widzg
respondenci
do konca roku
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23. Jakie sa najwieksze problemy funkcjonowania Pani/Pana firmy w czasie koronawirusa?

Struktura probleméw

sci
N ! Problemy z ptynnoscia finansowa
przedsiebiorstua 50
38
cenci [ Praca zdalna Utrudniony kontakt

Ogrom przepisow

urzedy  [— 27
. Nie mozna sie dodzwonic

Inne
sospodara [ ! Spadek zamowien
strach [N 3 Niedziatanie szkot i koniecznosc opieki
Brak problemow [ ) Zmiennosc i niejasnosc przepisow
0 10 20 30 40 50 60 Za mato Czasu
Najczesciej wskazywane problemy Ciagte pytania o Tarcze

0 Koszty zapewnienia sSrodkdw ochrony osobistej

30

Opodznienia w dostarczaniu dokumentow

- Dodatkowe obowigzki
Ochrona pracownikéw przed COVID

20

10

Zagrozenie ptynnosci Zmiennos¢, niejasnose, Problemy zwigzane Utrudnienia w kontaktach Dodatkowe obowigzki
finansowej (op6znione ogrom przepisow z praca zdalna z klientami mimo wynikajace z Tarczy
ptatnosci, spadek ilosci zwiekszonej ich potrzeby
zamowien, renegocjacja (brak bezposredniego

umow przez klientéw) kontaktu)
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,»--- brak bezposredniego
kontaktu z klientami”

,brak konkretnych informacji
dot. wnioskow, bardzo duzo
niejasnosci ws. przyznawania
pomocy...”

,brak mozliwosci konsultacji
z urzednikami; nigdzie nie mozna
sie dodzwonic...”

,wzrost kosztow dzialalnosci,
przy jednoczesnym nacisku

ze strony klientow o obnizenie
ceny uslug”

,hiepewnos¢ splywu
pieniedzy za ustugi”

Jakie s3
najwieksze problemy
funkcjonowania

Pani/Pana firmy
W czasie
koronawirusa?

spraca zdalna, brak dostepu
do dokumentow, brak cigglej
komunikacji z pracownikami...”

,duzo niejasnych
zmian w przepisach...”

»... Drak odpowiedzi na
najwazniejsze pytania,
brak wspolpracy ze strony MF,
fatalny stan platnosci”

»Kklienci coraz czesciej zaslaniajg
sie koronawirusem i nie regulujg
zobowigzan wobec biura”

,Zdenerwowanie i wzrost
roszczeniowosci klientow;
plus podejscie klientow «biore
co dajg, bo mi sie nalezy»...”
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24. Czego najbardziej potrzebuje Pani/Pana firma dla utrzymania ciagtosci dzialania?

Struktura potrzeb

Przepisy

Pomoc panstwa

cospocarie [N

Dziatanie

o 25
przedsiebiorstwa

Klienci

Inne

0

Niczego

10 20

Najczescie] wskazywane potrzeby

40

30

20

10

Terminowe ptatnosci
I utrzymanie ptynnosci
finansowej klientéw

Odmrozenie
gospodarki

Przejrzyste, proste, stabilne,
spdjne przepisy

38

33

30 40

Roznorodne formy wsparcia finansowego
(np. bezzwrotna dotacja, dtuzsze
zwolnienie z ZUS, pozyczki powyzej 5000 zt,
wynagrodzenia pracownikow)

Stabilnosc¢ przepisow

Przejrzystosc przepisow
(jasne, proste, przejrzyste)

Odmrozenie gospodarki

Terminowe ptatnosci od klientow

Utrzymanie ptynnosci
finansowej klientow

Powrot normalnego funkcjonowania

Odroczenie terminow zaptaty VAT, PIT/CIT
Roznorodne formy wsparcia finansowego
Wyeliminowanie putapek

Bardziej elastyczne

Szybka pomoc ) € :
podejscie bankow

Powrdt pracownikow

Ptynnosc finansowa
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ySutrzymania cigglosci nie tyle przychodow,

co platnosci od aktualnych Klientow,... ,dofinansowania na oprogramowanie
... t0 83 naczynia polgczone ... zeby moi pozwalajace na obstuge on-line”
Klienci mogli «zy¢» wielokrotnie potrzebujg

szybkich decyzji z US i ZUS - opornos¢

urzednikow w tym przeszkadza”

,wznowienia dzialalnosci przez klientow,
ktorzy z powodu epidemii byli zmuszeni
przesta¢ wykonywac swoje uslugi, oraz
powrot ich klientow...”

s2<funkcjonowania calej gospodarKki,
zamowien, spojnosci przepisow”

»,Sstabilnosci prawa, odmrozenia
gospodarki”

Czego najbardziej
potrzebuje Pani/Pana

firma dla utrzymania
® & o ® ® ?
ciaglosci dzlatanias »SzZybkiego wsparcia, do tej pory nie

»--.pomoc jest jedynie wirtualna
otrzymalam mikropozyczki; klienci tez

w wielu przypadkach, brak

faktycznych wyplat” czekaja...”
_ , sjasnych wytycznych. Jezeli cos nalezy »,informacje nie mogg pojawiac sie
»finansowania, cash flow robié - jasno to powiedzieé, zaprezentowaé, w doniesieniach medialnych jako

podawac konkretne daty” plotka... to wprowadza totalny chaos”



Dziatanie
przedsiebiorstwa

Klienci

Panstwo i polityka

Gospodarka

Przepisy

Zdrowie

Inne

Brak ryzyk

100
80
60
40

20
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25. Jakie ryzyka dla firmy widzi Pani/Pan do konca roku?

Struktura ryzyk

20 40 60

Najczesciej wskazywane ryzyka

Zagrozenie ptynnosci finansowej Upadtos¢ lub zawieszenie
(spadek przychoddw, liczby dziatalnosci firm klientow
klientéw i ilosci zamowien,

problemy z windykacja)

126
80 100 120
N =
]
Brak ptynnosci finansowe] Utrudnianie prowadzenia dziatalnosci:
klientéw, takze u duzych wzrost biurokracji, nierozwazne
klientow, ktorzy nie dostali decyzje rzadzacych, niedziatajace sady,

wsparcia rzagdowego zmniejszenie ilosci
zamowien z samorzadow

Wzrost cen, inflacja

Utrata ptynnosci
Szybkie zmiany w prawie
Spadek zamowien

Zmniejszenie/utrata liczby klientow

Zmniejszenie zatrudnienia/zwolnienia

Praca detektywistyczna przy rozliczeniach
Nawrot pandemii
140 Upadtosc¢ lub zawieszenie dziatalnosci
Utrudnianie prowadzenia dziatalnosci

Wzmozone kontrole u klientow

Niewydolnos¢ stuzby zdrowia

Strach przed powrotem do dziatania

::D@ Wolters Kluwer
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,Zmniejszenie liczby klientéw »mozliwe do popeinienia biedy przy e e . .,
= zmniejszenie moich przychodow zbyt szybko zmieniajacych si¢ przepisach, »upadiosc klientow i koniecznosc )
= problemy finansowe” za ktorymi nie da sie nadazy¢” zmniejszenia zatrudnienia w firmie

,»--« WZrost biurokracji w wyniku
zapowiedzianych zmian i koniecznos¢
«bawienia sie w detektywa» przy
rozliczeniach podatkowych...”

»~plynnos¢ klientow”

Jakie ryzyka

dla firmy widzi Pani/Pan
do konca roku?

,Zhaczna utrata dochodow
spowodowana pogarszajjcg sie
kondycja obstugiwanych firm”

»...Jawina kontroli u klientow
korzystajacych z pomocy...”

spodstawowe ryzyko to utrata
plynnosci finansowej, niedzialajgce
sady, dramatycznie dlugie
oczekiwanie na nakazy zaplaty!''”

s,<Zamieszanie z wprowadzeniem
jipk_vdek, kontrole z ZUS po zniesieniu
stanu epidemicznego”

sewentualne zakazenia pracownikow
i koniecznos¢ zamkniecia firmy”
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26. Jakie szanse widzi Pani/Pan dla firmy do konca roku?

Struktura szans

Dziatanie
przedsiebiorstwa

35 Optymalizacja kosztow

Wyprzedzenie konkurencg;ji
w zakresie oferowanych ustug

Brak szans/
Trudno okreslié¢

Gospodarka 27 StabilizaCja SytuaCji

Poszerzenie dziatalnosci o nowe ustugi

Nowe technologie 16
Nowe sposoby wspotpracy z klientem
Klienci . . . . . ,
Budowanie lojalnosci klientow
Przepisy 4 ,
Wzrost przychodow
5 10 15 20 25 30 35 40

. Budowanie wizerunku firmy
Najczesciej wskazywane szanse

Pozyskanie nowych klientow od konkurencji
30
. 30 Brak/Zadne
- Rozwoj ustug internetowych
_ n Wprowadzenie zmian, zwtaszcza informatycznych

10

0

Brak szans/ Digitalizacja ustug Pozyskanie nowych klientow Stabilizacja Budowanie lojalnosci
Trudno okresli¢ i pracy (praca zdalna, od konkurencji, ktora sytuacji klientow i wizerunku firmy
obieg dokumentow, obecnie sobie nie radzi

automatyzacja)
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sprzetasowania na rynku spowodujg
wyeliminowanie konkurencji cenowej
dzialajgcej przy (a wlasciwie to mocno
ponizej) minimalnej jakosci”

»~Zwiekszenie udziatlu technologii
w pracy biura...”

ylatwiejsze znalezienie pracownikow”

»SzZybsze wybudzanie gospodarki”

»,Zalamania na rynkach w sposob
naturalny wprowadzajg selekcje -
eliminacja przedsiebiorstw najmnie;j
rentownych, stabo zarzadzanych”

»,lojalnos¢ obecnych Klientow
z powodu wsparcia, jakie otrzymali
od nas w tym trudnym czasie...”

»,spadek konkurencji”

Jakile szanse
widzi Pani/Pan

dla irmy
do konca roku?

,MOozliwy wzrost obrotow
po odbiciu sie rynku”

yraczej nie widze szans, bo nowych

,powrot zamknietych klientéw” firm, ktore beda potrzebowac
ksiegowych, raczej nie bedzie”
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Dzialania podejmowane
przez biura i kancelarie w okresie 1zolacji
po ogioszeniu stanu epidemii

::D@ Wolters Kluwer
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27. Jakie dziatania biznesowe podejmuje firma w zwiazku z kryzysem?

Czekamy na rozwoj wypadkow

Szukamy nowych klientow

Obnizamy koszty

Obnizamy ceny za Swiadczenia na rzecz klientow

Przygotowujemy nowa strategie dziatania

Opdzniamy ptatnosci podatkow lub sktadek
na ubezpieczenie spoteczne

Renegocjujemy warunki umoéw z kooperantami

Opdzniamy ptatnosci dla kooperantow

Nie wiem

Inne

Podwyzszamy ceny za swiadczenia na rzecz klientow

Wspdlnie ze zwigzkami pracodawcow
lub stowarzyszeniami branzowymi przygotowujemy
propozycje rozwigzan legislacyjnych

Opdzniamy zaptate wynagrodzen

42%
40%
18%
m -
N -
-
4%
4%
| ~
0% 10% 20% 30% 40% 50%

51%

60%

70%

80%

liczba odpowiedzi

90%

929

81

77

54

53

43

34

1

100%

© Kryzys dotknat branze ksiegowo-podatkowa. Nie dziwi,
ze az potowa respondentow (51%) czeka na rozwdj wypad-
kéw. Respondenci koncentruja sie na bardzo konkretnych
dziataniach typowych dla sytuacji kryzysowej zagrazaja-
cej stabilnosci firmy. Raczej nie nalezy tego wskazania in-
terpretowac jako swoistej strategii na przeczekanie, tylko
sytuacja jest na tyle dynamiczna, ze nalezy obserwowac
J3, zeby w razie zagrozenia podjac¢ dziatania ratujace. Dla
czesci firm kryzys jest takze szansa na rozwdj. Ponadto, to
wtasnie branza ksiegowo-podatkowa jest w tych czasach
wsparciem dla innych przedsiebiorcow przy skorzystaniu
z dziatan pomocowych panstwa.

© Ponad 42% respondentéw przyjeto strategie szuka-
nia nowych klientéw. | to nie dziwi biorgc pod uwage, ze
az 61% respondentow utracito klientéw, w tym az 40%
w przedziale 1-10% oraz 12% w przedziale 11-20%.

O Kolejnym najbardziej popularnym dziataniem jest da-
zenie do obnizenia kosztéw (40%), co jest zrozumiate
w kontekscie bilansowania strat przychodéw i konieczno-
$ci utrzymania ptynnosci finansowe;.

© Prawie 30% firm przygotowuje nowg strategie dziata-
nia - sytuacja wymusita gwattowna zmiane dziatania, wy-
korzystania narzedzi zdalnej komunikacji. Dodatkowo za-
powiedz przedtuzajacego sie kryzysu nawet do dwoch lat
zmusza firmy do szukania nowych sposobdéw dziatania.

::D@ Wolters Kluwer
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»,SzKolenia on-line, nalezy dzieli¢ sie
z innymi zdobytg wiedzg”

»~Zwiekszam srodki na lokacie”

sprace bedag wykonywane
po zaplacie proformy”

swprowadzam nowg forme zaplaty

za ustuge - platnosc z gory” »nie wpadamy w (ogolng) panike

,<robimy zapasy srodkow ochrony
osobistej dla pracownikow, klientow

Jakie dzialania

biznesowe i kooperantow zwiekszamy zakres
podejmuje firma? ustug wliczonych w ceng statej
obstugi, obnizamy cene dla klientow
Inne wskazania. dotknietych skutkami pandemii”
~,probuje uzyskac¢ wsparcie z Tarcz, ~,przeniesienie czesci
na razie bezskutecznie” dzialalnosci do internetu”
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28. Jakie dziatania organizacyjne podejmuje firma w zwiazku z kryzysem?

Szkolimy sie z zakresu Tarczy antykryzysowe]

Pracujemy w biurze/firmie

Czesc pracownikow przeszta
na tryb pracy zdalnej

Wdrazamy nowe technologie
pozwalajgce na prace zdalng

Wszyscy przeszliSmy na tryb pracy zdalnej

Porzadkujemy zalegte sprawy organizacyjne

Wtaczamy sie w akcje pomocowe

Inne

Nie wiem

0%

3%

2%

10%

20%

22%

21%

18%

30%

29%

40%

42%

40%

50%

54%

60%

70%

80%

liczba odpowiedzi

90%

104

81

77

56

43

40

35

100%

O Najbardziej istotng zmiana w organizacji pracy jest
przejscie na prace zdalna. Az 62% zdecydowato sie na
taka zmiane, w tym w 42% firm czes¢ pracownikow,
aw 22% firm wszyscy pracownicy przeszli na prace zdal-
ng. Jednak 42% respondentéw stwierdzito, ze pracuja
w biurze.

© Wprowadzenie Tarczy antykryzysowej spowodowato
konieczno$¢ zapoznania sie z nowymi przepisami, ktore
jak wykazaty wczesniejsze pytania ankiety okazaty sie
niejasne, nieprecyzyjne, trudne. A przeciez gtbwnym za-
daniem tej grupy zawodowej jest umiejetnos¢ wyttuma-
czenia 1 rekomendacji rozwigzan dla swoich klientow.
Nie dziwi wiec, ze az 54% respondentow szkoli sie z za-
kresu przepisow Tarczy antykryzysowej.

O Czas epidemii sprzyja robieniu porzadkow w za-
legtych sprawach organizacyjnych oraz wtaczaniu sie
w akcje pomocowe.

© Charakterystyczne dlawszystkichwymienionych dzia-
tansawypowiedzirespondentéwwkategorii,Inne,jakie?".
Sa tu stwierdzenia o izolacji, checi pomocy klientom,
podejmowaniu dziatan komunikacyjnych z klientami,
w oparciu o technologie informatyczne, szkoleniach oraz
— co wynika z wczesniejszych pytan — w walce z urzeda-
mi i przepisami Tarczy.
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,bardzo aktywnie pomagamy ~praca w scisle okreslonym gronie,
naszym Klientom w mozliwosci zakaz gosci, przyjazdu osob innych
skorzystania z Tarczy, zeby mogli niezatrudnionych”
przezy¢, a co Z tym zwigzane,
zebysmy i my mogly przezy¢
caly ten kryzys”
Jakie dzialania
organlzacyjne swalczymy z urzedami, z ZUS,
podejmuje firma? z US, z Tarczami, skutek mierny”
Inne wskazania.
»Zwiekszamy dostepnos¢
dla klienta poprzez social media,
komunikatory, udostepniamy
e-skrzynke dedykowang »,SzZkolenia”

klientowi”
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29. Jakie dzialania w stosunku do klientow podejmuje firma w zwigzku z kryzysem?

liczba odpowiedzi
O Zaledwie 3% przyjmuje bierng postawe w kontak-
tach z klientami. Ponadto 70% firm z branzy ksiegowo-
-podatkowej bardzo aktywnie pomaga w zrozumieniu
70% 135 zawitosci Tarczy antykryzysowej, nie poprzestajac na
prezentacjach i szkoleniach, doradza klientom, jakie
rozwigzania sa dla nich korzystne. Bardzo wyraznie
Pytamy klientow o ich sytuacje biznesowg 52% 100 akurat w tej branzy widoczna jest $wiadomoé¢ wspot-
zaleznosci kondycji biur i kancelarii od sukcesu lub
339 64 porazki biznesowej ich klientow.

Doradzamy klientom, jakie elementy

(o)
z Tarczy antykryzysowej sg dla nich korzystne 1% 138

Prezentujemy klientom zatozenia
Tarczy antykryzysowe]

Przygotowujemy sie lub juz Swiadczymy
nowe ustugi zwigzane z kryzysem

O 33% przygotowuje sie lub Swiadczy nowe ustugi

Porzadkujemy zalegte sprawy klientow 26% 51 zwigzane z kryzysem.

O Dla 26% biur i kancelarii jest to tez czas na porzad-

Organizujemy szkolenia on-line dla klientdw 7% 13 kowanie zalegtych spraw klientéw.
Nie wiem 7% 13
Nie kontaktujemy sie z klientami w tej sprawie, o
C o 3% 6
czekamy na ich inicjatywe
Inne I 2% 4
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
O Inne wskazania:
Proponujemy klientom przesytanie dokumentac;ji Udzielamy niezbednych danych i analiz potrzebnych :rzygotowurjlemy na bLT.zqco ' udostl(;pmanT)l/-zt.)lor.y f’a”VCh
elektronicznie - skany do samodzielnego wypetnienia wniosku przez klienta nansowych naszym kiientom w cetu umozliwienia im

podejmowania na biezgco decyzji biznesowych
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Ocena kondycji
psychicznej
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30. Poczucie leku

Czy czuje Pani/Pan lek przed utratg zdrowia spowodowany koronawirusem?

Nie, nie czuje

19%

Tak, bardzo duzy

15%

Tak, niewielki

29%

® Az 81% badanych o0s6b odczuwa
w roznym natezeniu lek przed utrata zdrowia
spowodowang przez koronawirusa. Dodajac
do tego mase probleméw oraz poczucie
odpowiedzialnosci za wtasciwe pokierowanie
swoimi klientami, aby Ci nie upadli, widzimy,
ze osoby reprezentujace branze ksiegowo-
podatkowga moga by¢ w dobie epidemii
szczegblnie narazone na stres.

© Powotujac sie na badania przeprowadzo-
ne przez doktorantéw z Instytutu Psychologii
Polskiej Akademii Nauk w Warszawie - ,0Obja-
wy leku przed koronawirusem wsrod uczestni-
kdw badania przejawiaty sie przede wszystkim
zawrotami gtowy, problemami ze snem, uczu-
ciem niepokoju, obnizonym apetytem, a takze
problemami zotgdkowymi".

(,Co pigty Polak odczuwa lek przed koronawi-
rusem”, Gazeta.pl, 3 maja 2020 r.)

Tak, raczej duzy

14%

Tak, Srednio duzy

23%

© Problemyzkoronawirusem moze pogtebiaé
tez fakt, ze branza ta jest wysoce sfeminizo-
wana, w zwigzku z tym dochodzi kolejny nad-
zwyczajny problem pogodzenia pracy z opieka
nad dzie¢mi, kiedy szkoty | przedszkola zosta-
ty zamkniete.

Czy czuje Pani/Pan lek przed utratg pracy?

Tak, bardzo duzy

9%

’ Tak, raczej duzy
12%

Tak,
Srednio duzy

18%

Nie, nie czuje

4%

Tak, niewielki

19% Va

© Zadalismy tez pytanie o poczucie zagrozenia utratg pracy.
W tym przypadku jest lepiej niz z lekiem o zdrowie. Bowiem 42%
nie czuje, a 19% czuje niewielki lek przed utratg pracy. Obawy te
nie sg jednak obce 39% respondentdéw, w tym w stopniu duzym
22% respondentow.
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Komentarze eksperckie
do raportu

::D@ Wolters Kluwer



=
oy

Koronawirus a branza ksiegowo-podatkowa. Badanie rynku ustug ksiegowych w czasie epidemii

Komentarze ekspertow do raportu z badania
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Wyniki przeprowadzonej ankiety wyraznie wskazujga, jak bardzo bran-
za ksiegowa jest zalezna od kondycji finansowej klientow.

Na pytanie, czego najbardziej potrzebuja firmy ksiegowe dla utrzy-
mania ciggtosci dziatania, najczesciej pada odpowiedz - utrzymania
ptynnosci finansowej przedsiebiorstw, ktére obstuguja biura rachun-
kowe. Stabilna sytuacja finansowa klientow przetozy sie na sytuacje
biur rachunkowych.

Uczestnicy ankiety zwracajg takze uwage na potrzebe otrzymywania
jasnych 1 czytelnych przepiséw, zarowno tych antykryzysowych, jak
| 0golnie przepiséw podatkowych, ktore nie bedg wymagaty interpre-

tacji i nie beda wzbudzaty watpliwosci.

Ankietowani zwracajg uwage na koniecznosc szybszego rozpatrywania
wnioskow o dofinansowanie, gdyz to zagwarantuje utrzymanie sie na
rynku wielu klientéw biur rachunkowych.

Jakie szanse widza ankietowani dla swoich firm ksiegowych? jest
oczywiscie pewna grupa, ktora odpowiedziata, ze nie widzi zadnych
szans. Sa jednak i tacy, ktorzy licza, ze wzrost bezrobocia i zwiekszenie
Srodkdw na aktywizacje bezrobotnych przyczyni sie do powstania na
rynku nowych klientow biur rachunkowych.

Eksperci odnosza sie do konkretnych pytan, na ktore odpowiadali respondenci

Uczestnicy ankiety wskazuja, ze dla ksiegowych to czas wytezonej pracy
przy wspieraniu przedsiebiorcow w pozyskiwaniu srodkow pomoco-
wych. Majg oni nadzieje, ze klienci docenig czas oraz zaangazowanie
biur i przetozy sie to na lojalnosc¢ dotychczasowych klientow, a takze
pozyskanie nowych.

Czas pandemii ,wymusit” na niektorych biurach rachunkowych
automatyzacje procedur, wykorzystanie pracy zdalne) 1 e-doku-
mentow. Ankietowani maja nadzieje, ze to rowniez pozwoli na
zmniejszenie kosztow obstugi klientow, a zarazem podniesie jakos¢
tej obstugl.

CzesC biur rachunkowych nie przetrwa tego trudnego czasu, zatem
bedg przedsiebiorcy szukajgcy nowych partneréw, na rynku pojawig
sie tez wyksztatceni pracownicy biur rachunkowych. To takze szansa
dla czesci podmiotow.

Wyniki przeprowadzonej ankiety wyraznie wshkazujaq
jak bardzo branza ksiegowa jest zalezna od kondycji
finansowej klientow.

::D@ Wolters Kluwer
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Komentarz ogolny do catosci

Pomysinos¢, ale takze byt branzy ksiegowo-podatkowej zale-
zy w duzej mierze od kondycji klientow korzystajgcych z ich ustug.
Nadzwyczajne okolicznosci, w jakich przyszto nam funkcjonowad,
spowoduja bardzo duze zaburzenia w gospodarce. Nieliczne bran-

ze korzystajg na pandemii, ale zdecydowana wiekszos¢ odczuwa jej
negatywne skutki.

Moim zdaniem najgorsze dopiero przed nami. Negatywne zjawiska
jeszcze mocniej dadzg o sobie znac¢ najwczesniej w lipcu, kiedy skon-
cza sie obecne formy pomocy, a zatrudnienie straca pracownicy, kto-
rzy korzystali z najdtuzszych okresow wypowiedzenia.

Odpowiedzi udzielone w ankiecie nie sa dla mnie zaskoczeniem.

Czego najbardziej potrzebuje Pani/Pana Firma dla utrzymania cia-
gtosci dziatania?

Niemal wszyscy przedsiebiorcy potrzebujg ,odmrozenia” gospodar-
ki. Nie chodzi tu wytacznie o samg mozliwos¢ prowadzenia danej
dziatalnosci z zachowaniem wielu dodatkowych rygoréw, ale przede
wszystkim o mozliwosc i sktonnosc¢ konsumentow oraz firm do wyda-
wania pieniedzy. Odmrozeniu musi ulec popyt, by ponownie napedzic
gospodarke. Na razie trudno w tym zakresie o powody do optymizmu.
Przeciwnie, wida¢ coraz wieksze problemy z ptynnoscig wielu firm,

Nieliczne branze korzystaja na pandemii, ale
zdecydowana wiekszos¢ odczuwa jej negatywne skutki.

co bedzie powodowad, iz branza ksiegowo-podatkowa zacznie tracic
klientow, a takze bedzie miata problem z uzyskaniem od nich zaptaty.

Branza podatkowo-ksiegowa znalazta sie na pierwszej linii walki o byt
swoich klientéw. Od sprawnosci ksiegowych w duzej mierze zalezy
szybkie | skuteczne skorzystanie przez przedsiebiorcow z roznych form
pomocy. Nie dziwi wiec wyrazany w ankiecie apel o jasne, przemyslane
| proste przepisy. Jak na razie uproszczen jednak nie wida¢, a w naj-
blizszym czasie pojawig sie nowe kosztowne I ucigzliwe obowigzki, jak
chocby nowe zasady raportowania VAT.

Jakie s3 najtrudniejsze problemy funkcjonowania Pani/Pana Firmy
w czasie koronawirusa?

Branza ksiegowo-podatkowa jeszcze w petni nie odczuwa skutkow
epidemil. Na razie do wykonania jest wiele dodatkowe) pracy zwig-
zanej np. z przygotowaniem odpowiednich wnioskow pomocowych.
Praca ta odbywa sie pod presja czasu, w warunkach niejasnych

:ﬂ Wolters Kluwer
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| niestabilnych przepiséw, przy utrudnionym bezposrednim kontakcie
z klientami oraz mocno utrudnionym kontakcie z urzedami skarbowy-
mi, ZUS, urzedami pracy itd. Firmy ksiegowo-podatkowe takze zostaty
zmuszone w pewnym zakresie do pracy zdalnej, cho¢ obecna sytuacja
przeczy pogtoskom o szybkim zastapieniu ksiegowych przez roboty.
Przeciwnie, przedsiebiorca najlepsza pomoc | obstuge uzyskuje, gdy
moze porozmawiac z inng 0soba 1 w ten sposob wyjasnic¢ rézne pro-
blemy lub watpliwosci.

Niestety, klienci branzy ksiegowo-podatkowe] probuja jeszcze rato-
wac sie, ale coraz wyrazniej rysuje sie utrata czesci klientow oraz pro-
blemy z utrzymaniem wtasnej ptynnosci.

Jakie ryzyka dla Firmy widzi Pani/Pan do konca roku?

Branza ksiegowo-podatkowa trafnie obawia sie przede wszystkim
o kondycje swoich klientow. Najblizsze miesigce prawdopodobnie
przyniosg wiele rozczarowan, a gospodarka dtugo nie wroci do nor-
malnego rytmu. Firmy ksiegowo-podatkowe odczuja kryzys z niewiel-
kim opo6znieniem, dopiero gdy czesc ich klientéw straci mozliwosc
regulowania swoich zobowigzan | prowadzenia dziatalnosci.

Zgadzam sie, ze najblizsze miesiace beda bardzo trudne
takze dla branzy ksiegowo-podatkowse;j...

Jakie szanse widzi Pani/Pan dla Firmy do konca roku?

/gadzam sie, ze najblizsze miesigce bedg bardzo trudne takze dla
branzy ksiegowo-podatkowej, wiele firm skupi sie przede wszystkim
na przetrwaniu, a czesc¢ — niestety — upadnie. tatwiej poradza sobie
firmy obstugujace wielu mniejszych klientéw (wieksza dywersyfikacja
ryzyka i mniejsza specjalizacja) lub takie, ktorych klienci nie odczuwa-
ja negatywnych skutkow epidemii.

Optymistyczne jest jednak dopatrywanie sie w tej trudnej sytuacji
szans na rozwoj. Na pewno tatwiej bedzie pozyska¢ wartosciowych
pracownikow. W jakims$ stopniu dojdzie tez do swoistej selekcji firm
z branzy ksiegowo-podatkowe), a nawet likwidacji stabszych lub ma-
jacych mniej szczescia. Ktos wiec bedzie musiat zagospodarowac ich
klientow.
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Czego najbardziej potrzebuje Pani/Pana Firma dla utrzymania
ciggtosci dziatania?

Biegli rewidenci, jako srodowisko, aktywnie uczestniczg w procesie
wsparcia polskich przedsiebiorcow w uzyskaniu pomocy w czasie epi-
demii COVID-19.

Dlatego obserwujac wyniki ankiety mozemy potwierdzi¢, ze firmy
przede wszystkich potrzebujg wsparcia w utrzymaniu ptynnosci oraz
mozliwosci powrotu do wolumenu dziatalnosci gwarantujgcego bie-
zace sprawne funkcjonowanie, czyli otwarcia tych sektoréow gospo-
darki, ktore ciagle pozostajg zamkniete. Bez mozliwosci prowadzenia
dziatalnosci, zadne systemy wsparcia nie bedg skuteczne, gdyz nie
zastapia rynku i srodkow wydawanych przez klientow.

Dodatkowo srodowiska biegtych rewidentdow i profesjonalnych ksie-
gowych od wielu lat wytykajg rowniez brak jasnosci w przepisach i od-
powiedniego vacatio legis, ktére pomogtoby wtasciwie przygotowac
sie na zmiany. Przyktadem tego co nas czeka sa nowe wymogi w za-

kresie JPK VAT, znow przygotowywane w pospiechu i bez gwarancji
mozliwosci odpowiedniego przygotowania sie | przetestowania.

Z drugiej strony biegli rewidenci, podobnie jak inne
zawody, musieli przestawic sie na prace zdalna.

Jakie s3 najtrudniejsze problemy funkcjonowania Pani/Pana Firmy
w czasie koronawirusa?

Poza biezacg praca na wielu biegtych rewidentéw | profesjonalnych
ksiegowych spadty obowiazki zwigzane z pomocg w obstudze instru-
mentow tzw. Tarczy antykryzysowej. Biegli rewidenci i ksiegowi staneli
na wysokosci zadania | czesto w pocie czota przygotowywali wnioski,
nawet w dtugl weekend majowy. To spowodowato, ze inne obowigzki
musiaty zosta¢ odtozone na bok i inne prace musiaty zostac¢ przeto-
ZONe na pewien czas.

Z drugiej strony biegli rewidenci, podobnie jak inne zawody, musiell
przestawic sie na prace zdalng. Cho¢ mogto sie wydawac, ze podniesie
to efektywnosc pracy, to nie zawsze tak sie stato. Doszty wymogi doty-
czace skanowania dokumentow, kontaktu zdalnego, braku mozliwosci
wyjasnienia pewnych spraw osobiscie. Czes¢ firm audytorskich byta
na te wyzwania gotowa, czesc niestety musiata szybko sie doksztatcic,
ale wydaje sie, ze wiekszosc zdata ten egzamin na piatke.

Pozostaty problemy podobne jak u innych przedsiebiorcow: zarzadza-
nie zespotem i wynikami prac, dobra komunikacja, braki informacyjne,
ze wzgledu na fakt, 1z nie wszyscy klienci przeszli na kontakt zdalny.
Umiejetnos¢ pogodzenia zycia domowego z firmowym w Swietle pracy
zdalnej stanowity i stanowig problem dla rodzicow dzieci w wieku
szkolnym, ktorzy maja dodatkowe obowigzki zwigzane z zarzagdzaniem
domem, wspieraniem dzieci w pracach domowych | nauce zdalnej.
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Jakie ryzyka dla Firmy widzi Pani/Pan do konca roku?

Wielu biegtych rewidentdw postrzega wsrdod najwiekszych ryzyk po-
gorszenie sie sytuacji ptatniczej klientdw oraz ryzyko ich upadtosci.
Wielu klientéw zanotowato znaczace lub catkowite spadki obrotéw,
nie generujg zadnych przeptywoéw pienieznych, a pomoc z tarczy PFR
wesprze ich dziatalnos¢ w krotkim okresie. Jest zatem ryzyko, ze brak
realizacji sprzedazy na odpowiednim poziomie spowoduje niewydol-
nosC ptatniczg i w konsekwencji upadtosc. Spowolnienie gospodarcze
spowoduje presje na ceny ustug profesjonalnych, by¢ moze likwidacje
lub upadek niektérych firm audytorskich i ksiegowych, cho¢ wydaje
sie, ze powinny to by¢ wyjatki. Niepewnos¢ gospodarcza odegra istot-
ng role w dalszym kontynuowaniu dziatalnosci i ci, ktdérzy beda na nig
odporni, przetrwaja bez szwanku. Wielu profesjonalistow juz dostrze-

ga ryzyko utraty zlecen i klientow.
Jakie szanse widzi Pani/Pan dla Firmy do konca roku?

Wiele firm rozpoznato okres epidemii jako szanse. Wprowadzity do
swojej oferty webinary, poszerzyty zakres ustug o obstuge dotac,
wnioskow, analiz kredytowych czy doradztwo biznesowe. Dla wielu bie-
gtych rewidentow I ksiegowych zmiany na rynku spowodujg, ze tatwie|
bedzie pozyskac pracownikéw do pracy w audycie czy ksiegowosci,
skonczy sie tzw. rynek pracownika. W koncu czes¢ firm widzi szanse
w pozyskaniu nowych klientéw do outsourcingu, ze wzgledu na fakt,
iz ciagle w Polsce procent firm, ktére zlecajg zewnetrznym firmom

Spowolnienie gospodarcze spowoduje presje na ceny
ustug profesjonalnych...

prowadzenie obowigzkoéw podatkowo-ksiegowych, jest mniejszy niz
w innych rozwinietych krajach Europy. Audytorzy | ksiegowi sg tworczy,
wielu z nich zamierza szukac¢ aktywnie nowych form ustug, produktow,
ktore moga wprowadzi¢ na rynek, w celu poszerzenia swojej oferty. To
pokazuje, ze srodowisko nie zasypia gruszek w popiele, lecz aktywnie
poszukuje mozliwosci dalszego wzrostu.
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Koronawirus a branza ksiegowo-podatkowa. Badanie rynku ustug ksiegowych w czasie epidemii

Czego najbardziej potrzebuje Pani/Pana Firma dla utrzymania
ciggtosci dziatania?

Wiekszos¢ odpowiedzi koncentrowata sie na stabilnosci prawa, ptyn-
noscifinansowej kontrahentdéw czy odmrozeniu gospodarki. Konkretne
postulaty dotyczace pomocy czy utatwien w funkcjonowaniu przed-
siebiorstw byty zdecydowanie rzadsze. Wskazuje to m.in., ze przed-
siebiorcy z branzy ksiegowe] w mniejszym stopniu oczekuja wsparcia
od panstwa, lecz przede wszystkim zalezy im na tym, aby panstwo jak
najmniej przeszkadzato w prowadzeniu dziatalnosci gospodarcze).

Postulat stabilnosci przepisow, formutowany niezmiennie przez wiek-
sz0$C przedsiebiorcow w réznych badaniach czy ankietach, jest nie-
stety rownie niezmiennie ignorowany przez rzadzacych. Choc¢ dotyczy
to w zasadzie wszystkich rzgddw w Polsce, to jednak ostatnie lata byty
pod wzgledem niestabilnosci prawa szczegdlnie niefortunne. Wpro-
wadzenie wiekszej liczby zmian w przepisach (co jest zrozumiate zwa-
zywszy na okolicznosci) i krotki termin ich przygotowania w trudnym
okresie pandemil bytoby bardzie) uzasadnione, gdyby nie to, ze taki
stan ,gorgczki legislacyjnej” trwa juz od kilku lat 1 istniat dtugo zanim
wybucht koronawirus.

Przedsiebiorcy z branzy oczekuja tez wsparcia w zakresie finanso-
wania (poprawa ptynnosdci). W tym zakresie faktycznie panstwo mo-
gtoby udzieli¢ realnego wsparcia przedsiebiorcom (i kroki w tym
kierunku sa podejmowane). Potrzeba ,odmrozenia” gospodarki

jest oczywista — trudno marzy¢ o sprawnym funkcjonowaniu go-
spodarki w przypadku ,odciecia” niektoérych waznych branzy od
klientdw. W tym zakresie panstwo dobrze odpowiedziato na oczeki-
wania przedsiebiorcow I ograniczyto do minimum restrykcje wynika-
jace ze wzgledow epidemiologicznych, a zwigzane z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej.

Jakie s3 najtrudniejsze problemy funkcjonowania Pani/Pana Firmy
w czasie koronawirusa?

Najwieksze wyzwania dla przedsiebiorcow rynku ustug ksiegowych to
problemy z organizacja pracy, spadkiem popytu na ustugi wynikajgce
Z pogarszajgce] sie sytuacji finansowej klientow, utrudnionym kon-
taktem z klientami. Robwniez czesto wskazywane byty problemy z kon-
taktem z administracja podatkowa oraz po raz kolejny niestabilnosc
przepisow. Niewgatpliwie spoteczna kwarantanna zrewolucjonizowata
sposob prowadzenia dziatalnosci gospodarczej — zarowno jesli chodzi
0 wspotprace z pracownikami, jak I klientami. Brak mozliwosci bie-
73cego, osobistego kontaktu okazat sie duzym problemem. Dotyczy
to rowniez kontaktow z administracjg skarbowa. Te problemy raczej
beda sie zmniejszac w zwigzku ze stopniowa liberalizacja ograniczen
zwigzanych z kontaktami miedzyludzkimi. Niewatpliwie trudniej be-
dzie unikngc¢ problemow wynikajacych z trudnej sytuacji finansowe;
kontrahentow. Odbudowanie w gospodarce negatywnych skutkow

kryzysu zajmie zapewne dtuzszy czas.
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Koronawirus a branza ksiegowo-podatkowa. Badanie rynku ustug ksiegowych w czasie epidemii

Jakie ryzyka dla Firmy widzi Pani/Pan do konca roku?

Jako gtowne ryzyka wskazywane sg przede wszystkim kwestie zwiaza-
ne z pogarszajacg sie sytuacjg gospodarcza. Przedsiebiorcy obawia-
ja sie upadku wielu firm sposréd swoich dotychczasowych klientéw.
Oprocz mniejszego popytu akcentowane jest tez ryzyko presji na cene
Swiadczonych ustug. Przedsiebiorcy trafnie przewidujg, ze obecna sy-
tuacja przetozy sie na popyt na ustugi ksiegowe. Zauwazalny spadek
aktywnosci gospodarcze] czesci podmiotow, zwtaszcza tych mniej-
szych, ktorzy stanowia zasadnicza baze kliencka biur rachunkowych,
musi przetozyC sie na wielkos¢ popytu na ustugi ksiegowe. Catkiem
naturalne jest rowniez to, ze w poszukiwaniu klientow niektore biura
rachunkowe obniza ceny Swiadczenia ustug, co zapewne doprowadzi

do obnizek na catym rynku.
Jakie szanse widzi Pani/Pan dla Firmy do konca roku?

Cho¢ porownanie odpowiedzi dotyczacych szans z odpowiedziami
przedsiebiorcéw dotyczacych ryzyk wynikajgcych z kryzysu wskazuje
na ograniczony optymizm przedsiebiorcow z branzy, to jednak czesc
z nich dostrzega nowe mozliwosci dla rozwoju swojego biznesu.

Jako szanse wynikajgce z kryzysu wskazywane byty przede wszyst-
kim poprawa (z perspektywy pracodawcy) na rynku pracy, osiggniecie
przewagi dzieki nowym rozwigzaniom informatycznym i organizacyj-
nym oraz zwiekszenie lojalnosci klientow, ktorzy wspolnie z biurem

rachunkowym przeszli przez burzliwy okres kryzysu. Akcentowane byto
rowniez to, iz bardzo trudna sytuacja finansow publicznych przetozy sie
na liczbe | poziom agresji kontroli dokonywanych przez administracje
skarbowa, co pobudzi rynek doradztwa. Spowolnienie gospodarcze
juz spowodowato wzrost bezrobocia, a prawdopodobnie ta tendencja
bedzie sie umacniata. Dla wielu przedsiebiorcow brak dobrego zaple-
cza kadrowego byto istotng barierg dla sprawnego funkcjonowania
| rozwoju. Trudna sytuacja na rynku pracy z perspektywy pracownika

jest wiec poniekad cenna dla przedsiebiorcow.

Warto pokresli¢ tez cenne gtosy wskazujgce na mozliwos¢ poprawy
sytuacji konkurencyjnej dzieki wdrozeniu nowych rozwigzan organi-
zacyjnych czy informatycznych. W niektorych obszarach dziatalnosci
okazato sie, ze praca zdalna jest efektywna. Prawdopodobnie przetozy
sie to na zapotrzebowanie na przestrzen biurowg, a wiec ograniczenie

kosztow prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;.

Spowolnienie na rynku ustug ksiegowych moze zostac tez wyko-
rzystane do implementacji nowych rozwigzan informatycznych
wspierajgcych obstuge klienta. Wreszcie ,nadziejg” dla tej czesc
przedsiebiorcow, ktorzy sSwiadczg ustugi doradcze, jest spodziewa-
ny wzrost poziomu agresji administracji skarbowe) zdeterminowa-
nej, aby dziure budzetowa w mozliwie skuteczny sposob zapetnic

pieniedzmi przedsiebiorcow.
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Koronawirus a branza ksiegowo-podatkowa. Badanie rynku ustug ksiegowych w czasie epidemii

Rynek ustug ksiegowych w Polsce jest trudny do skategoryzowania,
poniewaz mamy biura rachunkowe zajmujace sie prowadzeniem ksiag
rachunkowych, rozliczeniami podatkowymi oraz kadrowo-ptacowymi,
ale mamy tez bardzo duzy segment podmiotdéw typu Centra Ustug
Wspolnych (SSC) czy outsourcing. Jesli ograniczymy sie tylko do tej
pierwszej grupy, to wsrod nich znajdziemy specjalistow ksiegowych,
biegtych rewidentéw czy doradcow podatkowych. Klientami tej grupy
sg przewaznie mikro-, mate i Srednie przedsiebiorstwa. Wartosc rynku
tego segmentu ustug jest szacowana na okoto 5 miliardéw ztotych,
przy czym liczba aktywnych biur rachunkowych na ponad 40 000 pod-
miotow 1 wcigz rosnie. Statystycznie kazde z tych biur Srednio obstu-
guje ponad 50 firm, jednak duze biura rachunkowe mogg obstugiwac
setki firm i zatrudniac kilkadziesigt osob.

Ostatnie lata wymagaja od wtascicieli tych biur bardzo duzych na-
ktaddéw finansowych oraz organizacyjnych w celu zapewnienia kon-
tynuacji dziatalnosci z zachowaniem poziomu jakosci swiadczonych
ustug. Wynika to z liczby zmian prawa podatkowego oraz deficytu za-
sobow ludzkich z odpowiednimi kompetencjami. Przekrdj kompeten-

cji pracownikow niezbednych do prowadzenia biura rachunkowego
majgcego ambicje oferowac swoje ustugi klientom a réznymi struk-

Odpowiedzia na te wyzwania jest rozwijajaca sie
robotyka...

turami prawnymi jest bardzo duzy. Permanentny wzrost wynagrodzen
oraz zmiany prawa wymuszajace koniecznos¢ implementowania coraz
nowszych technologii stanowig duze wyzwanie przed tym segmentem
rynku. Ponadto feminizacja zawodu ksiegowego powoduje dodatkowe
ryzyko dla zarzadzajacych biurami ze wzgledu na liczne absencje zwia-
zane z planami rodzinnymi.

Odpowiedzig na te wyzwania jest rozwijajgca sie robotyka, ktora nie-
zaleznie od wielkosci biura jest mozliwa do zastosowania.

W mojej ocenie niedoceniang czescia, pod wzgledem cenowym, tego
rynku sg rozliczenia podatkowe oparte o PKPIR, poniewaz sa tu po-
trzebne gtownie kompetencje podatkowe obejmujgce wiele obszardow
tego segmentu prawa, a nasze prawo podatkowe do prostych nie na-
lezy, dodatkowo modele biznesowe klientow niezaleznie od ich wiel-

kosci obejmujg szeroki wachlarz transakgji.

Majgc na uwadze wszystkie przytoczone powyzej kwestie pokusze sie
0 stwierdzenie, ze jest to rozwojowy segment ustug, ale wymagajgcy
permanentnych naktadow. Uwidocznita to tegoroczna pandemia, bo-
wiem stopien zaawansowania technologicznego byt kryterium deter-
minujacym o mozliwosci kontynuowania biznesu bez podejmowania
ryzyka narazania swoich pracownikow.

Czas po pandemii moze byc dla tego rynku poczatkiem zmian w kie-
runku konsolidacjl.

::D@ Wolters Kluwer
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Po owocach ich poznacie. Realna ocena dziatan
rzadu w zwigzku z ratowaniem gospodarki 1 przed-
sieblorstw dopiero nastapi, jak zobaczymy o ile
spadnie PKB, jaki wiele firm zniknie z rynku, jaki
poziom bezrobocia osiggniemy, jak wypadniemy na
tle innych krajow i w koncu jak dtugo z tego kryzysu
bedziemy wychodzili. Przy czym nalezy pamietad, ze
niezaleznie od podjetych dziatan, zawsze potrzeby sg
wieksze, a przyjete instrumenty wsparcia niewystar-
czajace. Nie jest tak, co oczywiste, ze jako panstwo

Biorgc pod uwage liczbe mikrofirm w Polsce, nie dziwi to, ze
najwiekszg popularnoscig ciesza sie rozwigzania finansowe
przeznaczone dla najmniejszych, szczegdlnie ze dos¢ tatwo
je uzyskac. Nalezg do nich zwolnienia ze sktadek ZUS, jedno-
razowe pozyczki i Swiadczenia postojowe. Jest to bardzo duza
pomoc, nie tylko dla tych, ktdrzy z dnia na dzien stracili moz-
liwosc zarobkowania. Pozostate finansowe srodki pomocowe
obarczone s3 juz trudniejszymi do spetnienia warunkami,
takim jak istotny spadek obrotow gospodarczych w wyniku
epidemii, zmniejszenie wymiaru czasu pracy pracownikow

Arkadiusz Lagowski
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partner w Kancelarii
Martini i Wspolnicy,
ekspert Rady

czy tez utrzymanie zatrudnienia przez okreslony czas. Wiele
firm zamierza réwniez skorzystac¢ ze $rodkow z PFR (tzw. tar-
cza finansowa). O ile w przypadku przedsiebiorcéw z sek-
tora MSP przewidziano pewne uproszczenia i automatyzm

dysponujemy nieograniczonymi srodkami i mozemy
sobie pozwoli¢ na kazde dziatania.

Oczywiscie przy wprowadzaniu obecnych rozwigzan

wspierajgcych biznes, przede wszystkim w wymiarze
ptynnosciowym, mozna byto zrobic to lepiej. Ogrom
przepisow, trudne w Interpretacji, wewnetrznie
sprzeczne, niespojne, wielokrotnie nowelizowane,
wprowadzane zbyt pézno czy bojazliwie. To wszystko
Z cata pewnoscig przeszkadzato biznesowi odnalezc
sie w nowej rzeczywistosci. I okolicznosci w jakich sie
znalezliSmy nie stanowia wyttumaczenia dla wszyst-
kich niedociggniec. Jakos¢ stanowionego prawa jest
podnoszona, jako stabos¢ polskiego panstwa, od
dtuzszego czasu. Kluczowe jest jednak, zeby z tej sy-
tuacji wyciggnac¢ wnioski — drugiego zamkniecia go-
spodarki nie przezyjemy.

Podatkowe;j
Konfederacji Lewiatan
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ini & Co.
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przyznawania wsparcia, to w przypadku duzych podmiotow
warto sie solidnie przygotowac, poniewaz wartosc uzyskane;

pomocy bedzie przedmiotem negocjacji z PFR.

Z ankiety wynika, ze kryzys dotknat tez branze ksiegowo-po-
datkowa. Co drugi ankietowany wskazuje, ze czeka na rozwoj
wypadkow. Pozostali podejmujg aktywne dziatania, polega-
jgce m.in. na opracowywaniu nowych strategii, optymaliza-
cji kosztow oraz podejmowaniu staran w celu pozyskania
nowych klientow. Widac to chociazby po liczbie organizo-
wanych webinariow. Nalezy jednak pamietac o tym, zeby
dziatalnos¢ marketingowa nie przerodzita sie w wykonywanie
pracy za darmo.
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Koronawirus a branza ksiegowo-podatkowa. Badanie rynku ustug ksiegowych w czasie epidemii

Epidemia koronawirusa wptyneta na dziatalnosc¢ wiekszosci firm, nie-
zaleznie od ich wielkosci. W tym nietatwym dla przedsiebiorcow cza-
sie jeszcze bardziej widad, jak duze znaczenie dla ich funkcjonowania
maja zarowno dziaty ksiegowe, jak | prowadzgce ich rozliczenia po-
datkowe biura rachunkowe | kancelarie doradztwa podatkowego.

Z jednej strony ksiegowi musieli sprosta¢ swoim standardowym obo-
wigzkom zwigzanym z zamknieciem roku, przygotowaniem sprawoz-
dan finansowych oraz prawidtowym rozliczeniem wszystkich transakgji
gospodarczych i zaptata podatkow. Byto to zadanie wyjatkowo trudne,
gdyz epidemia spowodowata niedobory kadrowe w dziatach ksiego-
wych i wymusita prace w formie zdalnej, do ktérej wiele firm nie byto
przygotowanych. Przetozyto sie to na trudnosci w dotrzymaniu usta-
wowych termindw zamkniecia roku, a niestety ustawodawca nie spie-

szyt sie z ich przesunieciem.

Dla wielu klientow biura rachunkowe stanowity
nieoceniona pomoc w uzyskaniu wsparcia finansowego...

Z drugiej strony, to od ksiegowych wtasciciele firm oczekiwali rozwig-
zan zapewniajacych ptynnosc finansowag, a czasami ratujacych przed

zamknieciem dziatalnosci. Dla wielu klientow biura rachunkowe sta-
nowity nieoceniong pomoc w uzyskaniu wsparcia finansowego, nie

tylko wyjasniajac zagmatwane przepisy kolejnych wersji Tarczy anty-
kryzysowej, ale rowniez wypetniajac za nich wnioski.

Pozostaje miecC nadzieje, ze przedsiebiorcy docenia role ksiegowych

I ich wptyw na dziatalnosc firmy nie tylko w tych trudnych czasach, ale
rowniez w tych spokojniejszych. Czego wszystkim ksiegowym zycze.

::D@ Wolters Kluwer
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Koronawirus a branza ksiegowo-podatkowa. Badanie rynku ustug ksiegowych w czasie epidemii

Pakiet ostonowy dla przedsiebiorcow nazywany Tarcza antykryzyso-
wa jest aktem prawnym bardzo rozbudowanym | skomplikowanym
w konstrukcji. Dodatkowo ustawa przyjeta pierwotnie kompletnie
nie przystawata do sytuacji, z jakg mielismy do czynienia w ko-
lejnych tygodniach pandemii. Stad koniecznos¢ jej kolejnych
nowelizacji. Incydentalna pomoc panstwa zwigzana z prébami ta-
godzenia skutkow pandemii COVID-19 stusznie jest oceniana jako
niewystarczajaca. Pomoc dla przedsiebiorcéw, ktérzy niespodzie-
wanie znalezli sie w kryzysie, jest uznaniowa, utatwienia niewielkie
| niewystarczajace, a do tego dochodzg utrudnienia o charakterze
proceduralnym. Nie brak rowniez obaw dotyczgcych przysztych

weryfikacji dzisiejszych wnioskéw w zakresie przyznanej pomocy,

odsetek czy kar oraz poziomu agresji kontroli podejmowanych przez
administracje skarbowa.

Przygladajac sie wynikom ankiety w zakresie zmian w przepisach
podatkowych wprowadzonych przez Tarcze antykryzysowa wydaje
sie oczywiste, dlaczego najwiecej (prawie 35% wskazan) klientow
biur rachunkowych 1 kancelarii skorzystato z opcji zawieszenia
restrykcji zwigzanej ze ztymi dtugami w podatkach dochodowych.
Przedsiebiorcy majg Swiadomosc trudnosci z uzyskaniem zaptaty za
swoje faktury, wiec zdajg sobie sprawe, ze ich kontrahenci rowniez
nie ptacg im z jakiego$ powodu. Regulacje tarcz antykryzysowych 1.0
| 2.0 wymagaja duzego naktadu dokumentacyjnego I nie sg chetnie

stosowane wtasnie z tego wzgledu.

Popularng odpowiedza (31% wskazan) jest takze przedtuzenie termi-
nu do dokonywania zawiadomien o dokonaniu ptatnosci na rachu-
nek spoza tzw. ,biatej listy”. To wskazanie réwniez wydaje sie dos¢
oczywiste. Przepisy dotyczace przekazywania srodkdéw na rachunki
znajdujace sie na biatej liscie Ministerstwa Finanséw sg traktowane
przez wiekszos¢ przedsiebiorcow jako nadmiernie represyjne i nie-
znajdujgce realnych podstaw. Nie chcemy wtadzom podatkowym
pomagac w kontrolowaniu innych.

Ankietowani podkreslaja, ze ogrom nowych regulacji
spowodowat, ze nieustannie zapoznajac sie z nimi,
nie majq juz czasu na wykonywanie codziennej pracy.

Popularna odpowiedzia (ponad 22% wskazan) jest takze wstecz-
ne odliczanie straty podatkowe] wywotane) pandemig COVID-19.
tagodzi ono nieco utrate dochodow - a co najwazniejsze jest gwa-
rantowane ustawowo, nie zalezy od uznania administracji. Strate
powstata w zwiazku ze spowolnieniem gospodarczym wywotanym
pandemia mozna odliczy¢ wstecznie, nie od dochodu w ktoryms
z nastepujacych pieciu lat, ale od dochodu osiagnietego w roku
poprzednim. Obnizenie bedzie dokonane poprzez ztozenie korek-

ty zeznania za 2019 r. Zatem rok 2020 musi zakonczyC sie strata.

C:D@ Wolters Kluwer
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Ta szczegblna mozliwosc¢ dotyczy strat o wartosci nieprzekraczaja-
ce) 5 mln zt. Jesli strata bytaby wieksza, to wowczas wstecznie mozna
rozliczy¢ jedynie kwote 5 mln zt, zas reszta straty bytaby rozliczana
na zasadach ogolnych. Z pewnoscig to rozwigzanie jest korzystne dla
przedsiebiorcéw, ale jego realny efekt wystapi dopiero w potowie
2021 r. - dopiero bowiem po zakonczeniu 2020 r. przedsiebiorca bedzie
w stanie okresli¢ czy poniost strate, ztozycC korekte zeznania za 2019 .
| ewentualnie odzyskac¢ nadptate w podatku za 2019 r.

W dniu 9 czerwca Swietujemy Dzien Ksiegowego. Zawod ksiegowego
tworzg osoby, ktore zajmujg sie rachunkowoscia, ale takze rozumieja
biznes | sg zdolne do wptywania na przedsiebiorcow I komunikowa-
nia sie z nimi. Od lat podkresla sie, iz rola wspotczesnego ksiegowego
nie jest juz tylko ksiegowanie dokumentow, ale takze takie uymowanie
ksiegowo | podatkowo zdarzen gospodarczych, by w miare precyzyjnie
okreslac efekt podjetych dziatan.

Analizujgc ankiete, wyraznie widac, ze w czasach pandemii trudno
wykonywac zawod ksiegowego interdyscyplinarnie. By¢ na biezgco ze
zmianami | by¢ partnerem przedsiebiorcy, by¢ w stanie ostrzec go
| wspomoc w podejmowaniu decyzji przy dynamicznie zmieniajgcych
sie przepisach. Ankietowani podkreslaja, ze ogrom nowych regulacji
spowodowat, ze nieustannie zapoznajac sie z nimi, nie majga juz czasu
na wykonywanie codziennej pracy. Doswiadczaja nattoku wnioskow
| Interpretac)l, a to wszystko dzieje sie w cieniu zagrozenia ptynno-
Scl przedsiebiorstwa. Z badania wynika, ze ryzyko utraty ptynnosci
finansowe] | koniecznosci ogtoszenia upadtosci rozwija sie w miare
rozwoju pandemii. W tej sytuacji prawie niemozliwym jest bycie ksie-
gowym, ktory przedstawi klientowi wiarygodne prognozy odnoszace
sie do przysztosci, tak aby przedsiebiorca byt w stanie zabezpieczy¢

sie przed ryzykiem | czut sie bezpiecznie.
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