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Genya Expert AI è l'ecosistema di servizi e agenti di Intelligenza Artificiale integrati nativamente in 
Genya, progettato per supportare studi professionali e aziende nelle attività operative, informative 
e decisionali. Non è un'applicazione separata ma uno strato intelligente che opera direttamente 
nei flussi di lavoro esistenti, automatizzando attività, facilitando l'accesso alla conoscenza e 
migliorando la qualità del lavoro svolto. 
 

 
A chi si rivolge 
 
Genya Expert AI è pensato per studi professionali e aziende che desiderano: 
 

• aumentare l'efficienza delle attività ripetitive, riducendo significativamente il tempo 
necessario per ottenere i risultati attesi; 
 

• migliorare la qualità e l'affidabilità dei processi, riducendo il rischio di errori umani e 
integrando direttamente nei flussi di lavoro le informazioni necessarie per operare 
correttamente;  
 

• accedere rapidamente a dati, informazioni e conoscenza, semplificando l'utilizzo della 
piattaforma anche da parte di utenti occasionali.  

 
 
 
 

Come funziona 
 
Genya Expert AI opera direttamente all'interno degli ambienti e dei processi già utilizzati 
quotidianamente in Genya. Attraverso servizi e agenti specializzati, supporta l'utente durante lo 
svolgimento delle attività operative, automatizzando operazioni, fornendo informazioni 
contestuali, analizzando dati e suggerendo azioni utili per migliorare efficienza, qualità e 
capacità decisionale 
 

 
 
 
 
 
 

Genya Expert AI Scheda Prodotto 
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Principali funzionalità 
 

▪ Assistente Normativo Dichiarazioni 
Supporta la compilazione delle dichiarazioni consentendo di ottenere chiarimenti sulle 
istruzioni ministeriali direttamente nel contesto operativo, senza la necessità di 
consultare manualmente PDF o documentazione esterna.  
 

▪ Riconciliazione Estratto Conto Avanzata 
Interpreta clienti, fornitori, fatture, importi e scadenze, proponendo automaticamente gli 
abbinamenti e riducendo in modo significativo le attività di registrazione degli incassi.  
 

▪ Chiedi a Expert AI 
Permette di interrogare dati, informazioni e conoscenza presenti in Genya mediante il 
linguaggio naturale, trasformando il gestionale in una piattaforma conversazionale. Per 
ottenere informazioni su clienti, pratiche o adempimenti è sufficiente rivolgere una 
domanda a Genya.  
 

Prossimamente: 
 

▪ Contabilizzazione intelligente 
Supporta la registrazione automatica delle fatture attraverso la proposta di soggetti, conti 
e codici IVA, consentendo di ridurre le attività manuali e accelerare i processi contabili. 
  

▪ Controllo anomalie e qualità del dato 
Identifica possibili anomalie, incoerenze e comportamenti non conformi, suggerendo 
verifiche e azioni correttive mirate. Dall'utilizzo errato di conti e codici IVA alla mancanza 
di informazioni necessarie agli adempimenti, Genya Expert AI supporta il controllo della 
qualità del dato.  
 

▪ Evoluzione continua 
L'ecosistema è destinato ad arricchirsi progressivamente con nuove funzionalità dedicate 
all'interpretazione documentale, alle simulazioni e al supporto decisionale, oltre ad altri 
strumenti specifici per migliorare l'efficienza operativa di studi e aziende.  
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I vantaggi 
 
Maggiore efficienza operativa 
Automatizza attività amministrative e contabili, riduce le operazioni manuali e consente di 
dedicare più tempo ad attività a maggior valore aggiunto.  
 
Continuità operativa 
Opera all'interno di Genya senza richiedere strumenti aggiuntivi o cambiamenti nelle modalità di 
lavoro già adottate.  
 
Maggiore qualità dei processi 
Supporta l'identificazione preventiva di anomalie e incoerenze, contribuendo al miglioramento 
dell'affidabilità operativa.  
 
Accesso rapido alle informazioni 
Permette di ottenere risposte e chiarimenti attraverso il linguaggio naturale, semplificando 
l'interazione con dati e conoscenza presenti in Genya.  
 
Crescita nel tempo delle funzionalità 
L'introduzione progressiva di nuovi servizi e agenti amplia nel tempo le possibilità di utilizzo 
della piattaforma.  
 
 
 
 

Caratteristiche distintive 

 
▪ Integrazione nativa nei processi Genya.  
▪ Ecosistema composto da agenti specializzati per differenti attività operative.  
▪ Evoluzione continua dei servizi disponibili.  
▪ Accesso ai dati e alle informazioni mediante linguaggio naturale.  
▪ Supporto sia all'efficienza operativa sia alla qualità dei processi.  
▪ Possibilità di adottare progressivamente i servizi in base alle esigenze dell'organizzazione.  

 
 

Requisiti di sistema 
Genya Expert AI è disponibile nativamente nelle soluzioni Genya Suite e non richiede 
l'attivazione di moduli specifici per i singoli servizi. L'utilizzo delle funzionalità avviene tramite 
crediti, consentendo di accedere progressivamente ai servizi disponibili in base alle esigenze 
operative dello studio o dell'azienda. 
 


