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	 	� Qu’est-ce que Libra et quel est son rapport 
avec les contributions d’auteurs ?

Libra est l’espace de travail juridique alimenté par l’IA de 
Wolters Kluwer, qui sert de porte d’entrée vers InView Legal, 
la plateforme juridique de Wolters Kluwer. Libra utilise le 
contenu de Wolters Kluwer pour accompagner les utilisateurs 
dans leur travail, en puisant dans les contributions d’auteurs, 
la législation et la jurisprudence pour générer ses réponses. 

	 	� Comment Libra utilise-t-il ma contribution 
pour générer des réponses ?

Libra by Wolters Kluwer repose sur un modèle RAG (Retrie-
val-Augmented Generation). Avant que l’application d’IA ne 
s’active, la requête est enrichie de documents pertinents  
issus de la base de connaissances de Wolters Kluwer. Ces  
documents, combinés avec la requête, servent ensuite de 
prompt pour l’application d’IA, qui formule alors une réponse 
sur la base des documents pertinents. Chaque réponse 
générée est accompagnée d’une mention des sources.

	 	�� Ma contribution est-elle utilisée pour  
entraîner des modèles d’IA ?

Non. Les fonctionnalités d’IA de Wolters Kluwer n’utilisent  
ni les contributions d’auteurs ni les prompts des utilisateurs 
pour entraîner des modèles. Votre contribution est  
uniquement consultée lorsqu’un utilisateur formule une 
requête pertinente.

	 	� Ma contribution d’auteur est-elle reprise 
textuellement dans les réponses de l’IA ?

Non. L’IA de Libra by Wolters Kluwer génère une nouvelle 
réponse sur la base de votre contribution et d’autres sources 
pertinentes. Le résultat est une œuvre dérivée, et non une 
copie de votre publication. La source, y compris un lien vers 
l’article source complet, est évidemment toujours fournie 
avec la réponse générée par l’IA.

	 	� Mon nom est-il mentionné lorsque ma  
contribution est utilisée ?

Les réponses de l’IA renvoient toujours aux sources utilisées, 
par un lien direct vers le texte complet. Lorsqu’on survole ce 
lien, des informations apparaissent, dont le nom de l’auteur.

	 	� L’IA permet-elle de consulter ma contribution 
en dehors de Wolters Kluwer ?

Non. Les contributions d’auteurs sont exclusivement  
disponibles via les systèmes fermés de Wolters Kluwer et 
ne sont pas partagées avec des outils d’IA externes. Les 
utilisateurs de Libra et d’InView Legal ne peuvent utiliser les 
contributions d’auteurs que dans un environnement fermé,  
conformément aux accords contractuels avec les clients.

	 	� Copilot de Microsoft a-t-il accès à mes  
contributions d’auteur via Libra ?

Non. Bien que Libra puisse être disponible via un plug-in 
dans Microsoft Office, les contributions restent entièrement 
au sein de la plateforme juridique sécurisée de Wolters 
Kluwer et ne sont pas accessibles aux systèmes d’IA externes 
tels que Copilot. 

	 	� Comment la qualité des réponses de l’IA 
est-elle contrôlée ?

La qualité est garantie par l’utilisation de contenus  
Wolters Kluwer contrôlés, du modèle RAG et d’une évaluation 
continue par les rédacteurs, conformément aux principes de 
Wolters Kluwer en matière d’IA.

	 	� Un utilisateur peut-il demander l’ intégralité 
du contenu de ma publication à l’outil d’IA ?

Non. L’IA génère des résumés ou des réponses et renvoie à 
la source, mais ne donne pas automatiquement accès à la 
publication complète. L’utilisateur peut toutefois poursuivre 
sa navigation via la mention de la source afin de consulter 
votre publication complète.

	 	� Les clients peuvent-ils saisir ma contribution 
dans des outils d’IA externes ?

Non. En vertu de leur contrat avec Wolters Kluwer, les clients 
ne sont pas autorisés à utiliser une contribution d’auteur 
dans son intégralité dans des systèmes d’IA externes ou 
publics. 



	 	� De quelle façon les clients peuvent-ils utiliser 
les contributions d’auteurs dans des outils d’IA ?

Ni les clients ni les auteurs de Wolters Kluwer ne sont  
autorisés à saisir l’intégralité d’une contribution dans leur 
propre application d’IA ou dans une application d’IA  
publique. Les clients peuvent reprendre des parties limitées 
de la contribution dans leurs propres documents, tels qu’un 
mémo ou une note de plaidoirie, comme ils l’auraient fait 
sans IA, en citant leurs sources. 

	 	� Que signifie l’utilisation de l’IA pour la  
visibilité de mes publications ?

L’utilisation de l’IA peut accroître la visibilité de vos textes  
publiés, puisqu’ils sont cités comme sources dans les  
réponses. Dans ce cas, il est toujours fait référence à la source 
complète. La sélection de la publication dépend de sa  
pertinence, de sa structure et de son actualité par rapport  
à la question de l’utilisateur.

	 	� Comment ma publication contribue-t-elle  
au fonctionnement de Libra ?

Votre publication est un élément essentiel de la base de 
connaissances sur laquelle Libra fonde ses réponses. Elle 
contribue ainsi à générer des réponses fiables sur le plan 
juridique et exploitables dans la pratique. De cette manière, 
votre publication peut accompagner l’utilisateur tout au long 
de son workflow juridique. 

	 	� L’IA peut-elle commettre des erreurs  
lorsqu’elle utilise ma contribution ?

Même si sa qualité est grande, l’IA reste un outil. C’est pourquoi 
les résultats sont continuellement surveillés et améliorés par 
les rédacteurs et par des processus de validation, afin de préve-
nir et de corriger autant que possible les erreurs. Les utilisa-
teurs de Libra sont par ailleurs expressément informés que les 
résultats générés par l’IA peuvent contenir des inexactitudes et 
qu’ils doivent toujours les vérifier avant toute utilisation.

 	 	� L’IA peut-elle modifier le contenu source de 
mes publications ou omettre le contexte ? 

Votre publication est stockée au sein de l’environnement  
fermé de Wolters Kluwer (InView Legal). La technique RAG  
utilisée, qui fournit au modèle d’IA (Libra) des sources  
pertinentes, garantit que la source de votre publication est 
toujours protégée du modèle d’IA. L’IA ne modifiera donc 
jamais le fond de vos propos. Le modèle RAG, qui veille à la 
sélection de sources pertinentes pour répondre à la question 
(prompt), utilise des sources complètes ou des parties spécifi-
ques d’une source si celle-ci est trop volumineuse. Ces parties 
sont appelées « chunks ». Il est possible que, dans certains 
cas, la nuance ou le contexte se trouve en dehors du « chunk 
», de sorte que la réponse générée par l’IA ne rende pas toute 
la nuance. Toutefois, chaque source et chaque « chunk »  
sont repris dans la mention des sources, avec un lien vers la  
publication originale pour connaître le contexte complet.

	 	� Que puis-je faire en tant qu’auteur pour être 
plus visible dans des applications d’IA telles 
que Libra ?

Vous pouvez augmenter les chances que votre travail soit 
sélectionné comme source dans les réponses de l’IA en créant 
un contenu à jour et bien structuré. Choisissez un titre et 
des intertitres clairs et pertinents. Pensez aussi à inclure des 
références à d’autres sources pertinentes. De plus, les  
rédacteurs enrichissent votre publication de métadonnées. 
Les métadonnées améliorent le référencement de vos textes 
lors de requêtes pilotées par l’IA, ainsi que lors de recherches 
plus traditionnelles au sein des plateformes juridiques de 
Wolters Kluwer.

Vous ne trouvez pas votre question 
dans cette liste ?

Votre personne de contact au sein de la rédaction de 
Wolters Kluwer se fera un plaisir de vous aider.
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