
Comment un changement dans la gestion des contrats 
a renforcé le contrôle et a stimulé la collaboration ?

Étude de cas

Société biopharmaceutique de premier plan résolument tournée 
vers la recherche, MSD fournit des produits et des services qui 
sauvent des vies et en améliorent les conditions dans le monde 
entier. Dans un secteur hautement réglementé, il est primordial de 
rester au fait de ses obligations contractuelles et responsabilités.

La gestion des contrats constituait autrefois un défi pour MSD 
Pour Elizabeth Hondius, il était autrefois presque impossible de mettre la main sur 
un contrat donné. La difficulté à utiliser sa précédente base de données rendait les 
recherches longues et compliquées. En outre, les différents services géraient leurs 
propres contrats sur lesquels Elizabeth avait peu de contrôle une fois ceux-ci validés. 
Lorsque MSD a fusionné avec une autre entreprise, qui utilisait aussi une base de 
données complexe – Elizabeth a compris que le moment était venu de mettre en œuvre 
une solution unique en mode cloud, pour gérer tous les contrats de son département.

Désormais, avec Legisway Essentials, contrôle et collaboration vont de pair
Avec l’équipe de Legisway Essentials, Elizabeth a fait migrer automatiquement les 
contrats de ses différentes bases de données vers un référentiel unique, a mis en place 
une méthode structurée de gestion des contrats et y a donné accès aux Responsables 
de service pour qu’ ils puissent travailler de manière indépendante. Désormais, toutes 
ses données contractuelles sont à portée de main et l’équipe juridique peut continuer 
à superviser l’ensemble sans devenir un goulet d’étranglement. Les Responsables 
de service sont plus autonomes et Elizabeth peut se consacrer à des tâches plus 
importantes, telles que la gestion des risques et des opportunités contractuelles.

« Auparavant, nous utilisions une ancienne base de données dans laquelle je n’arrivais 
jamais à trouver les contrats dont j’avais besoin. Je devais toujours demander l’aide 
de mon assistant juridique. Maintenant, avec Legisway Essentials, nous gérons plus de 
6 000 contrats et c’est tellement intuitif que je peux tout trouver en un clin d’œil ! »

Le démarrage sur Legisway Essentials a été facile
La fusion de deux bases de données inopérantes aurait pu être un cauchemar. 
Heureusement, avec Legisway Essentials, Elizabeth a pu s’associer à un consultant pour 
effectuer la migration rapide de tous ses contrats et informations juridiques.

« Comme la solution Legisway Essentials est entièrement gérée et hébergée dans le cloud, 
je n’ai eu à convaincre que le service informatique pour commencer à l’utiliser. Puisque 
les données sont stockées sur Legisway Essentials, cela n’impliquait aucun travail 
supplémentaire. Si l’on ajoute à cela le coût, le haut niveau de sécurité des données et 
les témoignages positifs que j’avais entendus, c’est l’achat technologique le plus facile 
que nous ayons jamais réalisé ! »

Legisway Essentials apporte une valeur ajoutée
Avant Legisway Essentials, Elizabeth devait constamment répondre aux demandes 
administratives des différents services. Désormais, elle donne à ses collègues accès à 
Legisway Essentials et ils peuvent y répondre eux-mêmes. Maintenant que toutes ses 
informations juridiques sont enregistrées dans un seul système, elle a supprimé ses 
anciennes feuilles de calcul et utilise Legisway Essentials pour la gestion des entités 
ainsi que l’administration de l’entreprise.

En un mot : les autres services 
bénéficient de plus d’autonomie et le 
service juridique peut se concentrer 
sur ce qui compte.
Grâce à Legisway Essentials, Elizabeth 
a pu donner à ses collègues accès 
à la gestion des contrats sous sa 
supervision. Cela a non seulement 
amélioré la productivité de tous, mais 
lui a aussi permis de déléguer les 
tâches fonctionnelles et de créer plus 
de valeur stratégique.

      Les différents départements 
concluent beaucoup de contrats. 
Grâce à Legisway Essentials, ils n’ont 
pas besoin de l’aide de mes assistants 
juridiques, ils peuvent le faire eux-
mêmes. Cela leur fait gagner du temps 
et nous permet de nous concentrer 
sur d’autres tâches.

Elizabeth Hondius

Elizabeth Hondius, Directrice juridique  
et de la conformité chez MSD

Découvrez ce que Legisway Essentials peut 
apporter à votre entreprise.

→ wolterskluwer.com/fr-fr/solutions/
legisway/demo-request
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