RISA

CERTIFICATO N. 9037/03/S

CERTIFICATE No.

SI CERTIFICA CHE IL SISTEMA DI GESTIONE PER LA QUALITA DI
IT IS HEREBY CERTIFIED THAT THE QUALITY MANAGEMENT SYSTEM OF

WOLTERS KLUWER ITALIA S.R.L.

VIA BISCEGLIE, 66 20152 Milano (MI) ITALIA
NELLE SEGUENTI UNITA OPERATIVE /IN THE FOLLOWING OPERATIONAL UNITS

VIA BISCEGLIE, 66 20152 Milano (MI) ITALIA

E UNITA OPERATIVE INDICATE NELLE PAGINE SUCCESSIVE / AND OPERATIONAL UNITS IN THE FOLLOWING PAGES
E CONFORME ALLA NORMA /IS IN COMPLIANCE WITH THE STANDARD

ISO 9001:2015

PER | SEGUENTI CAMPI DI ATTIVITA / FOR THE FOLLOWING FIELD(S) OF ACTIVITIES

CISQ is a member of

-
.

'IQNET

.
The international Certification Network

www.ignet-certification.com

Per informazioni sulla validita
del certificato, visitare il sito
www.rina.org

For information concerning
validity of the certificate, you
can visit the site
www.rina.org

Per i requisiti della norma non
applicabili al campo di applicazione
del sistema di gestione
dell'organizzazione, riferirsi alle
informazioni documentate relative.

Reference is to be made to the
relevant documented information
for the requirements of the
standard that cannot be applied to
the Organization's management
system scope

PROGETTAZIONE, ORGANIZZAZIONE E REALIZZAZIONE DI EVENTI FORMATIVI IN AULA E ONLINE PER AZIENDE,
PROFESSIONISTI ED ENTI. EROGAZIONE DI SERVIZI DI INSTALLAZIONE, AVVIAMENTO, FORMAZIONE E SUPPORTO
TELEFONICO PER PRODOTTI SOFTWARE IN AMBITO GESTIONALE DELLA DIVISIONE TAX & ACCOUNTING.

PROGETTAZIONE E REALIZZAZIONE DI SOLUZIONI E SERVIZI EDITORIALI DIGITALI PER PROFESSIONISTI, AZIENDE ED
ENTI PUBBLICI. PROGETTAZIONE, SVILUPPO E DISTRIBUZIONE DI SOFTWARE E SERVIZI INFORMATICI PER

PROFESSIONISTI, AZIENDE ED ENTI PUBBLICI

IAF:37
IAF:08
IAF:33
IAF:35

DESIGN, ORGANIZATION AND DEVELOPMENT OF TRAINING EVENTS, IN-HOUSE AND E-LEARNING, FOR COMPANIES,
MANAGERS AND AGENCIES. PROVISION OF INSTALLATION, START-UP, TRAINING AND TELEPHONE SUPPORT DEVICES
ON SOFTWARE PRODUCT FOR BUSINESS APPLICATION OF TAX & ACCOUNTING DIVISION. DESIGN AND
IMPLEMENTATION OF DIGITAL PUBLISHING SOLUTIONS AND SERVICES FOR PROFESSIONALS, COMPANIES AND PUBLIC
ADMINISTRATION. DESIGN, DEVELOPMENT AND DISTRIBUTION OF SOFTWARE AND IT SERVICES FOR MANAGERS,

COMPANIES AND AGENCIES

La validita del presente certificato € subordinata a sorveglianza periodica annuale / semestrale ed al riesame completo del sistema di gestione con periodicita triennale

The validity of this certificate is dependent on an annual / six monthly audit and on a complete review, every three years, of the management system

L'uso e la validita del presente certificato sono soggetti al rispetto del documento RINA: Regolamento per la Certificazione di Sistemi di Gestione per la Qualita

The use and validity of this certificate are subject to compliance with the RINA document : Rules for the certification of Quality Management Systems

Prima emissione

Data decisione di rinnovo

First Issue 23.06.2003 Renewal decision date
Data scadenza Data revisione
Expiry Date 16.05.2028 Revision date 18.02.2026

Filippo Morando

Head of Lombardy & Emilia Romagna
Certification
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CISQ ¢ la Federazione Italiana di Organksmi di
Certificazione dei sistemi di gestione aziendale. CISQ
is the ltalian Federation of management sysiem

WWW.Cisg.com
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CISQ is a member of

RIR &

CERTIFICATO N.
CERTIFICATE No.

The International Certification Network
www.ignet-certification.com

9037/03/S

Altre unita operative coperte dal sistema di gestione di:
Other operational units covered by the management system of: del certificato, visitare il sito

Per informazioni sulla validita

www.rina.org

WOLTERS KLUWER ITALIA S.R.L. For information concerning

validity of the certificate, you
can visit the site

Organizzazione operante secondo le prescrizioni del sistema di Gestione conforme alla Norma / www.rina.org
Organization operating in accordance with the requirements of the Management System standard

ISO 9001:2015

Unita Operative/Operational units
(Ragione sociale-Indirizzo Sito / Registered name - Site address)

Campi di attivita specifiche / Specific field(s) of
activities

WOLTERS KLUWER ITALIA S.R.L. CONTRADA LA
MARCHESA - SS 271 70020 BITRITTO (BA) ITALIA

Data revisione
Revision date 18.02.2026

OF MULTY,
Q&“&E l\ 7e,

PROGETTAZIONE, ORGANIZZAZIONE E
REALIZZAZIONE DI EVENTI FORMATIVI IN AULA E
ONLINE PER AZIENDE, PROFESSIONISTI ED ENTI.
EROGAZIONE DI SERVIZI DI INSTALLAZIONE,
AVVIAMENTO, FORMAZIONE E SUPPORTO
TELEFONICO PER PRODOTTI SOFTWARE IN
AMBITO GESTIONALE DELLA DIVISIONE TAX &
ACCOUNTING. PROGETTAZIONE E
REALIZZAZIONE DI SOLUZIONI E SERVIZI
EDITORIALI DIGITALI PER PROFESSIONISTI,
AZIENDE ED ENTI PUBBLICI. PROGETTAZIONE,
SVILUPPO E DISTRIBUZIONE DI SOFTWARE E
SERVIZI INFORMATICI PER PROFESSIONISTI,
AZIENDE ED ENTI PUBBLICI

DESIGN, ORGANIZATION AND DEVELOPMENT OF
TRAINING EVENTS, IN-HOUSE AND E-LEARNING,
FOR COMPANIES, MANAGERS AND AGENCIES.
PROVISION OF INSTALLATION, START-UP,
TRAINING AND TELEPHONE SUPPORT DEVICES
ON SOFTWARE PRODUCT FOR BUSINESS
APPLICATION OF TAX & ACCOUNTING DIVISION.
DESIGN AND IMPLEMENTATION OF DIGITAL
PUBLISHING SOLUTIONS AND SERVICES FOR
PROFESSIONALS, COMPANIES AND PUBLIC
ADMINISTRATION. DESIGN, DEVELOPMENT AND
DISTRIBUTION OF SOFTWARE AND IT SERVICES
FOR MANAGERS, COMPANIES AND AGENCIES

CIsQ

WWW.Cisg.com

GE -2006

CISQ ¢ la Federazione Italiana di Grganksmi di
Certificazione dei sistemi di gestione aziendale. CISQ
is the ltalian Federation of management sysiem
Certification Bodies.

Fonm CERSIS
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CERTIFICATO N.
CERTIFICATE No.

CISQ is a member of

RIR &

The International Certification Network
www.ignet-certification.com

9037/03/S

Altre unita operative coperte dal sistema di gestione di:

Other operational units covered by the management system of:

WOLTERS KLUWER ITALIA S.R.L.

Per informazioni sulla validita
del certificato, visitare il sito
www.rina.org

For information concerning
validity of the certificate, you

can visit the site

Organizzazione operante secondo le prescrizioni del sistema di Gestione conforme alla Norma /
Organization operating in accordance with the requirements of the Management System standard

Unita Operative/Operational units

(Ragione sociale-Indirizzo Sito / Registered name - Site address)

ISO 9001:2015

Campi di attivita specifiche / Specific field(s) of
activities

WOLTERS KLUWER ITALIA S.R.L. VIABISCEGLIE, 66 PROGETTAZIONE, ORGANIZZAZIONE E
20152 MILANO (M) ITALIA

Data revisione
Revision date

A
@"

18.02.2026

OF MULT},
S8 a7,

REALIZZAZIONE DI EVENTI FORMATIVI IN AULA E
ONLINE PER AZIENDE, PROFESSIONISTI ED ENTI.
EROGAZIONE DI SERVIZI DI INSTALLAZIONE,
AVVIAMENTO, FORMAZIONE E SUPPORTO
TELEFONICO PER PRODOTTI SOFTWARE IN
AMBITO GESTIONALE DELLA DIVISIONE TAX &
ACCOUNTING. PROGETTAZIONE E
REALIZZAZIONE DI SOLUZIONI E SERVIZI
EDITORIALI DIGITALI PER PROFESSIONISTI,
AZIENDE ED ENTI PUBBLICI. PROGETTAZIONE,
SVILUPPO E DISTRIBUZIONE DI SOFTWARE E
SERVIZI INFORMATICI PER PROFESSIONISTI,
AZIENDE ED ENTI PUBBLICI

DESIGN, ORGANIZATION AND DEVELOPMENT OF
TRAINING EVENTS, IN-HOUSE AND E-LEARNING,
FOR COMPANIES, MANAGERS AND AGENCIES.
PROVISION OF INSTALLATION, START-UP,
TRAINING AND TELEPHONE SUPPORT DEVICES
ON SOFTWARE PRODUCT FOR BUSINESS
APPLICATION OF TAX & ACCOUNTING DIVISION.
DESIGN AND IMPLEMENTATION OF DIGITAL
PUBLISHING SOLUTIONS AND SERVICES FOR
PROFESSIONALS, COMPANIES AND PUBLIC
ADMINISTRATION. DESIGN, DEVELOPMENT AND
DISTRIBUTION OF SOFTWARE AND IT SERVICES
FOR MANAGERS, COMPANIES AND AGENCIES

CIsQ

WWW.Cisg.com

CISQ ¢ la Federazione Italiana di Grganksmi di
Certificazione dei sistemi di gestione aziendale. CISQ
is the ltalian Federation of management sysiem

Certification Bodies.
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www.rina.org

GE -2006

Fonm CERSIS



CISQ is a member of

RIR &

CERTIFICATO N.
CERTIFICATE No.

The International Certification Network
www.ignet-certification.com

9037/03/S

Altre unita operative coperte dal sistema di gestione di:
Other operational units covered by the management system of: del certificato, visitare il sito

Per informazioni sulla validita

www.rina.org

WOLTERS KLUWER ITALIA S.R.L. For information concerning

validity of the certificate, you
can visit the site

Organizzazione operante secondo le prescrizioni del sistema di Gestione conforme alla Norma / www.rina.org
Organization operating in accordance with the requirements of the Management System standard

ISO 9001:2015

Unita Operative/Operational units
(Ragione sociale-Indirizzo Sito / Registered name - Site address)

Campi di attivita specifiche / Specific field(s) of
activities

WOLTERS KLUWER ITALIA S.R.L. VIA LUIGI
ALBERTINI 36 60131 ANCONA (AN) ITALIA

Data revisione
Revision date 18.02.2026

OF MULTY,
Q&“&E l\ 7e,

PROGETTAZIONE, ORGANIZZAZIONE E
REALIZZAZIONE DI EVENTI FORMATIVI IN AULA E
ONLINE PER AZIENDE, PROFESSIONISTI ED ENTI.
EROGAZIONE DI SERVIZI DI INSTALLAZIONE,
AVVIAMENTO, FORMAZIONE E SUPPORTO
TELEFONICO PER PRODOTTI SOFTWARE IN
AMBITO GESTIONALE DELLA DIVISIONE TAX &
ACCOUNTING. PROGETTAZIONE E
REALIZZAZIONE DI SOLUZIONI E SERVIZI
EDITORIALI DIGITALI PER PROFESSIONISTI,
AZIENDE ED ENTI PUBBLICI. PROGETTAZIONE,
SVILUPPO E DISTRIBUZIONE DI SOFTWARE E
SERVIZI INFORMATICI PER PROFESSIONISTI,
AZIENDE ED ENTI PUBBLICI

DESIGN, ORGANIZATION AND DEVELOPMENT OF
TRAINING EVENTS, IN-HOUSE AND E-LEARNING,
FOR COMPANIES, MANAGERS AND AGENCIES.
PROVISION OF INSTALLATION, START-UP,
TRAINING AND TELEPHONE SUPPORT DEVICES
ON SOFTWARE PRODUCT FOR BUSINESS
APPLICATION OF TAX & ACCOUNTING DIVISION.
DESIGN AND IMPLEMENTATION OF DIGITAL
PUBLISHING SOLUTIONS AND SERVICES FOR
PROFESSIONALS, COMPANIES AND PUBLIC
ADMINISTRATION. DESIGN, DEVELOPMENT AND
DISTRIBUTION OF SOFTWARE AND IT SERVICES
FOR MANAGERS, COMPANIES AND AGENCIES

CIsQ

WWW.Cisg.com

GE -2006

CISQ ¢ la Federazione Italiana di Grganksmi di
Certificazione dei sistemi di gestione aziendale. CISQ
is the ltalian Federation of management sysiem
Certification Bodies.

Fonm CERSIS
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CISQ is a member of

RIR &

The international Certification Network

C E RTI F I CATO N L www.ignet-certification.com
CERTIFICATE No.  037/03/5

Altre unita operative coperte dal sistema di gestione di:

. , 3 Per informazioni sulla validita
Other operational units covered by the management system of: del certificato, visitare il sito
www.rina.org
WOLTERS KLUWER ITALIA S.R.L e coniy
- u R validity of the certificate, you
can visit the site
Organizzazione operante secondo le prescrizioni del sistema di Gestione conforme alla Norma / www.rina.org

Organization operating in accordance with the requirements of the Management System standard

ISO 9001:2015

Unita Operative/Operational units Campi di attivita specifiche / Specific field(s) of
(Ragione sociale-Indirizzo Sito / Registered name - Site address) activities
WOLTERS KLUWER ITALIA S.R.L. VIAOSTIENSE, = PROGETTAZIONE, ORGANIZZAZIONE E
131/L 00154 ROMA (RM) ITALIA REALIZZAZIONE DI EVENTI FORMATIVI IN AULA E

ONLINE PER AZIENDE, PROFESSIONISTI ED ENTI.
EROGAZIONE DI SERVIZI DI INSTALLAZIONE,
AVVIAMENTO, FORMAZIONE E SUPPORTO
TELEFONICO PER PRODOTTI SOFTWARE IN
AMBITO GESTIONALE DELLA DIVISIONE TAX &
ACCOUNTING. PROGETTAZIONE E
REALIZZAZIONE DI SOLUZIONI E SERVIZI
EDITORIALI DIGITALI PER PROFESSIONISTI,
AZIENDE ED ENTI PUBBLICI. PROGETTAZIONE,
SVILUPPO E DISTRIBUZIONE DI SOFTWARE E
SERVIZI INFORMATICI PER PROFESSIONISTI,
AZIENDE ED ENTI PUBBLICI

DESIGN, ORGANIZATION AND DEVELOPMENT OF
TRAINING EVENTS, IN-HOUSE AND E-LEARNING,
FOR COMPANIES, MANAGERS AND AGENCIES.
PROVISION OF INSTALLATION, START-UP,
TRAINING AND TELEPHONE SUPPORT DEVICES
ON SOFTWARE PRODUCT FOR BUSINESS
APPLICATION OF TAX & ACCOUNTING DIVISION.
DESIGN AND IMPLEMENTATION OF DIGITAL
PUBLISHING SOLUTIONS AND SERVICES FOR
PROFESSIONALS, COMPANIES AND PUBLIC
ADMINISTRATION. DESIGN, DEVELOPMENT AND
DISTRIBUTION OF SOFTWARE AND IT SERVICES
FOR MANAGERS, COMPANIES AND AGENCIES

WOLTERS KLUWER ITALIA S.R.L. VIA PIANEZZA 289 PROGETTAZIONE, SVILUPPO ED EROGAZIONE DI

10100 TORINO (TO) ITALIA SOLUZIONI SOFTWARE (ON-PREMISES / SAAS.
SOLUZIONI EDITORIALI PER PROFESSIONISTI
DESIGN, DEVELOPMENT AND DELIVERY OF
SOFTWARE SOLUTIONS (ON-PREMISES / SAAS.
EDITORIAL SOLUTIONS FOR PROFESSIONALS

CIsQ

WWW.Cisg.com

Data revisione
Revision date 18.02.2026

OF MULT},
S8 a7,

Norpgon Y

CISQ ¢ la Federazione Italiana di Grganksmi di
Certificazione dei sistemi di gestione aziendale. CISQ o
is the ltalian Federation of management sysiem E
Certification Bodies. w
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CISQ is a member of

RIR &

CERTIFICATO N.
CERTIFICATE No.

The International Certification Network
www.ignet-certification.com

9037/03/S

Altre unita operative coperte dal sistema di gestione di:

Other operational units covered by the management system of:

Per informazioni sulla validita
del certificato, visitare il sito
www.rina.org

WOLTERS KLUWER ITALIA S.R.L. For information concerning

validity of the certificate, you
can visit the site

Organizzazione operante secondo le prescrizioni del sistema di Gestione conforme alla Norma / www.rina.org
Organization operating in accordance with the requirements of the Management System standard

ISO 9001:2015

Unita Operative/Operational units

(Ragione sociale-Indirizzo Sito / Registered name - Site address)

Campi di attivita specifiche / Specific field(s) of
activities

WOLTERS KLUWER ITALIA S.R.L. VIAVOLTURNO
10/12 C 50019 SESTO FIORENTINO (FI) ITALIA

PROGETTAZIONE, SVILUPPO ED EROGAZIONE DI
SOLUZIONI SOFTWARE (ON-PREMISES / SAAS
DESIGN, DEVELOPMENT AND DELIVERY OF
SOFTWARE SOLUTIONS (ON-PREMISES / SAAS

WOLTERS KLUWER ITALIA S.R.L. VIALE ASIAGO, 113PROGETTAZIONE, ORGANIZZAZIONE E

36061 BASSANO DEL GRAPPA (VI) ITALIA

Data revisione
Revision date 18.02.2026

OF MULT},
S8 a7,

Norpgon Y

REALIZZAZIONE DI EVENTI FORMATIVI IN AULA E
ONLINE PER AZIENDE, PROFESSIONISTI ED ENTI.
EROGAZIONE DI SERVIZI DI INSTALLAZIONE,
AVVIAMENTO, FORMAZIONE E SUPPORTO
TELEFONICO PER PRODOTTI SOFTWARE IN
AMBITO GESTIONALE DELLA DIVISIONE TAX &
ACCOUNTING. PROGETTAZIONE E
REALIZZAZIONE DI SOLUZIONI E SERVIZI
EDITORIALI DIGITALI PER PROFESSIONISTI,
AZIENDE ED ENTI PUBBLICI. PROGETTAZIONE,
SVILUPPO E DISTRIBUZIONE DI SOFTWARE E
SERVIZI INFORMATICI PER PROFESSIONISTI,
AZIENDE ED ENTI PUBBLICI

DESIGN, ORGANIZATION AND DEVELOPMENT OF
TRAINING EVENTS, IN-HOUSE AND E-LEARNING,
FOR COMPANIES, MANAGERS AND AGENCIES.
PROVISION OF INSTALLATION, START-UP,
TRAINING AND TELEPHONE SUPPORT DEVICES
ON SOFTWARE PRODUCT FOR BUSINESS
APPLICATION OF TAX & ACCOUNTING DIVISION.
DESIGN AND IMPLEMENTATION OF DIGITAL
PUBLISHING SOLUTIONS AND SERVICES FOR
PROFESSIONALS, COMPANIES AND PUBLIC
ADMINISTRATION. DESIGN, DEVELOPMENT AND
DISTRIBUTION OF SOFTWARE AND IT SERVICES
FOR MANAGERS, COMPANIES AND AGENCIES

CIsQ

WWW.Cisg.com

CISQ ¢ la Federazione Italiana di Grganksmi di
Certificazione dei sistemi di gestione aziendale. CISQ o
is the ltalian Federation of management sysiem E
Certification Bodies. w
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