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Twinfield API Voorwaarden

Deze API Voorwaarden zijn van toepassing op het gebruik van de Twinfield Boekhouden API en vormen een aanvulling op de 
standaard  Twinfield Wolters Kluwer Tax and Accounting Nederland B.V. Algemene Voorwaarden (“Algemene Voorwaarden”) 
hoofdstuk 6. Door gebruik te maken van de Twinfield Boekhouden API, gaat de gebruiker akkoord met deze API Voorwaarden en 
de Algemene Voorwaarde onderstaande bepalingen. 

Indien de Algemene Voorwaarden niet van toepassing zouden zijn, maar wel die van de Klant, geldt te allen tijde dat minstens 
deze API Voorwaarden voorrang krijgen en van toepassing zullen zijn. Deze API Voorwaarden vormen een minimumkader dat 
steeds gerespecteerd moet worden, ongeacht eventuele afwijkende bepalingen in de voorwaarden van de Klant. Afwijkingen van 
de API Voorwaarden zijn slechts geldig indien uitdrukkelijk en schriftelijk overeengekomen door Wolters Kluwer.

1. Verplichte certificering en abonnement
Om de kwaliteit, veiligheid en betrouwbaarheid van koppelingen met de Twinfield Boekhouden API te waarborgen, is het 
verplicht om elke koppeling te laten certificeren [door Wolters Kluwer Tax and Accounting Nederland]. Het certificeren maakt 
onderdeel uit van het een doorlopend Twinfield API-abonnement dat door de gebruiker dient te worden afgesloten.  
Dit abonnement omvat naast de certificering ook API-support [en toegang tot de Developer Portal].

2. Aansprakelijkheid
Twinfield API wordt geleverd “as is” en zonder enige garantie, expliciet of impliciet. Wolters Kluwer Tax garandeert niet dat 
de dienst ononderbroken of foutloos functioneert en spant zich ervoor in dat gebreken zullen worden hersteld. Gebruik van 
Twinfield API geschiedt volledig op eigen risico van de gebruiker.

Wolters Kluwer Tax and Accounting Nederland is uitsluitend aansprakelijk voor directe schade als gevolg van opzet of bewuste 
roekeloosheid. Iedere andere vorm van schade, waaronder gevolgschade, winstderving, verlies van gegevens, reputatieschade of 
andere indirecte schade, is uitgesloten.

De maximale aansprakelijkheid van Wolters Kluwer Tax and Accounting Nederland is beperkt tot het bedrag dat door de 
gebruiker is betaald voor Twinfield API in de twaalf maanden voorafgaand aan het schadegeval.

Wolters Kluwer Tax and Accounting Nederland is niet verantwoordelijk voor de (inhoud van de) data die door gebruiker via 
Twinfield API worden [verwerkt]. Gebruiker vrijwaart Wolters Kluwer Tax and Accounting Nederland voor aanspraken van derden 
terzake.

Indien Twinfield API wordt gebruikt in strijd met de Fair Use Policy vervalt elke vorm van aansprakelijkheid van Wolters Kluwer 
Tax and Accounting Nederland.

3. Verwijzing in Algemene Voorwaarden
In de standaard Twinfield Algemene Voorwaarden is een verwijzing opgenomen naar deze API Voorwaarden in hoofdstuk VI.
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https://www.wolterskluwer.com/nl-nl/solutions/tax-accounting-software/algemene-voorwaarden
https://www.wolterskluwer.com/nl-nl/solutions/twinfield-accounting/functies/koppelingen/partner-worden
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4. Wijzigingen en updates
Twinfield Wolters Kluwer Tax and Accounting Nederland behoudt zich het recht voor om deze API-voorwaarden en de vergoeding 
periodiek te herzien. Gebruikers worden tijdig geïnformeerd over wijzigingen via de gebruikelijke communicatiekanalen.

Deze API-voorwaarden zijn bindend voor alle gebruikers die via externe koppelingen toegang verkrijgen tot de Twinfield omgevingen.

5. Dataprivacy
Wolters Kluwer Tax and Accounting Nederland verwerkt persoonsgegevens uitsluitend in overeenstemming met de geldende 
privacywetgeving, waaronder de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG), en de ”Wolters Kluwer Privacy Policy”. De 
gebruiker is verantwoordelijk voor het verkrijgen van alle noodzakelijke toestemmingen en het informeren van betrokkenen over 
de verwerking van hun gegevens via Twinfield API.

Wolters Kluwer Tax and Accounting Nederland treft passende technische en organisatorische maatregelen om persoonsgegevens 
te beveiligen tegen verlies of onrechtmatige verwerking. Wolters Kluwer Tax and Accounting Nederland is niet aansprakelijk voor 
datalekken of privacyschendingen die voortvloeien uit onjuist gebruik van Twinfield API door de gebruiker of derden.

6. Monitoring en audit
Twinfield API houdt logbestanden bij van API-verzoeken, inclusief tijdstip, type verzoek, en gebruikte API-key.

Deze logs worden gebruikt voor monitoring, troubleshooting en naleving van de Fair Use Policy.

Wolters Kluwer Tax and Accounting Nederland behoudt zich het recht voor om audits uit te voeren op het gebruik van de API 
door Gebruikers, met het oog op naleving van deze API Voorwaarden.

7. Geheimhouding
Tenzij uitdrukkelijk schriftelijk toegestaan door Wolters Kluwer, zal de Gebruiker geen vertrouwelijke informatie van Wolters 
Kluwer aan derden onthullen of gebruiken anders dan voor de uitvoering van deze Voorwaarden.
Deze verplichting geldt niet voor informatie die:
	 • reeds openbaar is zonder toedoen van de Gebruiker;
	 • rechtmatig in bezit is van de Gebruiker zonder geheimhoudingsplicht;
	 • wordt verstrekt door een derde die daartoe gerechtigd is;
	 • moet worden verstrekt op grond van een wettelijk bevel, mits Wolters Kluwer vooraf schriftelijk wordt geïnformeerd.
De Gebruiker zal alle toegangsgegevens, waaronder wachtwoorden en API-keys, strikt vertrouwelijk behandelen.

8. Opschorting en beëindiging
Wolters Kluwer Tax and Accounting Nederland kan het gebruik van de Twinfield API opschorten of beëindigen bij schending van 
deze API Voorwaarden, de Algemene Voorwaarden, of toepasselijke wet- en regelgeving.

Bij beëindiging vervalt de toegang tot de API en worden de bijbehorende API-keys gedeactiveerd.

De Klant blijft aansprakelijk voor openstaande vergoedingen en verplichtingen tot het moment van beëindiging.

https://nam04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.wolterskluwer.com%2Fnl-nl%2Fprivacy-cookies%2Finquiry&data=05%7C02%7Cjerry.wehrmeijer%40wolterskluwer.com%7C89905b5bf79048b738b308de05a47a3e%7C8ac76c91e7f141ffa89c3553b2da2c17%7C0%7C0%7C638954401162816671%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=lSITNfQatP3XPt6cpxVS%2B%2BnfXiLctTHOz9xIvU2XjqE%3D&reserved=0
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