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Prihovor vykonnej
riaditelky Nancy
McKinstry

Nas Kodex nie je iba obyCajny
dokument. Je o tom, akymi
hodnotami sa riadime. Je

to nas plan plnenia nasich
zavazkov jedného voci druhemu,
vOoCl nasim zakaznikom a

MY

spolocnosti.
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Kazdl sekundu kazdého dna celia nasi zakaznici
rozhodujicim okamihom, ktoré maja vplyv na
Zivoty milionov ludi, ako aj budiice formovanie
spolocnosti. Starame sa o to, aby boli odbornici
v oblasti zdravotnej starostlivosti, dani, financii,
pravnej oblasti a tvorby predpisov G¢innejsi a
efektivnejsi. Rozsah nasich odbornych rieSeni
kombinuje vysoko odborné poznatky s pokrocilou
technologiou a sluzbami, ktoré poskytuji lepsie
vysledky, analyzu a zlepSuja produktivitu pre
nasich zamestnancov.

Sme globalnym poskytovatelom odbornych
informacii, softvérovych rieSeni a sluZieb a nasa
praca v spolocnosti Wolters Kluwer pomaha
chranit zdravie ludi a prosperitu, ale prispieva
aj k zdravej a spravodlivej spolo¢nosti, pricom
pomaha rastu lepsich odbornikov v podnikani.
Nasi zakaznici sa na nas obracaju, ked potrebuji
byt Uspesni v zaujme svojich klientov, pacientov,
podnikania a komunit, ktoré podporuja.

Nase bohaté dedicstvo poskytuje uzZ viac ako 180
rokov silné zaklady, ktoré slizi zakaznikom vo viac
ako 180 krajinach. Zatial o sa za toto obdobie
zmenilo pre spolocnost vela, niektoré veci zostali
nezmenené: pevné hodnoty a zasady podnikania,
vysoko odborné poznatky, technologické inovacie
a dlhodoba orientacia na zakaznika. Nase hlboko
zakorenené hodnoty nas podnecuji k tomu, aby
bol nas zakaznik v centre vietkych nasich cinnosti
a aby sme si plnili svoj zavazok neustale sa
zlepSovat a inovovat.
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Nase kaZzdodenné aktivity musia ist ruka v ruke

s nasim dedicstvom, hodnotami a etickymi
normami, st zakladom toho, ako komunikovat s
nasimi zamestnancami, zakaznikmi, partnermi

a spolocnostou vo vSeobecnosti, dnes, ale aj v
budlcnosti. Tieto ocakavania sl zhrnuté v naSom
Kodexe obchodnej etiky. ktory tvori prakticky
ramec pre nasu posobnost, a odzrkadluja
dolezZitost integrity a primeraného obchodného
spravania. Je dolezité uvedomit si, Ze Kodex
kazdorocne prehodnocujeme a zamestnanci
absolvuji pravidelné Skolenia o témach, ktoré

s definované v Kodexe, v ramci kazdoro¢ného
programu o dodrziavani predpisov. Venujte preto
dostatok casu na precitanie a porozumenie
nasmu Kodexu obchodnej etiky a pytajte sa, ak
budete mat otazky alebo obavy.

Chcem vVam tymto podakovat za to, Ze sa budete
riadit hodnotami nasej spolocnosti v siilade s
Kodexom obchodnej etiky.

S pozdravom
Nancy McKinstry
vykonna riaditelka a predsednicka vykonnej rady






Uspech
zakaznikov je
klucovy

Mierime vysSie
a dokazeme to

Co je kodex obchodnej etiky?
Kodex obchodnej etiky (Kodex) urcuje
etické normy, ktoré sl zakladom pre nase
rozhodnutia a konanie a na dosiahnutie

nasich obchodnych cielov. Kym hodnoty nasej

spolocnosti sldzia ako usmernenie pre nasich
zamestnancov a su zakladom budiceho
Uspechu spolocnosti, nas Kodex poskytuje
konkrétnejsie rady o tom, ako pracovat podla
tychto hodnot.

Nas Kddex obsahuje globalne zasady
obchodného spravania, ktoré si doplnené o
podrobné zasady a postupy, pricom mnohé

z nich s uvedené v tomto dokumente a ich
zoznam sa nachadza v Prilohe I.

Firemné hodnoty

Robime to
lepsie

Spolocne
uspejeme
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Cine are obligatia sa respecte Codul?
VSetci ¢lenovia spravnej rady, Gradnici,
zamestnanci a zmluvni partneri, ktori pracuji
pre spolocnost Wolters Kluwer, musia konat
v silade s nasim Kodexom, bez ohladu na
miesto vykonu prace. Nas Kodex nemeni
podmienky vasho zamestnania. Pod pojmom
.Spolocnost Wolters Kluwer” sa rozumie
akciova spolocnost Wolters Kluwer N. V., jej
prevadzky a skupina spolocnosti, v ktorej

ma Wolters Kluwer N. V. vacSinovy podiel
alebo pravo menovat vedenie spolocnosti.
Spolocnost Wolters Kluwer vyzaduje aj od
svojich dodavatelov dodrziavanie klicovych
zasad stanovenych v naSom Kodexe v Casti
Eticky kodex pre dodavatelov.

Nasa zodpovednost

VSetci zodpovedame za etické konanie a za
dodrziavanie principov a predpisov v nasom
Kodexe, ale aj inych zasad, ktoré sa nas
tykajd. Sme povinni viest nase podnikanie

v sllade so zakonmi a pravnymi predpismi
platnymi v Statoch, v ktorych posobime. V
pripade rozdielu medzi (miestnymi) pravnymi
poziadavkami a nasSim Kodexom platia
najprisnejsie predpisy. Dodrziavanim nasho
Kodexu zlepsujeme nasu Sancu na Uspech

a zvySujeme doveru, ktord v nas maji nase
klGcove zainteresované subjekty, nevynimajiic
nasich zamestnancov, zakaznikov, akcionarov,
obchodnych partnerov a dodavatelov. Kodex
vam navySe pomaha chranit nielen seba,

ale aj zaujmy spolocnosti. Porusenie nasho
Kodexu moze viest k disciplinarnemu konaniu,
ktoré moze vyustit dokonca do skoncenia
pracovného pomeru. Ak mate otazky alebo
pochybnosti spojené s cimkolvek, o je
uvedené v tomto Kodexe, v Prilohe Il k
tomuto Kédexu najdete kontaktné Gdaje,
prostrednictvom ktorych sa mozete so svojimi
otazkami obratit na spravnu osobu, oddelenie
alebo organizaciu.

Dodatocna
zodpovednost
manazérov a riadiacich
pracovnikov

Ak ste manazér, mate dolezitd Glohu
formovat etické spravanie. Ponikame vam
niekolko usmerneni, ktorymi by ste sa mali
riadit:

+ PomoZte svojmu timu porozumiet Kodexu
tak, Ze si s ¢lenmi timu budete opakovat
témy, ktoré si najrelevantnejsie pre ich
kazdodenné dlohy.

+ Vytvorte prostredie, v ktorom sa
zamestnanci nebudi bat klast otazky a
vyjadrit svoje obavy.

+ Berte vazne vSetky otazky alebo obavy,
ktoré sa vyskytn(, aktivne pocivajte a
venujte doty¢nému svoju plni pozornost.
Pripomente zamestnancovi postoj
spolocnosti k nerepresivnemu pristupu.

+ Posidte, Ci je potrebné obratit sa s
obavami, ktoré zamestnanec ma, na
vysSie miesta. Ak ano, urobte to ¢o
najskor. MozZete kontaktovat starsieho
vedulceho, oddelenie [udskych zdrojov,
globalne pravne oddelenie a oddelenie
dodrziavania predpisov alebo vybor pre
etiku a pravny silad. Potreba oznamit
aktualne alebo potencialne nespravne
konanie prevysuje akékolvek Zelanie
zamestnanca oznamit nieco ,mimo
zaznam®,
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Sprievodca etickym rozhodovanim

Je dolezité uvedomit si, Ze nas Kodex je viac

ako len sibor pravidiel - obsahuje rady o

tom, ako sa spravat eticky, dokonca aj ked'v

uréitom pripade neexistuje jasné pravidlo.

Ked si nie ste isti spravnostou konania alebo
sa vam nieco jednoducho nezda, odporicame
vam, aby ste si to najprv riadne premysleli a

odpovedali na nasledujlce otazky:

Neviem to urcite:
vyhladajte pomoc.

Je to legalne?

Ano.

. .. Povoluji to zasady alebo
Neviem to urcite:

vyhladajte pomoc.
Kluwer?

Ano.

Je tovsilade s
hodnotami spolocnosti
a Kodexom?

Neviem to urcite:
vyhladajte pomoc. <

Ano.

. .. Je to v silade s nasimi
Neviem to urcite:

vyhladajte pomoc.
alebo inym obchodnym

partnerom

Ano.

Neposkodilo by takéto

it <  konanie dobré meno

vyhladajte pomoc.

spolocnosti Wolters Kluwer?

Ano.

Neviem to urcite:
vyhladajte pomoc.

Ano.

Citil(a) by som sa dobre, keby

sa moje konanie objavilo na
titulnej stranke novin?

{ postupy spolocnosti Wolters >

>

< zavazkami voci zakaznikom >

>

Nie:
nerobte nic.

Nie:
nerobte nic.

Nie:
nerobte nic.

Nie:
nerobte nic.

Nie:
nerobte nic.

Nie:
nerobte nic.

Ak si nie ste isti, odporicame vam, aby ste

sa opytali kompetentnej osoby skor, ako

budete konat.


https://www.wolterskluwer.com/en/about-us/company-values
https://www.wolterskluwer.com/en/about-us/company-values
https://wolterskluwer.sharepoint.com/sites/ConnectPortal/Corporate/EthicsCompliance/Shared%20Documents/Wolters_Kluwer_Supplier_Code_of_Conduct.pdf

V spolocnosti Wolters Kluwer si zachovavame
tradiciu otvorenej komunikacie a bezpecného
prostredia, v ktorom by sa mal kazdy citit bezpecne,
ked' chce nieco povedat. Mame k dispozicii niekolko
kanalov na upozornovanie na obavy a kladenie
~otazok vratane vasho manazéra, oddelenia ludskych
~ zdrojov, globalneho pravneho oddelenia a

- dodrziavania predpisov, vy$sieho manazmentu a

~ vyboru pre etiku a pravny silad prostrednictvom

- systému oznamovania SpeakUp.

Znamovanie
Dovernost a anonymita
* Represie sil zakazané

* \lySetrovanie



Oznamovanie

Ak mate otazky alebo obavy alebo ste boli
svedkom niecoho, o ¢om si myslite, Ze nie
je v silade s nasim Kodexom alebo nasimi
zasadami, ¢i zakonom, urcite to oznamte.

Vase obavy mozete oznamit:

svojmu priamemu
nadriadenému alebo vysSiemu
nadriadenému v zmysle
hierarchického postupu
(napriklad nadriadeny vasho
nadriadeného)

zastupcovi oddelenia ludskych
zdrojov

pracovnikovi globalneho
pravneho oddelenia a
dodrziavania predpisov,

vyboru pre etiku a pravny salad

prostrednictvom e-mailu alebo cez
systém SpeakUp
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V niektorych situaciach sa v Kodexe alebo v
inych zasadach vyzaduje, aby vase konanie
vopred preskimala alebo schvalila osoba
plniaca urcitd Glohu alebo funkciu (napriklad
globalne pravne oddelenie a oddelenie
dodrziavania predpisov) skor, ako nieco
podniknete. Ak mate pochybnosti, mozete sa
kedykolvek opytat svojho nadriadeného, ktory
potrebuje preskiimanie urcitej situacie alebo
potencialneho postupu.

Dovernost a anonymita

Ked budete podavat oznamenie, odporicame
vam, aby ste sa identifikovali, pretoze

nam to umozni vykonat efektivnejsi

postup a vySetrovanie. Dovernost bude
zachovana do maximalnej moznej miery.
Systém oznamovania poskytuje aj moznost
upozornovat na svoje obavy anonymne,
okrem urcitych krajin, v ktorych anonymné
oznamovanie nie je podla zakona prijatelné.
Je vSak nevyhnutné uvedomit si, Ze
oznamovanie obav anonymne by mohlo
skomplikovat vySetrovanie alebo mu dokonca
zabranit. Dopliujlce informacie a pokyny pre
oznamovanie obav si k dispozicii na stranke
SpeakUp na portali Connect.

Represie sii zakazané

Spolocnost Wolters Kluwer nas chrani
pomocou Zasad SpeakUp pred represiami,
ked v dobrej viere podate oznamenie o
potencialnom poruseni ustanoveni Kdédexu,
zakona alebo inych zasad. Tato ochrana plati
aj vtedy, ak sa v dobrej viere podielate na
vySetrovani. Ak mate pocit, ze vy alebo niekto
iny ste sa stretli s represiami, ihned oznamte
tato skutocnost vyboru pre etiku a pravny
stlad.

0

Upozornil(a) som na obavy v etickej oblasti,

o ktorej si myslim, Ze je porusenim Kodexu.
Ukazalo sa, ze som nemal(a) pravdu - nedoslo
k poruseniu. VZzdy som patril(a) k Spickovym
pracovnikom, ale teraz ma moj nadriadeny

ani nepozyva na urcité stretnutia timu a ma
negativne poznamky na moju adresu pred
mojimi kolegami. Mohlo by ist v tomto pripade
o represivne konanie? Mam pravo na ochranu?

0

Ano. Ked poloZite otazku alebo oznamite svoje
obavy v dobrej viere tykajlce sa porusenia
nasho Kodexu, zakona alebo akychkolvek zasad
alebo postupov spolocnosti Wolters Kluwer,
vztahuje sa na vas ochrana pred represivnym
konanim dokonca aj vtedy, ak sa neskor
potvrdi, Ze neslo o porusenie. Represivne
konanie zahrna viacero druhov negativnych
prvkov, s ktorymi ste sa mohli stretnit a ktoré
st dosledkom toho, Ze ste upozornili na svoju
obavu. Represie neznamenaju len ukoncenie
pracovného pomeru. Ak mate podozrenie, zZe
boli alebo si voci vam uplatiiované represie,
kontaktujte vybor pre etiku a pravny salad.
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VySetrovanie

Spolocnost pripad preskiima, posudi vsetky
oznamené obavy, vysSetri ich a v relevantnom
pripade zareaguje. Ak sa stanete stc¢astou
vySetrovania, mate povinnost poskytnat pri
vySetrovani plni sacéinnost, aby sme mohli
Uspesne vysetrit situaciu a vyriesit vase
obavy, na ktoré ste upozornili.

Co to znamena pre vas?

+ Oznamte nam, ak mate akékolvek
obavy.

+ Ak sa chcete obratit so svojou
obavou na spravnu osobu,
oddelenie alebo organizaciu,
precitajte si Prilohu Il s uzitocnymi
kontaktnymi Gdajmi.

Ak mate pocit, Ze vy alebo niekto
iny ste sa stretli s represiami, ihned
oznamte tato skutocnost vyboru
pre etiku a pravny salad.

+ Ak sa stanete sicastou
vySetrovania, mate povinnost
poskytnat pri vySetrovani plnd
sucinnost.

[
Viac informacii najdete v Zasadach
SpeakUp.


https://wolterskluwer.sharepoint.com/sites/ConnectPortal/Corporate/EthicsCompliance/SitePages/SpeakUp-Slovakia.aspx
https://wolterskluwer.sharepoint.com/sites/ConnectPortal/Corporate/EthicsCompliance/SitePages/SpeakUp-Slovakia.aspx
https://wolterskluwer.sharepoint.com/sites/ConnectPortal/Corporate/EthicsCompliance/SitePages/SpeakUp-Slovakia.aspx
https://wolterskluwer.sharepoint.com/sites/ConnectPortal/Corporate/EthicsCompliance/SitePages/SpeakUp-Slovakia.aspx
https://wolterskluwer.sharepoint.com/sites/ConnectPortal/Corporate/EthicsCompliance/SitePages/SpeakUp.aspx
https://wolterskluwer.sharepoint.com/sites/ConnectPortal/Corporate/EthicsCompliance/SitePages/SpeakUp.aspx
mailto:ecc%40wolterskluwer.com?subject=
https://wolterskluwer.sharepoint.com/sites/ConnectPortal/Corporate/EthicsCompliance/SitePages/SpeakUp.aspx




Rovnocenné moznosti

Sme spoloc¢nost s rozmanitou a globalnou
posobnostou, zamerana na tvorbu hodnét
pre nasich zamestnancov, zakaznikov

a akcionarov. Podporujeme inkluzivnu
firemn( kultdru. Nerobime rozhodnutia o
zamestnani zalozené na faktoroch, ako s
rasa, vierovyznanie, farba pleti, nabozenstvo,
pohlavie, vek, narodnost, rodinny stav, Statna
prislusnost, sexualna orientacia, rodova
identita, etnicka prislusnost, genetika,
postihnutie, hendikep, Statlt veterana ani iny

Stat(t chraneny zakonom alebo nariadeniami.

Zahrna to aj rovnaké zaobchadzanie pri
nabore, prijimani pracovnikov, Skoleni,
nahradach, povyseni, hodnoteni vykonnosti a
disciplinarnom konani.

0

VSimol(-la) som si, Ze spolupracovnik
robi neustale narazky a vtipy o
sexualnej orientacii kolegu/kolegyne.
Zamestnanec, ktory je ter¢om tychto
komentarov, tymto narazkam ¢i vtipom
nevenuje pozornost, ale zda sa mi

to nevhodné. Mam oznamit takéto
spravanie aj vtedy, ked sa ma to priamo
netyka?

)

Aj keby terc takéhoto spravania nepodal
staznost sam, moze to byt prenho alebo
pre nu neprijemné a takéto spravanie
prispieva k vytvaraniu prostredia, ktoré
nie je v silade s naSim Kodexom. Takéto
spravanie moze vytvarat neprijemnd
atmosféru na pracovisku aj pre inych
zamestnancov. Mali by ste to oznamit.
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ObtaZovanie, nasilie a Sikana
Spolocnost Wolters Kluwer sa zaviazala
poskytovat pracovné prostredie, v ktorom plati
politika slusného spravania k jednotlivym
zamestnancom. Nepodielame sa na ziadnej
forme obtaZovania ani diskriminacie ci
sexualneho obtazovania a spolocnost
takéto spravanie netoleruje a odsudzuje
jeho podporovanie. ObtaZovanie a urazlivé
spravanie, ktoré narisa schopnost cloveka
vykonavat riadne svoju pracu, je neziaduce.
ObtaZovanie sa povaZzuje za obtazujlce
konanie, aj ked dana osoba nema imysel
urazit druhi osobu.

Netolerujeme nasilie ani Sikanu na pracovisku,
i uz osobnu alebo online. Nasilie a Sikana
zahtnaja slovné Gtoky alebo vyhrazanie sa
fyzickym nasilim, ¢i akykolvek iny skutok
agresie pachany na jednotlivcovi alebo
jednotlivcom. M6Ze obsahovat aj fyzick( ujmu
alebo poskodenie majetku.

ObtaZovanie, nasilie alebo Sikana m6zu mat
vela foriem a vzniknGt mozu v mnohych
kontextoch. Viac informacii a rad najdete

v miestnych zasadach oddelenia ludskych
zdrojov alebo sa obratte na zastupcu
oddelenia ludskych zdrojov ¢i pracovnika
pravneho oddelenia.

0

Kolega o mne zverejnil urazliva alebo
diskriminaén poznamku na svojej
osobnej stranke na socialnej sieti. Ma
pravo to urobit?

0

Nie. Nemo6Zeme sa podielat na
obtaZovani a Sikane, i uz online alebo
offline.

Zdravie a bezpecnost

Spolo¢nost Wolters Kluwer sa zaviazala
poskytovat bezpecné, hygienické a zdravé
pracovneé prostredie pre bezpecnost a zdravie
nasich zamestnancov. Spolocnost Wolters
Kluwer aplikuje zdravotné a bezpecnostné
opatrenia v stlade s platnymi zakonmi a
nariadeniami.

Viac informacii najdete v Zasadach
ochrany ludskych prav. Niekolko z

nasich obchodnych prevadzok ma este
dopliujice zasady o ludskych zdrojoch
na Statnej alebo miestnej obchodnej
drovni, s podrobnejsim vysvetlenim. Viac
informacii o tychto miestnych zasadach
si mozete precitat na portali oddelenia
ludskych zdrojov.
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Co to znamena pre vas?

+ Spravajte sa k svojim kolegom

s reSpektom a vyhybajte sa
obtaZzovaniu, nasiliu a Sikane. Ak
mate obavy, ktoré sa tykaji vas
alebo iného zamestnanca, oznamte
ich.

+ Vo svojej kancelarii dodrziavajte

vSetky zdravotné a bezpecnostné
opatrenia a pokyny.

« Ak ste si vSimli problém savisiaci

so zabezpecenim alebo fyzickou
bezpecnostou, oznamte to
bezodkladne osobe(-am)
zodpovednym za spravu zariadenia
alebo svojmu nadriadenému. Tento
problém by ste nemali oznamovat
cez systém SpeakUp, pretoze si
vyzaduje okamzitl pozornost
niekoho na pracovisku alebo v jeho
okoli.


https://wolterskluwer.sharepoint.com/sites/ConnectPortal/Corporate/EthicsCompliance/Shared%20Documents/Wolters_Kluwer_Human_Rights_Policy.pdf
https://wolterskluwer.sharepoint.com/sites/ConnectPortal/Corporate/EthicsCompliance/Shared%20Documents/Wolters_Kluwer_Human_Rights_Policy.pdf
https://wolterskluwer.sharepoint.com/sites/ConnectPortal/Corporate/EthicsCompliance/Shared%20Documents/Wolters_Kluwer_Human_Rights_Policy.pdf
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Dusevné vlastnictvo

Spolocnost Wolters Kluwer je poskytovatel
informacii, softvérovych rieseni a sluzieb
odbornikom, takze jej prava na dusevné
vlastnictvo patria medzi jej najcennejSie
aktiva. Tieto prava zahinaji napriklad nase
prava na ochranné znamky a nazvy produktov,
nas redakcny obsah a nase softvérové
produkty. Vo vSeobecnosti a do rozsahu
povoleného zakonom spolocnost Wolters
Kluwer vlastni vSetky prava dusevného
vlastnictva svojich zamestnancov alebo
zmluvnych pracovnikov vytvorenych v
priebehu trvania ich pracovného pomeru
alebo posobenia v spolocnosti.

Co to znamena pre vas?

Neopravnené pouZitie nasho
dusevného vlastnictva moze viest k
strate jeho hodnoty. Odporicame
vam, aby ste akékolvek podozrenie
zo zneuzitia alebo neopravneného
pouzivania dusevného vlastnictva
tretou osobou oznamili globalnemu
pravnemu oddeleniu a dodrziavania
predpisov prostrednictvom formulara
Pouzitie dusevného vlastnictva tretou
stranou, ktory je k dispozicii v ¢asti
Zdroje dusevného vlastnictva a v
odkazoch na portali Connect.
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Rovnako ddlezité je reSpektovat a chranit
dusevné vlastnictvo druhych osob vratane
nasich zamestnancov, predajcov, byvalych
zamestnancov, konkurentov a tretich

stran. Neopravnené pouzitie dusevného
vlastnictva inej osoby moZe mat za nasledok
trestnopravne a obcCianskopravne sankcie a
pokuty pre spolocnost Wolters Kluwer, ako aj
pre vas.

Priklady reSpektovania
prav dusevnéeho
vlastnictva:

+ NepouZivajte, nezverejnujte ani
nevnasajte do spolocnosti Wolters
Kluwer doverné informacie alebo
chranené dusevné vlastnictvo vasho
byvalého zamestnavatela a pri
odchode nepouZivajte ani nevynasajte
dusevné vlastnictvo patriace
spoloc¢nosti Wolters Kluwer.

+ Nepreberajte, nepreposielajte ani
nepouZzivajte materialy, na ktoré
sa vztahuje autorské pravo, ako
sU napriklad obrazky, softvérove
programy alebo zdrojovy kod, bez
riadnej licencie. Uvedomte si, ze
dostupnost materialu na internete nie
je znakom toho, Ze material sa moze
volne pouZivat bez licencie.

+ ReSpektujte prava a obmedzenia
vsetkych licencii, ktoreé tretia strana
poskytla spolocnosti Wolters Kluwer.

[ . ) PRI av S
Viac informacii si mozete precitat na
stranke Dusevné vlastnictvo - zdroje a

od I<a§

Doverné informacie

Informacie o ¢innostiach, stratégii, obchodné
(daje, dusevné vlastnictvo a financné vysledky
sU Casto doverné. Neopravneneé zverejiovanie
by mohlo poskodit spolocnost Wolters Kluwer
alebo poskytnit neopravneni vyhodu inym
osobam. ReSpektujeme a aktivne chranime
dovernost nasich informacii a déverné
informacie inych osob. Hoci je poskytovanie
dovernych informacii predajcom a zakaznikom
v prospech nasich spolocnych podnikatelskych
zaujmov Casto nevyhnutné, a tieZ primerang,
musime zabezpecit, Ze pri tom postupujeme
opatrne.

Priklady dovernych
informacii

+ obchodné a financné informacie, ako
napriklad neverejné financné vysledky
alebo predpovede, cenova politika a
strategicke plany;

+ zaznamy o zamestnancoch;

+ zoznamy alebo (daje existujicich
alebo perspektivnych klientov;

+ zmluvné podmienky;

+ podrobnosti o produktoch a
prebiehajici vyskum a vyvoj;

« dusevné vlastnictvo, ako napriklad
obchodné tajomstvo.
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Co to znamena pre vas?

Pri zaobchadzani s dovernymi
informaciami majte na pamati
nasledujice skutocnosti:

+ Doverné informacie poskytujte
len vtedy, ak mate na takyto ikon
opravnenie.

+ Poskytujte doverné informacie
bezpecnym a zabezpecenym
sposobom a vzdy pritom
dodrZiavajte zasady spolocnosti.
Napriklad, pred poskytnutim
dovernych informacii mimo
organizacie by ste mali uzatvorit
dohodu o mlcanlivosti.

- Doverné informacie mozete
poskytnit len ingym zamestnancom
spolocnosti Wolters Kluwer,
ktori ich potrebuju, ale ak mate
pochybnosti, pred poskytnutim
informacie sa poradte s
nadriadenymi alebo s pracovnikom
globalneho pravneho oddelenia a
dodrziavania predpisov.

 Neprijimajte doverné informacie,
ktoré patria konkurencii.
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F¥ zaviazali sme sa chranit osobné udaje nasich

zamestnancov, zakaznikov a ostatnych

zainteresovanych osob.

PouzZivanie informacnych technologii
Spolocnost Wolters Kluwer umoziuje
zamestnancom a ostatnym opravnenym
Clenom personalu pristupovat k technolégiam
a systémom spolocnosti na podnikatelské
(cely. Obmedzené, prilezitostné osobné
pouzitie je povolené v stlade s nasimi
Zasadami prijatelného pouzivania.
Technoldgiu a systémy spoloCnosti pouZivame
zodpovednym a bezpecnym spdsobom. Pri
ochrane informacnych technologii a systémov
pred bezpecnostnymi incidentmi, ako je
napriklad neopravneny pristup alebo kradez,
uplatiujeme nevyhnutné bezpecnostné
opatrenia. Mate povinnost podat oznamenie
o akomkolvek potencialnom bezpecnostnom
incidente a podozrivych e-mailoch.

Co to znamena pre vas?

- Dodrziavajte vSetky nevyhnutné bezpecnostne
opatrenia, ako napriklad:

+ svoj notebook, telefon a iné prenosné zariadenia
noste do lietadla vzdy ako priruc¢ni batozinu;

- pozivajte vzdy taky Setri¢ obrazovky, ktory je
zabezpeceny heslom a funkciou automatického
uzamykania obrazovky;

+ zo svojho zariadenia sa odhlasujte vzdy, ked ho
Uz nepouzivate;

- oznamte vSetky podozrivé e-maily alebo prilohy
cez odkaz ,Nahlasit e-mail“ v hornej casti panela
s nastrojmi v aplikacii Outlook;

- vSetky bezpecnostné incidenty oznamte na
adresu cyberincident@wolterskluwer.com;

- pouzivajte schvalené nastroje okamzitych
sprav a cloudové Ulozisko — Microsoft Teams a
OneDrive;

- precitajte si Zasady prijatelného pouzivania
a absolvujte vsetky poZzadované skolenia o
bezpecnosti.

Viac informacii najdete v Casti
Zasady prijatelného pouzivania.
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Ochrana udajov

V priebehu nasho podnikania mézeme
zhromaZdovat a ukladat osobné Gdaje
zamestnancov, zakaznikov, obchodnych
partnerov a inych zainteresovanych osob.
ResSpektujeme ochranu osobnych Gdajov
fyzickych osob, ktorych osobné (daje nam
boli zverené. Vela krajin ma zakony o ochrane
osobnych Gdajov, ktoré upravuji to, akym
sposobom sa ma zaobchadzat s osobnymi
Gdajmi fyzickych osob. Zaviazali sme sa konat
v stlade so zakonmi o ochrane osobnych
Gdajov a nasimi Povinnostami ochrany
Gdajov. Tieto s podkladom pre pristup celej
nasej spolocnosti a vyjadruji hodnoty, ktoré
prikladame ochrane osobnych Gdajov nasich

zamestnancov a inych zainteresovanych osob.

0

Mate telefonat od niekoho z organizacie,
kto vas poziada o zoznam zakaznikov a ich
kontaktné Gdaje. Co urobite?

0

Takyto zoznam moZe obsahovat osobné
Udaje. Mali by ste si overit, Ci je tato osoba
opravnena prijat takéto informacie skor,
ako ich poskytnete. Ak ste tuto skutocnost
uz overili, presvedcte sa, Ze informaciu
posielate bezpecnym spdsobom, napriklad
v siibore zabezpecenom heslom. Dalej sa
uistite, Ze stbor bol odoslany spravnemu
prijemcovi. Podla miestnych zakonov

a zasad o ochrane Gdajov mozu platit
dopliujlice poziadavky. Ak sa potrebujete
poradit, skontaktujte sa so svojim
Oddelenim pre ochranu Gdajov alebo

s pracovnikom globalneho pravneho
oddelenia a dodrziavania predpisov.

Co je to osobny udaj?

Osobny (daj je informacia, ktori je mozné
pouzit na identifikaciu osoby. Prikladmi si
meno osoby, e-mailova adresa, telefonne cislo,
Cislo kreditnej karty, informacia o nabozenstve,
lekarske informacie a biometrické Gdaje.

Co je narusenie ochrany adajov?

NaruSenie ochrany Gdajov je incident spojeny
s osobnymi Gdajmi nasich zakaznikov alebo
zamestnancov. Narusenie ochrany dajov
mozZe viest k neopravnenému pristupu, strate,
zniceniu alebo k zverejneniu osobnych Gdajov,
ktoré ma spolocnost Wolters Kluwer ulozené.
Podla zakonov o ochrane (dajov sme povinni
bezodkladne oznamit pripad narusenia
ochrany Gdajov. Ak to neurobime, moze dojst k
podaniu staznosti zo strany zakaznika alebo k

ulozeniu pokuty zo strany regula¢nych organov.

Priklady narusenia
ochrany Udajov:

« chybne odoslané e-maily (napr. chybné
pouzitie funkcie ,odpovedat vSetkym*
alebo nahodné zaslanie dalSiemu
adresatovi) so Zivotopismi uchadzacov o
zamestnanie alebo hodnotenim vykonu
zamestnanca;

+ strata listu alebo balika s osobnymi
udajmi;

+ o0sobny Udaj zverejneny omylom na
internej alebo na externe;j sieti;

« zabudnutie dokumentu s osobnymi
Gdajmi na tlaciarni;

* rozpravanie na verejnosti o
zalezitostiach, tykajicich sa osobnych
Gdajov;

+ poskytovanie prihlasovacich Gdajov,
ktoré umoznia neopravneny pristup k
osobnym Gdajom;

+ strata alebo odcudzenie kllca
USB, mobilného zariadenia alebo
prenosného pocitaca, ktoré obsahovali
sbory spolocnosti s osobnymi Gdajmi;

+ ransomvérovy Gtok, ktory zablokuje
osobné (daje, a tie uz nebudi k
dispozicii.
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Co to znamena pre vas?

+ Pri zaobchadzani s osobnymi
Udajmi je potrebné postupovat
obozretne a s reSpektom.

+ Podniknite bezpecnostné opatrenia
podla opisu v predchadzajlcej
Casti, ktoré s osvedcenym
postupom na ochranu osobnych
Gdajov.

+ NepouZivajte osobné Gdaje na
iny Gcel, ako je ucel, na ktory boli
povodne ziskané.

+ Zoznamte sa so zasadami a
postupmi pri zaobchadzani s
Gdajmi spolocnosti Wolters Kluwer
a riadte sa nimi.

+ Je potrebné vediet, aky postup
mate zvolit pri oznamovani
narusenia ochrany Gdajov. Ak mate
podozrenie z narusenia ochrany
udajov,

[ . . o e o .
Viac informacii najdete v Casti

Povinnost ochrany tdajov
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 Zodpovedna reklama




Otazky médii alebo investorov
Zaviazali sme sa viest otvoren komunikaciu
acinnym a konzistentnym spésobom v
stlade so zakonnymi poziadavkami a chranit
zaujmy spolocnosti. K otazkam médii alebo
investicnych komunit (napriklad akcionarov a
analytikov) je potrebné pristupovat dosledne
a venovat sa im mozu len opravnené osoby.

Co to znamena pre vas?

« Vsetky otazky médii poslite
oddeleniu globalneho brandingu a
komunikacie:

+ press@wolterskluwer.com.

- VSetky otazky investi¢nej komunity
poslite oddeleniu vztahov s
investormi: ir@wolterskluwer.com.

Viac informacii najdete v

Prirucke o médiach.

Socialne média

Socialne média umoznuji fyzickym osobam a
podnikatelom poskytovat nahlad na situaciu,
vyjadrit nazory a poskytovat informacie v
kontexte celosvetovej konverzacie. Je to
uzitocné médium, ktoré vsak moze mat
negativny vplyv, ak sa nepouziva prezieravo.
Socialne média casto zmazavajl rozdiel medzi
nasimi profesionalnymi a osobnymi Zivotmi.

Viac informacii najdete v Zasadach
pouZivania socialnych médii.
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0

Kolega vo svojom volnom Case prispieva
diskusiami v skupine na sieti LinkedIn a
verejne pouziva dostupné informacie o
produktoch spolocnosti Wolters Kluwer.
Vztahuju sa na tento pripad Zasady
pouzivania socialnych médii?

0

Ano, ked zverejnite v ramci osobného
Gc¢tu na socialnej sieti LinkedIn
informacie o produktoch spoloc¢nosti
Wolters Kluwer, mali by ste sa riadit
Zasadami pouZzivania socialnych médii.

Co to znamena pre vas?

Niektoré principy primeraného
pouzivania socialnych médii zahrnaju
nasledujice povinnosti:

+ Vasu zodpovednost za obsah, ktory
zverejnite online — nezverejnujte
ni¢ nezdvorilé, obtazujlce,
Sikanujdce ani diskriminacné v
spojitosti so spolocnostou Wolters
Kluwer, nasim podnikanim, nasimi
zamestnancami, nasimi zakaznikmi
ani nasimi obchodnymi partnermi.

+ Poziadajte o sthlas skor, ako nieco
zverejnite v mene spoloc¢nosti
Wolters Kluwer, pokial nemate
opravnenie konat ako hovorca
spolocnosti.

+ Neposkytujte neverejné informacie
ani dusevné vlastnictvo tykajlce sa
spolocnosti Wolters Kluwer, nasho
podnikania, nasich zamestnancov,
zakaznikov a obchodnych
partnerov.

+ Berte ohlad na svoje sikromie a
stkromie ostatnych osob.

Obchodna cesta

Pri planovani a podnikani cesty v mene
spolocnosti Wolters Kluwer mame na

pamati potreby spolocnosti, obmedzujeme
cestovneé vydavky a minimalizujeme svoju
environmentalnu stopu. Globalne zasady
cestovania a zabavy urcuji pravidla
organizovania ciest, bezpecnosti a rizik pocas
cestovania a usmernenia o nahrade vydavkov.

Viac informacii najdete v Globalne zasady
cestovania a zabavy, pripadne v zasadach

miestnej prepravy a vydavkov.

Zodpovedné ziskavanie

Uvedomujeme si svoju zodpovednost v

ramci dodavatelského retazca, a preto
spolupracujeme s nasimi dodavatelmi,

aby sme zabezpecili pouZivanie vysokych
Standardov profesionalneho spravania a etiky
v celom nasom dodavatelskom retazci. Kriticky
posudzujeme proces obstaravania a snazime
sa dosiahnut environmentalne a spolocensky
udrzatelny dodavatelsky retazec. Od nasich
dodavatelov pozadujeme splnenie klicovych
prvkov z nasho Kédexu prostrednictvom nasho
Etického kddexu pre dodavatelov.

[ . . PP . -
Viac informacii najdete v Etickom kodexe
pre dodavatelov.

Prostredie

Zaviazali sme sa minimalizovat dopad nasSich
aktivit na zivotné prostredie a dodrziavat
platné miestne a medzinarodné zakony o
ochrane Zivotného prostredia. Podporujeme a
usilujeme sa implementovat environmentalne
osvedceni obchodn( prax pri naSom konani.
Prostrednictvom nasho Etického kodexu

pre dodavatelov podporujeme zlepSenie

environmentalneho spravania nasich
dodavatelov.

Viac informacii najdete v Zasadach
ochrany Zivotného prostredia.
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Zodpovedna reklama

Zaviazali sme sa realizovat zodpovedni
reklamu a marketing nasSich produktov a
sluzieb, uchovavat nase etické normy a konat
v sllade s platnymi zakonmi o reklame.
Znamena to, Ze nasim cielom je konat

férovo a Cestne, ked komunikujeme o nasich
produktoch a sluzbach.

o

Pripravujete e-mail potencialnemu
zakaznikovi o ponuke nasich produktov.
Uvedomujete si, Ze potencialny zakaznik
zvazuje aj produkt vasho konkurenta, a
o tento obchod nechcete prist. Myslite
si, ze konkurencny produkt by mohol
mat nejaké chyby, ale neviete to naisto.
Mali by ste zdoraznit tieto mozné chyby
Vo svojom e-maile?

o

Nie, nikdy by ste nemali zaujimat
stanovisko, ktoré neviete odovodnit.
Namiesto toho by ste mali zdoraznit
silu ponuky spolocnosti Wolters Kluwer
bez spominania konkurencie. Ak mate
pocit, Ze je nevyhnutné porovnat

nase produkty s konkurencnymi
produktmi, mali by ste sa najprv poradit
s globalnym pravnym oddelenim a
dodrziavania predpisov.
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n Vyhybame sa aktivitam a zaujmom, ktoré by mohli

zasahovat do nasich pracovnych povinnosti.

Konflikt zaujmov

Ako vyslanci Wolters Kluwer mame vsetci
povinnost konat objektivne a v najlepsom
zaujme spolocnosti. Ak to chceme dosiahnut,
musime sa vyhybat vSetkym existujicim alebo
potencialnym konfliktom zaujmov a odhalit ich,
ak vznikna.

Co je konflikt zaujmov?

Konflikt zaujmov vznika vtedy, ked nase osobné
zaujmy alebo vztahy (alebo osobné zaujmy
¢lenov rodiny ¢i blizkeho priatela) zasahuji

do zaujmov spoloc¢nosti Wolters Kluwer alebo
sl s nimi v rozpore. Zahtna to aj situacie, v
ktorych vyuZijete alebo by ste mohli vyuzit
svoje kontakty alebo poziciu v spoloCnosti

Vo svoj osobny prospech, v prospech svojho
stkromného podnikania alebo finanénych
zaujmov alebo v prospech rodinného
prislusnika alebo jeho sikromného podnikania
Ci financnych zaujmov. Dokonca aj situacia,
ktora vytvara len zdanie zaujatosti, moéze
poskodit spolocnost.

Ako identifikovat konflikt zaujmov?

Konflikt zaujmov moze vzniknit mnohymi
sposobmi. Bezné typy potencialnych konfliktov
zahrnaja:

1. Iné zamestnanie

Druhé zamestnanie mimo spolocnosti Wolters
Kluwer moze viest ku konfliktu alebo k zdaniu
konfliktu, ak ovplyviuje vasu zodpovednost
voCi spolocnosti Wolters Kluwer. Akykolvek
pracovny pomer, ¢i uz plateny alebo neplateny,
mimo spolocnosti Wolters Kluwer musi byt
vopred pisomne schvaleny vasim nadriadenym
a zastupcom oddelenia ludskych zdrojov.
Prevadzkovanie konkurencnej ¢innosti

alebo pracovny pomer u konkurencného
subjektu alebo subjektu, ktory obchoduje so
spolocnostou Wolters Kluwer, je zakazany.
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2. Osobné vztahy

Osobné vztahy znamenaja rodinné vztahy,
intimne vztahy a priatelstva vratane osobného
alebo financného zaujmu s kolegom, ako
napriklad dvoch zamestnancov, ktori si
zaroven spolubyvajacimi. Clenovia dozornej
rady, manazeéri, vykonni riaditelia alebo

iné osoby, ktoré maju citlivi alebo vplyvni
poziciu alebo sa podielaji na rozhodovani o
prijimani do pracovného pomeru, prepdstani,
povySovani, vykonnostnom alebo mzdovom
manazmente, st povinni o takychto vztahoch
informovat svojho nadriadeného alebo
zastupcu oddelenia ludskych zdrojov.

Co mam urobit v pripade (potencialneho)
konfliktu zaujmov?

Oznamte to svojmu nadriadenému
a zastupcovi oddelenia ludskych

zdrojov a poradte sa s nimi.

Spolocnost situaciu dokladne
preskima, aby zistila, ¢i situacia
vedie ku konfliktu alebo k zdaniu
konfliktu.

Na zaklade tohto vySetrovania
spolocnost urci primerany postup.

V pripade niektorych typov
(potencialnych) konfliktov zaujmov
sa vopred vyzaduje schvalenie.

3. Financné alebo investi¢né zaujmy
Konflikty zaujmov moézu vzniknit aj vtedy, ked'
vy alebo vas blizky pribuzny mate financny
alebo investicny zaujem u konkurenta,
dodavatela alebo zakaznika spoloc¢nosti
Wolters Kluwer. Uvedené zaujmy oznamte
svojmu nadriadenému a zastupcovi oddelenia
ludskych zdrojov. Vynimkou s menSinoveé
investicie (menej ako 1% z celkového imania)
vo verejnych obchodnych spolo¢nostiach, ktoré
nemusia byt oznamené.

Kto je blizky pribuzny?

Pod pojmom blizky pribuzny sa rozumeji
deti, vyZivované osoby, rodicia, sirodenci,
manzel, manzelka, partneri alebo ini clenovia
spolo¢nej domacnosti.

4, Clenstvo v inom predstavenstve

Posobenie v predstavenstve inej organizacie
(obchodnej alebo neziskovej) moze

viest ku konfliktu zaujmov, obzvlast ak
posobite v predstavenstve spolocnosti,
ktora je konkurenciou spolocnosti Wolters
Kluwer. Pre navrhnuté platené clenstvo v
predstavenstve spolocnosti a akékolvek
Clenstvo v predstavenstve spolocnosti, ktora
je konkurencna, ktora je dodavatelom alebo
zakaznikom, je nevyhnutné ziskat sihlas
vasho nadriadeného a zastupcu oddelenia
ludskych zdrojov.

5. Podnikatelské prilezitosti

NevyuZivame pre seba prilezitosti, ktoré
objavime alebo vytvorime na zaklade nasej
pozicie v spolocnosti Wolters Kluwer alebo
prostrednictvom informacii ¢i zdrojov
spolocnosti. Ak sa dozviete o podnikatelskych
alebo investi¢nych prilezitostiach, ktoré si

v ramci podnikatelskej posobnosti nasej
spolocnosti, nesmiete sa podielat na podnikani
ani investovat bez oznamenia takejto prilezitosti
a ziskania predchadzajiceho pisomného
sthlasu svojho nadriadeného a zastupcu
oddelenia ludskych zdrojov.
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Priklady konfliktov zaujmoy,
ktoré je nevyhnutné oznamit:

+ Dcéra zamestnanca pracuje na obchodnom

oddeleni u predajcu a dostava proviziu za vsetok
predaj pre spolocnost Wolters Kluwer.

+ Manazér je partnerom clenky timu.
-+ Zamestnancova manzelka je ¢lenkou

predstavenstva v konkurencnej firme.

« Partner zamestnanca ma velky financny zaujem u

zakaznika.

Priklady konfliktov zaujmoy,
na ktoré je nevyhnutne ziskat
predchadzajuci suhlas:

-+ Zamestnanec chce nastipit do druhého

zamestnania.

« Zamestnanec dostal ponuku stat sa clenom

predstavenstva neziskovej organizacie, ktora je
zaroven nasim zakaznikom.

Co to znamena pre vas?

+ Vzdy konajte objektivne a v najlepSom zaujme
spolocnosti.

+ Ked'si myslite, Ze mate potencialny konflikt
zaujmov, oznamte to svojmu nadriadenému
a zastupcovi oddelenia ludskych zdrojov a
prediskutujte to s nimi.

+ Vopred poziadajte nadriadeného a zastupcu
oddelenia [udskych zdrojov o sthlas v pripade
(potencialneho) konfliktu zaujmov, ktory si
vyzaduje schvalenie.

+ Pouzivajte vlastnictvo a (idaje spoloc¢nosti,
pripadne svoju poziciu, vylucne na Gcely
podpory zaujmov spoloc¢nosti, a nie na osobny
prospech.

+ Vasa divizia alebo organizacna zlozka moze mat
aj dopliujice zasady tykajice sa konfliktov
zaujmov, ktoré mozu byt prisnejsie alebo mozu
poskytovat podrobnejsie vysvetlenie. Viac
informacii o miestnych zasadach si mozete
precitat na (miestnom) intranete.



n Neprijimame ani neposkytujeme dary ani pohostenie, Akj druh darov a pohostenia nie je povoleny? (0]

Nedavame ani neprijimame nasledujlce dary a Dostal(a) som darcek, ktory prevySuje

ktore by mohli mat vplyv na nasu schopnost alebo
schopnost inych osob urobit nestranné obchodneé

rozhodnutia.

Dary a pohostenie

Podnikame v roznych castiach sveta.
Ocenujeme a reSpektujeme kultdrne rozdiely
a normy, ale musime dbat na to, aby nase
poskytovanie a prijimanie darov nemalo vplyv
(ani zdanie vplyvu) na nasu objektivnost.
Nesmieme nikdy vyuZivat svoju poziciu v
spolocnosti Wolters Kluwer na vyzadovanie
darov a pohostenia. Podobne, nesmieme
prijimat ani ponikat dary a pohostenie,
ktorych zamerom by bolo ovplyviiovanie
obchodnych rozhodnuti.

Priklady vhodnych
darov

Vhodnost daru zavisi od okolnosti.
Medzi vhodné dary a pohostenie vo
vSeobecnosti patria:

+ prospekty s logom spolocnosti;

+ obcerstvenie nevelkej hodnoty pocas
obchodného stretnutia;

« listky na miestne Sportové alebo
kultdrne podujatie, pricom nesmie
prebiehat rozhodovanie o obchodnej
zaleZitosti.

Aky druh darov a pohostenia je povoleny?

Ked davame alebo prijimame dary a

pohostenie, musime sa uistit, ze spliiaji

nasledujice kritéria:

+ dar alebo pohostenie je nepatrnej hodnoty
a v kazdom pripade neprevysuje sumu
100 $/€ alebo ekvivalent v miestnej mene,
pripadne nizSiu sumu v zavislosti od
menovych limitov stanovenych v miestnych
zasadach;

+ dar alebo pohostenie je primerané a vhodné
vzhladom na okolnosti;

- dar alebo pohostenie je v silade so
zakonom, tymto Kodexom a miestnymi
zasadami.

Dary alebo pohostenie pre verejnych Cinitelov
alebo od nich si vzdy vyzaduji predchadzajaci
sthlas globalneho pravneho oddelenia a
dodrziavania predpisov, pretoze v tomto
pripade mozu platit prisnejSie pravidla. Viac
informacii najdete na dalSej strane.

Ked ponlukame dary a pohostenie, musime
sa takisto uistit, Ze naklady s tym spojené s
presne zapisané a zalctovaneé v (ctovnych
knihach a zaznamoch.

pohostenie:

hotovost alebo ekvivalent hotovosti (napr.
darcekové poukazy alebo darcekoveé karty) alebo
cenné papiere, okrem takych, ktoré si stcastou
programu stimulov schvalenych spolocnostou;
ktoré sa poskytuji alebo prijimajd rutinne tak, ze
to ma podobu beZnej praxe;

ktoré sa poskytuja alebo prijimaji ako
protihodnota za zvyhodnenie alebo
uprednostnenie;

ktoré sa poskytujd alebo prijimaji pocas
zmluvného rokovania, konania o verejnom
obstaravani alebo vyberového konania predajcu;
ktoré si urazlivé, sexualne orientované alebo
porusuji nas zavazok reSpektovat iné osoby;
ktoré sa poskytuja, pricom si naznaky, Ze prijemca
by to mohol zatajit pred svojim zamestnavatelom;
ktoré sa poskytujd, priCom s naznaky, Ze prijemca
prijatim daru alebo pohostenia kona alebo by
mohol konat so zlym amyslom;

ktoré sa poskytuju, priCom sl naznaky, Ze

pre prijemcu je neprijatelné prijat dar alebo
pohostenie na zaklade jeho/jej etického kodexu
alebo inych zasad.

0

Dostal(a) som darcekovi kartu od dodavatela

na mald sumu. M6zem ju prijat?

0

Ponutkanie alebo prijimanie hotovosti alebo

limit v prislusnej mene stanoveny v
tomto Kodexe. Co s nim mam robit?

0

Ked vam poniknu dar, ktory prevysuje
limit v prislusnej mene, mali by ste

ho slusne odmietnut a vysvetlit,

Ze prijimanie darov by znamenalo
porusenie zasad spolocnosti Wolters
Kluwer. V kazdom pripade, ak ste uz
prijali dar, ktory je zakazany podla
Kodexu, mali by ste zvolit nasledujdci
postup:

Informujte svojho nadriadeného.

Najdite riesenie spolu so

svojim manazérom a ak je to
nevyhnutné, aj s globalnym
pravnym oddelenim a
dodrziavania predpisov.

Niekedy sa moze dat dar vratit
s vysvetlenim, Ze po riadnom
zvazeni musite dar odmietnut,
pretoze jeho prijatie je v rozpore
s nasimi zasadami.

V inych pripadoch by dar
mohol byt poskytnuty charite

ekvivalentu hotovosti, ako je napriklad alebo by sa o mohli podelit

viaceri zamestnanci, aby jeho
prijatie nevyvolavalo dojem

darcekova karta, je podla nasho Kodexu
zakazaneé. Povolené nie st dokonca ani
nepatrné darceky ani ekvivalenty hotovosti.

konfliktu zaujmov. Napriklad,
velky darcekovy kos, ktory je
neprimerane bohaty, je mozné
rozdelit v miestnosti, v ktorej
zamestnanci travia prestavky.
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MozZeme poskytovat dary alebo pohostenie
verejnému Cinitelovi?

Musime byt mimoriadne obozretni nez
poskytneme dary verejnym Cinitelom alebo ich
pohostime, pretoze v tychto pripadoch platia
Specialne pravidla a podmienky. V niektorych
Statoch je ponikanie darov alebo pohostenia
verejnym Cinitelom Gplne zakazané. Akékolvek
dary, zabava, obcCerstvenie, zajazdy alebo

iné pohostenie, ktoré by ste chceli poniknut
verejnému Cinitelovi, musia byt vopred
schvalené globalnym pravnym oddelenim a
dodrziavania predpisov.

0

V ramci mojej obchodnej aktivity
budem organizovat konferenciu a medzi
Ucastnikmi bud aj verejni Cinitelia.
MozZeme poskytnlt obcerstvenie a

malé darceky Gcastnikom, aby sme im
podakovali za Gcast?

0

Nesmiete poskytnit ni¢ hodnotné
verejnému Cinitelovi, pokial nemate
predchadzajici pisomny sthlas
globalneho pravneho oddelenia a
dodrziavania predpisov. V niektorych
pravnych systémoch je ponuka
dokonca aj len skromného jedla
alebo obcerstvenia zakazana, ak ide o
verejného Cinitela,
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Co sa rozumie pod
pojmom verejny
cinitel?

Definicia pojmu ,verejny Cinitel” zavisi
od roznych faktorov, ale aj od prislusnej
krajiny. Verejny Cinitel je akakolvek
osoba, ktorll vymenoval verejny organ
na Gcely vykonavania funkcie, ktora

ma nepochybne verejny charakter, a

na Gcely vykonu urcitych pravomoci
statu alebo jeho dradov. Zahfna to

aj akikolvek ind osobu, ktora ma
poziciu v legislativnej, administrativnej
alebo stdnej oblasti v zahrani¢nom,
narodnom, miestnom alebo obecnom
organe, ktora je bud volena alebo
menovana. Verejni Cinitelia mozu
vykonavat verejni funkciu aj pre verejny
urad alebo verejny podnik. Bezné
priklady verejnych Cinitelov su:

+ zamestnanci narodnych, federalnych,
Statnych, regionalnych a obecnych
organov;

« politicki kandidati alebo Gradnik, Ci
zamestnanec politickej strany;

+ (radnici alebo zamestnanci verejnych
institdcii, ako je napriklad Svetova
banka a Organizacia spojenych
narodov;

+ zamestnanci (vratane lekarov a
sestier) Statnych nemocnic;

+ profesori a zamestnanci Statnych
univerzit;

+ zamestnanci Statnom vlastnenych
alebo kontrolovanych spolocnosti
(napriklad naftové a plynarenské
spolo¢nosti);

+ zamestnanci bank, v ktorych stat
vlastni urcity podiel;

+ colnici;

+ prislusnici ozbrojenych sil;

« arbitri alebo mediatori.

Pozvanie na obchodné, kultirne alebo
Sportové podujatia

Ucast na 3portovych podujatiach musi byt
obmedzena. Nesmieme navstevovat viac ako
dve kultirne alebo Sportové podujatia jedného
obchodného partnera za rok. Vztahuje sa to

aj na situacie, ked pozyvame obchodnych
partnerov (napr. zakaznika), ako aj na situacie,
ked nas pozve obchodny partner. V pripadoch,
ked sa posudzuje urcité obchodné rozhodnutie
tykajlce sa pozyvajiceho obchodného
partnera, pozvanie nesmieme prijat. Pozvanky
na kultirne alebo Sportové podujatia, ktoré
nie s bezné alebo obvyklé (napr. Svetovy
pohar, Super Bowl, Olympijské hry alebo

iné, ktoré sa konaja dlhsie ako jeden den),
nesmieme akceptovat bez predchadzajiceho
sthlasu nadriadeného a globalneho pravneho
oddelenia a dodrziavania predpisov. Ak
spolocnost Wolters Kluwer zaklpi sezonne
listky, ich pouZitie musi rotovat medzi
zamestnancami.

Pozvanky na Gcast na obchodnom stretnuti,
pricom naklady na Gcast s vysoké a obchodny
cel vyzera byt neisty (napr. vylet do rezortu, v
ktorom je zahrnuta aj cena cesty a ubytovania),
nesmiete akceptovat bez predchadzajiceho
sthlasu nadriadeného alebo globalneho
pravneho oddelenia a dodrziavania predpisov.

0

Chcel(a) by som darovat potencialnemu klientovi
listky na Sportové podujatie, zatial ¢o sa
uchadzame o novid zmluvu s tymto subjektom. Je
to povolené?

0

Nie, toto povolené nie je. Je neprimerané
ponukat listky na Sportové podujatie
potencialnemu klientovi, pokial eSte nebolo
uskutoc¢nené obchodné rozhodnutie a prebieha
napriklad verejna sitaz alebo vyzva na Ucast vo
verejnej sttazi. Mohlo by to zdanlivo ovplyvnit
zakaznika.
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Co to znamena pre vas?

+ Nesmiete prijimat ani ponikat dary
ani pohostenie, ktorych zamerom
je ovplyviiovanie obchodnych
rozhodnuti.

+ Bez predchadzajlceho sthlasu od
globalneho pravneho oddelenia a
dodrziavania predpisov nesmiete
prijimat dary a pohostenie
verejnym cinitelom ani im ich
ponukat.

+ Ak prijmete alebo navrhnete dar
alebo pohostenie, ktoré nie je v
stlade s kritériami tohto Kodexu,
je nevyhnutné, aby ste tito
skutocnost prerokovali so svojim
nadriadenym alebo pracovnikom
globalneho pravneho oddelenia a
dodrziavania predpisov.

+ Neprijimajte pozvanky na udalosti,
ked nebolo definitivne prijaté
obchodné rozhodnutie tykajice
sa pozyvajuceho obchodného
partnera.

- Ziskajte predchadzajici sthlas
od svojho nadriadeného alebo
globalneho pravneho oddelenia
a dodrziavania predpisov na
pozvanie na podujatia, ktoré nie s
bezné a obvyklé.

« Ziskajte predchadzajici sihlas
od svojho nadriadeného alebo
globalneho pravneho oddelenia
a dodrziavania predpisov na
pozvanie na obchodné stretnutia, s
ktorymi st spojené vysoké naklady.

+ Vzdy sledujte (miestne) zakony
o ponikani a prijimani darov a
pohostenia.

+ Ak mate otazku alebo pochybnosti,
skontaktujte sa so svojim
nadriadenym alebo pracovnikom
globalneho pravneho oddelenia a
dodrziavania predpisov.



n V mene spolocnosti Wolters Kluwer budeme konat

len vtedy, ak sme na to opravneni.

Cestné a férové jednanie

Cestni sme aj vo vztahu k zakaznikom,
dodavatelom a inym obchodnym partnerom.
Pracujeme otvorene a transparentne a
nevyuzivame nekalé vyhody. Zavazujeme

sa len k tomu, ¢o mézeme dodat, a plnime
zmluvneé zavazky.

Co to znamena pre vas?

+ Pri komunikacii so zakaznikmi,
dodavatelmi a inymi obchodnymi
partnermi dodrziavajte rovnaké etickée
normy ako v pripade kolegov.

+ Uvedomujte si mozné obmedzenia rozsahu
nasho podnikania. Skor ako sa zaviazete
rozsirit moznosti nasich produktov alebo
sluZieb, poziadajte o prislusné podklady a
schvalenie.

+ Porozumejte nasim zavazkom a plite
zavazky, ktoré s obsiahnuté v zmluvach
so zakaznikmi, dodavatelmi a inymi
obchodnymi partnermi.

Redaké¢na nezavislost

Nasa spolocnost sa zaviazala dodavat
vysoki kvalitu a pravdivy obsah zalozeny

na interpretacii, osvedcenej praxi, analyze a
poradenstve tykajlcich sa prava, trhu a inych
zdrojov. SnaZime sa konat nestranne a nalezite
zohladnovat pravne, financné, zdravotnicke a
profesionalne prostredie a vSetky vyznamné
odchylky nazorov tykajlce sa interpretacie

i osvedcenych postupov. Vyhybame sa
zaujatosti, ohovaraniu a konfliktu zaujmov
pri rieSeni pripadov a pri vyvoji nasich
produktov. Poverujeme Specialistov v
prislusnych oblastiach odbornosti, aby
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nam poskytli najnovsie odborné informacie
o roznych relevantnych otazkach. Nasim
redaktorom poskytujeme nezavislost pri
rozhodovani bez vonkajSieho natlaku, aby
sme im umoznili slobodnl vymenu nazorov.
V nasich jednotlivych oblastiach podnikania
poskytujeme mechanizmy pre citatela a
spatni vazbu zakaznika.

Opravnenie konat

Konat Cestne a poctivo znamena aj to, ze
uzatvarame zmluvy, alebo inak zavazujeme
spolocnost Wolters Kluwer len vtedy, ak

na to mame opravnenie. Opravnenie moze
vyplyvat zo Specialnych plnych moci alebo
vSeobecnych usmerneni o udelovani plnych
moci a z obsahu vasej funkcie. Ak si nie ste
isti, ¢i mate opravnenie zavazovat spolocnost,
kontaktujte svojho nadriadeného a vyziadajte
si od neho povolenie.

Politickeé dary a aktivity

Kazdy sa moze slobodne zicastnovat
politického procesu ako sikromna osoba,
vo svojom volnom case a na svoje vlastné
naklady. Politické prispevky v mene
spolocnosti Wolters Kluwer alebo podpora
politickej strany, kandidata ¢i kampane
pouzitim fondov alebo zdrojov spolocnosti
Wolters Kluwer (vratane pracovného casu
zamestnancov) st zakazang, pokial na to
vykonna rada nevydala predchadzajici
vyslovny sihlas. V pripade osobnych darov
politickym stranam alebo vyjadrovania
politickych nazorov by ste sa mali vyhybat
akémukolvek odvolavaniu na spolocnost

Wolters Kluwer a mali by ste jasne vysvetlit, ze
konate sami za seba, a nie v mene spolocnosti

Wolters Kluwer.

Presné obchodné zaznamy

Zakon nam prikazuje viest presné financné
zaznamy a postupovat v silade s nasimi
internymi kontrolami. Nepresné financné
vykaznictvo by mohlo poskodit doveru a dobré
meno, ktoré si spolocnost Wolters Kluwer
vybudovala spolu so svojimi zamestnancami,
zakaznikmi, akcionarmi alebo inymi
zainteresovanymi osobami.

KedZe presné obchodné zaznamy zohravaji
zasadn( dlohu pri zabezpecovani

vysokych etickych noriem, zodpovedame

za riadne, Gplné a v¢asné zalctovanie
transakcii. V Gctovnictve spolocnosti nikdy
nezaznamenavajte falosné alebo vymyslené
polozky. Nase finan¢né vykazy musia férovo

a presne prezentovat financna situaciu
spolocnosti. Zamerné uvadzanie faloSnych
financnych informacii alebo inych obchodnych
zaznamov je prisne zakazané.

Archivacia zaznamov

Obchodné dokumenty a zaznamy patria k
dolezitym aktivam spolocnosti. Obsahuji (daje
a informacie, ktoré sii zasadné pre kontinuitu
nasho podnikania, uchovavajl informacie,
ktoré sl nevyhnutné na ochranu nasich
zakonnych prav, podporuji a dokumentuji
audit, dane a iné regulacné poziadavky.

Je zakazané neopravnene manipulovat s
G¢tovnymi zaznamami spolocnosti, odstranovat
ich alebo nicit skor, ako je stanovené v
zasadach o archivacii alebo obmedzeniach
pravnej Gschovy. Zasady archivacie a likvidacie
moZzu byt velmi Specifické a zavisia od
miestnych predpisov a nariadeni.
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o

Pripravujete spravu, v ktorej st uvedené
aktualizacie klientov, ktoré vasa skupina
podpisala minuly mesiac. Pocet je

nizsi ako obvykle a kolega tvrdi, Ze
moZete pouzit aktualizacie, ktoré uz
boli podpisané tento mesiac v sprave z
minulého mesiaca. Smiete to urobit?

o

Nie, nikdy nesmiete imyselne chybne
interpretovat akékolvek informacie v
zaznamoch spolocnosti, ktoré vytvorite
pre spolocnost, a to aj vtedy, ak si
myslite, Ze by to nemalo sposobit Ziadnu
Skodu.
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n Neponukame, nevyzadujeme, neposkytujeme

ani neprijimame uplatky, ¢i uz priamo alebo
prostrednictvom tretej strany.

Zasady boja proti aplatkom a korupcii
Vacsina Statov ma prisne zakony tykajlce

sa zakazu korupcie a Gplatkarstva, a tieto
zakony sa tykaju aj cinnosti nasej spolocnosti
vSade na svete. Spolocnost Wolters Kluwer
prisne zakazuje ponikanie, vyZadovanie,
poskytovanie a prijimanie Gplatkov, aj

keby to bolo zvykom v urcitej krajine alebo
kultdre. Nasa nulova tolerancia v sivislosti s
Uplatkami sa vztahuje na nasledujice oblasti:

« Verejny, ako aj sukromny sektor.
Komunikacia s verejnymi Cinitelmi znamena
vysSsi stupen rizika. Akékolvek dary, zabava,
obcerstvenie, zajazdy alebo iné pohostenie,
ktoré by ste chceli poniknut verejnému
Cinitelovi alebo ich od neho prijat, musia byt
preto vopred schvalené globalnym pravnym
oddelenim a dodrziavania predpisov. Viac
informacii najdete v casti Dary a pohostenie.

+ Nasi zamestnanci a vSetky tretie strany,
ktoré konajii v mene spolocnosti Wolters
Kluwer. Znamena to, ze musime podniknit
primerané opatrenia, aby sme predisli
Uplatkom, ¢i uz priamo zo strany nasich
zamestnancov alebo tretich stran v
nasom mene, kedzZe takéto konanie moze
spolocnost Wolters Kluwer povazovat za
Uplatkarstvo, dokonca aj ked sme o tom
konkrétne nevedeli ani sme neschvalili
konanie tretich stran.

+ Priame aj nepriame iplatky. Uplatky je
zakazané ponukat prijemcovi nepriamo
tak, Ze ich poniknete jeho rodinnému
prislusnikovi alebo spolocnosti, ¢i charite,
ktor(l vlastni alebo prevadzkuje dany
prijemca.
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Co sa rozumie pod pojmom uplatok?
Definicia Gplatku je velmi rozsiahly pojem

a mozZe zavisiet od prislusnej krajiny, ale
zahina vsetko, ¢o je cenné a co je urcené

na zabezpecenie neprimeranej vyhody,
vyhodnejSieho zaobchadzania alebo vplyvu
na rozhodovanie prijemcu. Prikladmi s
peniaze, dary, zabava, zajazd, dary v podobe
pohostenia, zlavy, osobné vyhody (ako
napriklad prijatie pribuzného do pracovného
pomeru), sluby a vyhody.

0

Miestny obchodny zastupca konajci
za spolocnost Wolters Kluwer poziadal
o platbu 10 000 $ pre seba, aby pokryl
naklady na ,stretnutie, ktoré chce
pripravit s novym perspektivnym
zakaznikom. Mali by sme sihlasit s
Ghradou tejto dodatocnej platby?

0

Nie bez podrobnejsich informacii,
ktorymi by sa dala primerane vysvetlit
vyska vydavkov, ktoré by mali byt
pokryté takouto platbou. Mimoriadne
vydavky alebo vydavky, ktoré nie si
jasne vysvetlené, st varovnym signalom
podplacania a korupcie, pretoze
dodatocné financie by obchodny
zastupca mohol pouzit na zabezpecenie
obchodnej vyhody. Distribatori,
obchodni zastupcovia a iné tretie strany,
ktoré konajd v mene spolocnosti Wolters
Kluwer, sa nesmu zapajat do aktivit,
ktoré sU zakazané aj pre zamestnancov
alebo nasu spolocnost. V danej situacii
musite kontaktovat pravne oddelenie a
poradit sa s nim.

Podporné platby

Spolocnost Wolters Kluwer dalej zakazuje
podporné alebo drobné platby. Ide

vo vSeobecnosti o0 mensie platby pre
verejnych Cinitelov (ako si napriklad Statni
zamestnanci), ktori zabezpedia to, ¢o by
inak mala byt rutinna zalezitost, napriklad
vybavenie viz alebo vydanie pozadovaného
povolenia. Medzi podporné platby nepatria
oficialne poplatky za sluzby, ktoré si k
dispozicii pre kazdého (napr. poplatok za
zrychlené vybavenie cestovného pasu). Ak
ste presvedceni, Ze vasa osobna bezpecnost
si vyzaduje, aby ste vyuzili podporni platbu,
mozZete ju zaplatit, ale je nevyhnutné, aby
ste sa skontaktovali s pravnym oddelenim a
oznamili tdto skutocnost hned ako sa z tejto
situacie dostanete.

Hodnotenie tretich stran

NasSe vysoké Standardy mravnej bezihonnosti
a stladu so zakonom sa tykajd aj tretich
stran, ktoré nam pomahaja viest podnikanie.
Tito zastupcovia tretich stran si niekedy
oznacovani aj ako ,sprostredkovatelia“.
Zastupcovia tretich stran s jednotlivci alebo
spolocnosti, napriklad obchodni zastupcovia,
subdistribltori, predajcovia, partneri v
spoloc¢nom podniku, colni zastupcovia,
konzultanti alebo subdodavatelia. Usilujeme
sa spolupracovat s tretimi stranami, ktoré
majd rovnaké hodnoty ako my a zaviazali sa
zachovavat bezithonnost a konat v siillade

so zakonmi, pri¢om pri ich hodnoteni
vyuzivame pristup zaloZzeny na posudzovani
rizika. Konanie tychto stran moze prinasat
riziko korupcie a Uplatkarstva do spoloc¢nosti

Wolters Kluwer, preto musime byt opatrni, ked'

si vyberame svojich partnerov. Dojednania
o sluzbach a poplatkoch uzatvorené so
zastupcami tretich stran musia byt riadne
zdokladované a musi sa vykonat nalezita
hibkova kontrola.
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Co to znamena pre vas?

+ Neponikajte, nevyzadujte si ani neprijimajte

Uplatky.

+ V pripade, Ze vam bude poniknuty Gplatok

alebo vas bude niekto navadzat, aby

ste dali Gplatok vy, podajte oznamenie
prostrednictvom systému SpeakUp svojmu
nadriadenému alW&lnemuprévnemu
oddeleniu a dodrziavania predpisov.

+ Neposkytujte ,podporné platby” dokonca

ani vtedy, ak s malé alebo legalne v krajine,
v ktorej sa to Ziada. Ak si nie ste isti, i sa
nieco povazuje za podpornu platbu alebo

si myslite, Ze sa takato platba pozaduje,
kontaktujte pracovnika globalneho pravneho
oddelenia a dodrziavania predpisov.

+ Ak ste za mimoriadnych okolnosti

presvedceni, Ze vasa osobna bezpecnost si
vyzaduje, aby ste vyuZzili podporna platbu,
mozZete ju zaplatit, ale je nevyhnutné, aby
ste sa skontaktovali s globalnym pravnym
oddelenim a dodrziavania predpisov a
oznamili tato skutocnost hned ako sa z tejto
situacie dostanete.

+ Zaznamenavajte vSetky platby a prijmove

doklady Cestne a presne.

+ Riadne zdokumentujte dojednania

uzatvorené so zastupcami tretich stran. Ak

si vSimnete, Ze takémuto dokumentu nieco
chyba alebo vznikla neistota v sivislosti

s Glohou urcitého zastupcu tretich stran,
musite kontaktovat svojho nadriadeného a
pracovnika globalneho pravneho oddelenia a
dodrziavania predpisov.

+ Overte, Ci ste vykonali primerané a riadne

preverenie zastupcov tretich stran zalozené
na hodnoteni rizika a zdokumentujte toto
preverenie. Nalezitd kontrolu mozete
iniciovat prostrednictvom formulara Ziadosti
o nalezitd kontrolu tretej strany.

+ VSimajte si varovné signaly, ked obchodujete

s tretimi stranami, ako st napriklad
poziadavky na neobvyklé alebo nadmerné
provizie Ci zlavy.

Viac informacii najdete v zasadach

boja proti Gplatkom a korupcii.
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Dodrziavanie obchodnych predpisov
Riadime sa platnymi zakonmi o medzinarodnom
obchode vratane ekonomickych sankcii,
regulacie vyvozu a zakonov proti bojkotu. Tieto
zakony sa tykaji miest a 0s6b, ktorym mozeme
poskytovat produkty a sluzby. DodrZiavanie
obchodnych zakonov moze byt komplexné a
tieto zakony sa ¢asto menia na zaklade narodne;j
bezpecnosti, politickych a ekonomickych
faktorov. V pripade nedodrzania tychto

zakonov méze dojst k ohrozeniu dobrého mena
spoloc¢nosti a mozZe to vylstit do straty zisku a
vysokych trestnopravnych a obcianskopravnych
pokit pre nasu spolocnost alebo zamestnancov.

Sucasné vysokorizikove

krajiny

Spolocnost Wolters Kluwer ma zakazané predavat
produkty a sluzby (Ci uz priamo alebo nepriamo
cez obchodného zastupcu alebo distribitora)
subjektu v State alebo oblasti, na ktort sa vztahuja
komplexné ekonomické a obchodné sankcie, bez
predchadzajiceho sihlasu globalneho pravneho
oddelenia a dodrZiavania predpisov.

Medzi Staty a oblasti, na ktoré si v sicasnosti
uvalené sankcie patria:

+ Kuba

« Iran

+ Severna Korea

+ Syria

+ Oblast Krym na Ukrajine

Hoci na Rusko neboli uvalené komplexné
sankcie, na niekolko subjektov v Rusku sa sankcie
vztahujd, a preto je dolezité venovat velkd
pozornost aj pri obchodovani s jednotlivcami a
subjektmi z Ruska. Je tieZ potrebné si uvedomit,
Ze jednotlivci, na ktorych sa sankcie vztahuja,
mozZu pochadzat z ktoréhokolvek Statu. Zasady
dodrziavania obchodnej politiky poskytuji
podrobnejsie informacie o primeranom
preverovani.

Viac informacii najdete v Casti Zasady
dodrziavania obchodnej politiky.
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Zmluvy o statnych zakazkach

Ked podnikame alebo uzatvarame zmluvy
so Statnymi organmi, musime si uvedomit,
Ze urcité pravidla sa mozu lisit a mozu byt
prisnejSie, ako ked komunikujeme alebo sa
kontaktujeme s obchodnymi subjektmi. Ak
nesplnite tieto prisne pravidla, mozu vam byt
uloZené sankcie a pokuty, ale moze to mat
za nasledok aj ulozenie zakazu spoloc¢nosti
Wolters Kluwer obchodovat so statnymi
organmi.

Co to znamena pre vas?

« Ak predsa uzatvorite zmluvu so
statnym organom, je dodlezité
pravidelne kontrolovat zmluvneé
podmienky, aby ste sa uistili, Ze
postupujete v stlade s nimi.

« V pripade otazok a pochybnosti
kontaktujte pracovnika globalneho
pravneho oddelenia a dodrziavania
predpisov.

Boj proti legalizacii prijmov z trestnej
cinnosti

K legalizacii prijmov z trestnej ¢innosti
dochadza vtedy, ked sl peniaze alebo prijmy
pochadzajlce z trestnej ¢innosti (napriklad z
terorizmu alebo obchodu s drogami) zakryté
alebo ,vypraté” cez legitimne obchodné
transakcie. Dodrziavame vsetky platné
zakonné predpisy, tykajlce sa legalizacie
prijmov z trestnej ¢innosti a vedome
neobchodujeme s osobami porusujicimi
zakon ani sa nepodielame na transakciach,
ktoré u nas vyvolavajia dovodni obavu, ze

by mohlo ist o pokus legalizacie prijmov z
trestnej ¢innosti alebo by mohlo inak dojst k
poruseniu tychto zakonov.

Spravodliva hospodarska sutaz

. _ N Co to znamena pre vas?
Usilovne pracujeme na tom, aby sme uzatvorili

obchod a ziskali doveru nasich zakaznikov,
pricom sme povinni postupovat férovo.
Znamena to, Ze dodrziavame vsetky zakony
upravujlce pravidla hospodarskej sitaze

a protimonopolné zakony, ktoré pre nas
platia. Urcité typy dojednani alebo aktivit so
zakaznikmi, konkurentmi alebo dodavatelmi
mozu mat protisitazny vplyv a mozu poskodit
nasu spolocnost. Ide o komplexné oblasti
zakona a ak mate pochybnosti, obratte sa na
globalne pravne oddelenie a dodrziavania
predpisov.

0

Poziadali ma, aby som sa zlcastnil(a) na
stretnuti obchodného zdruzenia. Viem,
Ze pritomna bude aj konkurencia. Mal(a)
by som sa zaoberat problematikou
spravodlivej hospodarskej siitaze?

0

Ano, Elenstvo v obchodnych a
profesionalnych zdruzeniach si vyZaduje
osobitné posudzovanie, aby ste splnili
ustanovenia zakonov o spravodlivej
hospodarskej sitazi. Vymena informacii
o cenotvorbe alebo inych dovernych
alebo citlivych obchodnych informacii
medzi konkurenénymi subjektmi vratane
zmluvnych podmienok a rokovacich
pozicii, €i uz v ramci obchodného alebo
profesionalneho zdruZenia alebo inak,
je vzdy vyznamna problematika. Pred
sthlasom s Gcastou by ste sa mali
poradit s globalnym pravnym oddelenim
a dodrziavania predpisov.
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+ Nediskutujte ani neuzatvarajte

ziadny druh dohody alebo

dojednania s konkurenciou, ktora

sa tyka:

+ cenotvorby alebo inej zalezitosti,
ktora ovplyviuje naklady, zlavy
alebo Gverové podmienky;

+ ponik, a to aj vtedy, ak ide o to,
Ci alebo ako dojde k ponuke;

- rozdelenie trhov, geografického
umiestnenia, zakaznikov alebo
oblasti ¢innosti;

+ praxe pouzivanej pri prijimani
zamestnancov, urcovani platov a
vyhod.

+ Vyhybajte sa akymkolvek

kontaktom s konkurenciou, ktoré by
mohli vytvorit dojem neprimeranej
zmluvy alebo dojednania.

+ Neposkytujte konkurencii

doverné informacie patriace
spolocnosti Wolters Kluwer a

ani vy neprijimajte doverné
informacie o konkurencii. Patria
sem aj informacie o cenotvorbe,
podmienkach predaja, nakladoch,
metodach distriblcie, naborovych
planoch a platoch.

+ Neobmedzujte sitaz pre inych

Gcastnikov na trhu v celom rozsahu
ani v obmedzenej forme.

+ Ak vas oslovi konkurencia

v sivislosti so zakazanou
problematikou, vysvetlite, ze sa s
takymto konanim nestotoznujeme
a nemame zaujem ani o ich
doverné informacie. Ihned ukoncite
kontakt s takouto osobou a

spojte sa ¢o najskor s globalnym
pravnym oddelenim a dodrzZiavania
predpisov.
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Obchodovanie s vyuzitim dovernych
informacii

Zakladny princip obchodovania s cennymi
papiermi na burze cennych papierov je, Ze
kazdy, kto sa z(castnuje uvedenej transakcie,
by mal mat v rovnakom case pristup k
rovnakej informacii. Pocas vykonu nasej
prace pre spoloCnost mozeme ziskat pristup k
dovernym informaciam o spolocnosti Wolters
Kluwer. My vSetci sme povinni zachovavat
mlcéanlivost o dovernych informaciach.

Co je doverna informacia?

Doverna informacia je informacia, ktora sa
tyka spolocnosti Wolters Kluwer, ktora nebola
zverejnena a mohla by ovplyvnit obchodna
cenu akcii spolocnosti Wolters Kluwer alebo
inych cennych papierov, ak by bola verejne
znama.

)

Priatel uvazuje o predaji niektorych akcii
patriacich spolocnosti Wolters Kluwer.
Viem, Ze o niekolko dni vyda spolocnost
Wolters Kluwer tlac¢ovi spravu, ktora by
mohla mat nepriaznivy vplyv na cenu
akcii. M6Zem povedat priatelovi, aby
predal svoje akcie?

0

Nie, doverni informaciu nesmiete
oznamit nikomu a nesmiete ani

vyuzit svoju vedomost o dovernej
informacii, aby ste dali ,tip” druhym
na obchodovanie (alebo zdrzanie sa
obchodovania) s akciami alebo inymi
cennymi papiermi spolo¢nosti Wolters
Kluwer.
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Co to znamena pre vas?

+ Ak si uvedomujete, Ze ide o
dovern( informaciu, nesmiete
takdto informaciu pouzit pri
obchodovani s akciami ani inymi
cennymi papiermi spoloc¢nosti
Wolters Kluwer ani odporicat
inej osobe, aby sa zapojila
do obchodovania s akciami
alebo inymi cennymi papiermi
spolocnosti Wolters Kluwer.

+ Doverné informacie nesmiete
nikomu prezradit.

+ Pre clenov vykonnej rady, dozornej
rady a urcitych zamestnancov, ktori
sl oznaceni ako ,zasvatené osoby*,
platia aj doplniujice obmedzenia
spojené s obchodovanim s akciami
alebo inymi cennymi papiermi
spolocnosti Wolters Kluwer,
ktoré sU stanoveneé v Zasadach
obchodovania s vyuzitim dovernych
informacii.

Viac informacii najdete v Zasadach
obchodovania s vyuzitim dévernych

informacii.

Priloha I: Zoznam globalnych zasad

Zasady SpeakUp

Zasady boja proti Uplatkom a korupcii
Zasady prijatelného pouzivania

Zasady ochrany ludskych prav

Zasady ochrany zivotneho prostredia
Zasady pouzivania socialnych medii
Zasady dodrziavania obchodnej politiky
Zasady obchodovania s vyuzitim dovernych informacii
Globalne zasady cestovania a zabavy
Povinnost ochrany udajov

Eticky kodex dodavatelov

Okrem globalnych zasad uvedenych vyssie
moze mat vasa divizia, organizacna zlozka
alebo stat doplnujice zasady, ktoré sa vas
tykaja. Informacie o tychto zasadach si mozete
precitat na portali oddelenia ludskych zdrojov,
na (miestnom) intranete alebo sa obratte na
zastupcu oddelenia ludskych zdrojov.
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Priloha lI: Uzitocne kontaktne udaje

UzZitocné odkazy

Kodex obchodnej etiky a iné globalne zasady:
Connect
Firemny web

Systém SpeakUp:
Connect

Podavanie oznameni

Oznamovanie bezpecnostnych incidentov:
cyberincident@wolterskluwer.com

Oznamovanie pripadov narusenia ochrany
tdajov :
dataprivacyevent@wolterskluwer.com

Oznamovanie represii:
ecc@wolterskluwer.com alebo
prostrednictvom systému SpeakUp

Oznamovanie podozrenia z neprimeraného
spravania vratane porusenia zakona, tohto
Kodexu alebo inych zasad spolocnosti:

1. priamemu nadriadenému alebo vyssiemu
nadriadenému v zmysle hierarchického
postupu;

2. zastupcovi oddelenia ludskych zdrojov;

3. pracovnikovi globalneho pravneho
oddelenia a dodrziavania predpisov;

4. vyboru pre etiku a pravny silad,
prostrednictvom e-mailu alebo cez systém
SpeakUp.

Zdroje

Vo vacsine pripadov je vas nadriadeny prvym
zdrojom v pripade akychkolvek otazok alebo
obav, ktoré by ste mohli mat. Spolocnost
Wolters Kluwer ma niekolko Specializovanych
oddeleni a funkcii na Gcely rieSenia zaleZitosti
opisanych v tomto Kodexe:
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Ludské zdroje
Moj portal ludskych zdrojov

Globalne pravne oddelenie a dodrziavania

predpisov

Na miestach, kde sa v Kodexe odvolavame na

pracovnika globalneho pravneho oddelenia a

dodrZiavania predpisov, mame nim na mysli:

+ pravnika spolocnosti prideleného k vasej
organizacnej zlozke, statu alebo funkcii
(pozrite si Connect);

+ pracovnika timu pravnych zalezitosti
spolocnosti.

Vybor pre etiku a pravny silad
E-mail: ecc@wolterskluwer.com

Bezpecnost informacii
Connect
E-mail: GloballTSecurity@wolterskluwer.com

Oddelenie spolocnosti pre ochranu idajov
Connect
E mail: privacyoffice@wolterskluwer.com

Dodrziavanie obchodnych predpisov
E-mail: tradecompliance@wolterskluwer.com

Udrzatelnost
E-mail: sustainability@wolterskluwer.com

Globalne cestovanie
E-mail: globaltravel@wolterskluwer.com

Kontakt pre média
press@wolterskluwer.com

Vztahy s investormi
ir@wolterskluwer.com

Kontaktne informacie a pravne vyhlasenie

Kontaktné informacie
Wolters Kluwer N. V.
Zuidpoolsingel 2

P. 0. Box 1030

2400 BA Alphen aan den Rijn
The Netherlands

info@wolterskluwer.com
www.wolterskluwer.com
www.linkedin.com/company/wolters-kluwer
www.facebook.com/wolterskluwer
www.twitter.com/wolters_kluwer

Pravne oznamenie

Kontakt tykajlci sa zasad:
ecc@wolterskluwer.com

Datum Gcinnosti: 5. august 2020
Verzia: 11

Tento kodex obchodnej etiky nahradza Zasady
obchodovania zo septembra 2017.
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V kazdom pripade rozporu medzi tymto
dokumentom a inymi platnymi miestnymi
zakonmi alebo nariadeniami budu
rozhodujlce uvedené platné miestne zakony
alebo nariadenia. Tento Kodex obchodnej
etiky nemeni podmienky vasho zamestnania.
Tento Kodex obchodnej etiky schvalila a
prijala vykonna rada spolocnosti Wolters
Kluwer N. V. a bude implementovany v celej
spolocnosti v siilade s miestnymi platnymi
pravnymi predpismi. Vykonna rada spolocnosti
moze rozhodnt o Gprave, prepracovani,
pozastaveni alebo ukonceni platnosti tohto
Kodexu obchodnej etiky v ktoromkolvek
okamihu, v silade s platnym zakonom. Vybor
pre etiku a pravny sdlad bude kazdorocne
prehodnocovat tento Kodex obchodnej etiky a
posudi, Ci je viom potrebné vykonat Gpravy.
Vybor pre etiku a pravny silad ma pravo
schvalovat nematerialne Gpravy tohto Kodexu
obchodnej etiky. Najaktualnejsia verzia tohto
Kodexu obchodnej etiky bude k dispozicii

na intranetovom portali spolocnosti Wolters
Kluwer.

© 2021 Wolters Kluwer N. V. a/alebo pobocky.
VSetky prava vyhradené.
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