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Wtodzimierz Albin
Prezes Wolters Kluwer Polska

Wolters Kluwer Polska w czasie pandemii

Epidemia koronawirusa z dnia na dzien wywotata rewolucje
w funkcjonowaniu tysiecy firm i milionéw pracownikéw. I cho¢
diametralnym zmianom ulegto wiele obszaréw, w centrum naszej
uwagi pozostaje troska o zdrowie i bezpieczenstwo.

- Naszym priorytetem jest zdrowie i bezpieczenstwo klientéw,
pracownikdéw oraz spotecznosci lokalnych, w ktérych funkcjonujemy.
Wszystkie dziaty w firmie pracuja obecnie zdalnie, a wprowadzony
stan epidemii nie miat negatywnego wptywu na zachowanie ciggtosci
naszych ustug i procesu sprzedazowego. Jest to mozliwe dzieki naszym
wczesniejszym inwestycjom. Wprowadzilismy takze szereg innowacji,
zeby ograniczy¢ do niezbednego minimum ilos¢ spotkan bezposrednich
- méwi Wtodzimierz Albin, prezes Wolters Kluwer Polska.

Wprowadzony stan epidemii nie miat negatywnego wptywu

na zachowanie ciagtosci naszych ustug i procesu sprzedazowego.




bezpieczenstwo

Troska o bezpieczenstwo klientow

Pracownicy Wolters Kluwer ograniczyli ilo$¢ spotkan
bezposrednich. Obecnie uczestnicza w nich tylko
na wyjatkowych i rzadkich sytuacjach, podczas kto-
rych bezwzglednie przestrzegaja rezimu sanitarnego.
Nasi przedstawiciele handlowi pracuja z wykorzysta-
niem aplikacji online oraz nowoczesnych rozwigzan
chmurowych, dzieki czemu moga prowadzic¢ spotkania
i prezentacje bez potrzeby fizycznej obecnosci
u klienta. Zmiana modelu pracy nastapita w rekor-
dowo krétkim czasie, a klienci nie odczuli zadnego
pogorszenia w jakosSci obstugi.

0d poczatku pandemii nieprzerwanie dziata sklep
online oferujacy produkty marki LEX. Nasza ksiegar-
nia Profinfo.pl takze petni dla klientéw role bezpiecz-
nego miejsca zakupow. Dostawy realizowane s3g na
biezaco, dzigki czemu nasi czytelnicy moga ograni-
czy¢ wyjscia z domu, bo zaméwione ksiazki otrzymaja
szybko i bez narazania zdrowia.

Wszyscy pracownicy tworzacy nasze produkty pracuja
obecnie zdalnie. Caty proces - od pozyskania tresci
aktu lub maszynopisu komentarza, do momentu ich
publikacji w formie elektronicznej badz tradycyjnej -
jest realizowany online. Wybuch pandemii nie spowo-
dowat zadnych opdznien w $wiadczeniu ustug.

»Cyfrowy krok w przysztos¢” zostat rowniez wyko-
nany w naszej Bazie Wiedzy, ktéra pozyskuje, ka-
tegoryzuje i udostepnia uzytkownikom LEX doku-
menty prawne. ZakonczyliSmy wdrazanie nowego
systemu, dzieki ktéremu nasi klienci niemal natych-

»CYfrowy krok w przysztos¢”
zostal rowniez wykonany

w naszej Bazie Wiedzy.

Spotkania i prezentacje
bez potrzeby fizycznej

obecnosci u klienta.

miast po publikacji urzedowej moga korzystac z ak-
tow prawnych, ale takze z orzeczen i tresci autorskich.
Co wazne, zwiekszyliSmy réwniez skale i szybkos$¢
tezowania orzeczen. Dzieki wdrozeniu nowoczesnego
narzedzia usprawniliSmy réwniez proces oceny zgod-
nosci duzych ilosci tekstéw autorskich z biezacym
stanem prawnym.

Kolejna decyzja byto wprowadzenie systemu zmia-
nowego i w efekcie wydtuzenie godzin pracy naszych
redaktorow. Dzieki temu jeszcze szybciej i sku-
teczniej reagujemy na lawine zmian w przepisach,
szczegblnie zwiazanych z COVID-19 i tzw. tarczami
antykryzysowymi.

Zmiany w Bazie Wiedzy oznaczaja tez utatwienia dla
naszych autorow, ktérzy — w dobie pandemii i pracy
zdalnej - moga sprawniej i bezpieczniej dostarczac
swoje teksty do systemu LEX.

Waznym elementem udostepniania naszych produk-
tow klientom sa wdrozenia, czyli szkolenia uzytkow-
nikdéw oraz instalowanie oprogramowania. Dotyczy to
produktow narzedziowych do zarzadzania m.in. kan-
celarig prawng, dokumentami i wiedza. Sposréd wielu
takich wdrozen mozna wymienic¢ niedawne przeszko-
lenie z systeméw oswiatowych linii Progman (w for-
mie online dla ok. 1000 uzytkownikéw z 800 placé-
wek edukacyjnych). Takze indywidualne szkolenia
z LEX-a przybraty w petni zdalng forme, a ich terminy
i godziny mozna wygodnie rezerwowac zgodnie z wta-
snymi preferencjami.
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bezpieczenstwo

Klienci dzieki formie zdalnej moga szybko i bezpiecznie
otrzymac praktyczna wiedze. Od razu otrzymuja tez na-
granie spotkania, ktére moga przekaza¢ kolejnym pra-
cownikom. To réwniez elastycznos¢, wygoda i mozliwos¢
szkolenia w rozproszonym modelu: z réznych miejsc
i w roztozonym czasie, uzytkownicy nie musza dojezdzac
na szkolenie stacjonarne. Od poczatku pandemii znacznie
wzrosta liczba webinaréw oraz ich uczestnikow.

Szczegolnym zainteresowaniem cieszyty sie szkolenia
eksperckie z zakresu tarcz antykryzysowych. Niedawne
konferencje online, do tej pory organizowane stacjonarnie
-Kongres Edukacja i Rozwoj, konferencja HR Tech Summit
czy konferencja Zmiany w ochronie zdrowia - zgromadzity
tacznie ponad 3000 uczestnikow. Jesli sytuacja epidemicz-
na nie ulegnie poprawnie, takze w trybie online odbeda sie
gala finatowa konkursu Rising Stars oraz maraton prawni-
czego programowania Global Legal Hackathon.

Dzielimy sie wiedza z klientami i dbamy o standardy

W tym trudnym gospodarczo czasie stale dostosowujemy
nasza oferte do aktualnych potrzeb, majac na wzgledzie
wyzwania z jakimi mierza sie nasi klienci w codziennej
pracy. W zwigzku z tym udostepnilismy wszystkim naszym
uzytkownikom bezptatny serwis LEX Alert Koronawirus za-
wierajacy petna i aktualng informacje prawna na temat
Covid-19. Takze dziennikarze naszego serwisu Prawo.pl
codziennie zamieszczaja omowienia najnowszych zmian
w prawie oraz opinie i wywiady zwiazane z pandemia.

PodwyzszyliSmy rowniez standardy cyberbezpieczen-
stwa. Obecnie zapewniamy nalezyta ochrone nie tylko
w zakresie bezpieczenstwa danych osobowych tysiecy na-
szych uzytkownikéw, ale takze wszystkich dokumentow,
ktére przechowuja m.in. w systemie LEX. W zwiazku z tym
wprowadziliSmy 2-stopniowe logowanie jako dodatkowe

Marcin Kleina

Dyrektor Biura Projektéw

i Rozwoju, cztonek zarzgdu
Wolters Kluwer Polska.

Podwyzszylismy rowniez

standardy cyberbezpieczeristwa.

zabezpieczenie dla posiadanych kont w produktach Wol-
ters Kluwer Polska. Funkcjonalnos¢ ta polega na dodaniu
do logowania nowej warstwy ochronnej w postaci potwier-
dzenia urzadzenia np. laptopa lub telefonu za pomoca
ktérych uzytkownik loguje sie do swojego konta. Kazde
potwierdzone urzadzenie zostaje zapisane, jako zaufane
na danym koncie, co skutecznie ogranicza dziatanie oséb
nieuprawnionych.

- Tworzenie nowych produktéw i rozwijanie istniejacych to spore wyzwanie w cza-
sie pandemii. Wazny element tych dziatan stanowig tzw. burze mézgow, ktoére
zwiekszaja kreatywnos$¢ i wymiane pomystow. Bez wigkszych ktopotéw przenie-
$lismy cata aktywnos¢ w tym zakresie do sfery online, tym bardziej ze jeszcze
przed epidemia wiekszos$¢ zespotow projektowych zaczeta prace z wykorzysta-
niem nowoczesnych aplikacji do wspoélnej pracy zdalnej - wyjasnia Marcin Kleina,
Dyrektor Biura Projektow i Rozwoju, cztonek zarzadu Wolters Kluwer Polska.
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Zdalna obstuga klienta oraz bot Piotr

Sprawnie i skutecznie rozszerzyliSmy zakres zdalne-
go wsparcia dla tysiecy uzytkownikéw. Byto to mozliwe
dzieki wczesniejszym inwestycjom w oprogramowanie
~chmurowe” i sprzet. Przy znacznym wzroscie liczby zgto-
szen nie wydtuzyt sie czas obstugi klientéw, a oni sami
nie zauwazyli zmiany trybu pracy ani nie odczuli réznicy
w jakosci obstugi.

Przy znacznym wzroscie
liczby zgloszen nie wydtuzyt sie

czas obstugi klientow.

Innowacja w obstudze klientéw jest voicebot, czyli cyfrowy
asystent gtosowy. Piotr (bo tak zostat nazwany) dziata od
czerwca br. i udziela klientom odpowiedzi na prostsze py-
tania, np. zwigzane z aktualnym statusem zaméwienia lub
sposobu realizacji ptatnosci.

Aktualnie Piotr obstuguje ok. 60% potaczen, pracujac
w trybie 24/7.

Wdrozenie  voicebota to  poczatek  wykorzysta-
nia technologii sztucznej inteligencji w proce-
sie obstugi naszych klientéw, poniewaz w najbliz-

szej perspektywie planujemy wdrozenie kolejnych

innowacyjnych rozwigzan.

Dbamy roéwniez o pracownikow

Pandemia koronawirusa to nietatwy czas dla pracownikéw,
a praca z domu niesie ze soba szereg nowych wyzwan.
Z tego powodu wdrozyliSmy m.in. zdalny system wsparcia
IT i podjeliSmy dziatania HR majace na celu dbatos¢
o dobrostan fizyczny i psychiczny pracownikow.

- Naszym celem jest sukces zawodowy naszych klien-
tow. Doktadamy wiec wszelkich staran, aby w tej wy-
magajacej sytuacji oferowa¢ im - bez zadnych zaktd-
cen - ustugi na najwyzszym poziomie. Nie udatoby
sie to bez naszych pracownikéow i wspdtpracownikéw
- podsumowuje Wtodzimierz Albin.

Naszym celem jest sukces zawodowy naszych klientow.
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