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1. Einzelarbeitsplatz bzw. Arbeitsplatz im

Netzwerk

Bei Einsatz als Einzelplatz
Digitales Prozessor: Prozessor oder SoC mit mindestens 1,5 GHz
Diktiersystem Arbeitsspeicher: mind. 8GB
sowie Freier
Spracherkennung Festplattenspeicher: Mindestens 20 GB fir
Anwendungen zzgl. anfallender Datenmenge
Grafikkarte: DirectX 12 oder héher mit WDDM 2.0 Treiber
Mindestauflosung: 1920x1080 (Full HD) bis 150% Skalierung
Netzwerkarbeitsplatz
Prozessor: Prozessor oder SoC mit mindestens 1,5 GHz
Arbeitsspeicher: mind. 8GB
Freier
Festplattenspeicher: 500 MB freie Festplattenkapazitat
Grafikkarte: DirectX 12 oder héher mit WDDM 2.0 Treiber
Mindestauflosung: 1920x1080 (Full HD) bis 150% Skalierung
Empfohlene Betriebssystem: Windows 11 Professional
Ausstattung Prozessor: (z.B. Intel® Core™ i-CPU 12. Generation)
Arbeitsspeicher: mind. 8 GB Hauptspeicher
Festplattenspeicher: 200 GB SSD Laufwerk
(ggf. mehr fur anfallende Datenmenge)
Grafikkarte: DirectX 12 oder héher mit WDDM 2.0 Treiber
Mindestauflésung: 1920x1080 (Full HD) bis 150% Skalierung
Microsoft® Microsoft® Windows® 11 — Pro oder Enterprise — x64 Edition
Betriebssysteme

DictNow bendtigt Microsoft .NET Framework 4.8 oder eine von Wolters Kluwer
freigegebene kompatible neuere Version der .NET-Framework-4.x-
Produktfamilie. Unter Windows 11 Version 24H2 und 25H2 ist .NET-Framework
4.8.1 bereits Bestandteil des Betriebssystems. Eine gesonderte Installation ist
dort nicht erforderlich.

Virtualisierte Clients wie VM-Ware, Virtual Box, Windows Virtual PC, Hyper-V etc.
werden nicht unterstutzt.

Microsoft® Windows® Betriebssysteme sind keine Bestandteile der DictNow
Anwendungssoftware.

Zusatzlich zu den DictNow-spezifischen Anforderungen muss das Gerat
samtliche Microsoft-Systemanforderungen der eingesetzten Windows-11-Version
erfillen.

Hierzu zahlen insbesondere ein kompatibler 64-Bit-Prozessor mit mindestens
zwei Kernen, TPM 2.0, UEFI mit Secure-Boot-Fahigkeit sowie mindestens 64 GB
Betriebssystemspeicher.

Der fiir DictNow genannte freie Speicherplatz wird zusatzlich benétigt.
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Textverarbeitung

e Microsoft® Word 2021 (32 Bit-Version empfohlen®)4

¢ Microsoft® Word 2024 (32 Bit-Version empfohlen®)4

e oder ein entsprechendes Microsoft® Office Derivat / eine in einem Office 365
Abonnement enthaltene Desktop-Vollversion in einer freigegebenen Version.

Microsoft® Office Produkte sind keine Bestandteile der DictNow
Anwendungssoftware.
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Datenbank

Einzelplatz
Es kann die mitgelieferte Microsoft® SQL-Server Express Edition installiert? und
verwendet werden oder ein bereits vorhandener Microsoft® SQL-Server.

Netzwerkarbeitsplatz
Es wird ein Microsoft® SQL Server Compact Edition 4.0 installiert und verwendet.

Folgende SQL-Server werden unterstiitzt:

Far maximal 10 GB DatenbankgréRe, sowie max. 10 Benutzer'
e Microsoft® SQL-Server 2017 (Express)'
e Microsoft® SQL-Server 2019 (Express)'
e Microsoft® SQL-Server 2022 (Express)'

Fir maximal 50 GB DatenbankgréfRe, sowie max. 10 Benutzer
e Microsoft® SQL-Server 2025 (Express)'

Fir unlimitierte DatenbankgroRe®:
e Microsoft® SQL-Server 2017 (Standard/Enterprise)®
e Microsoft® SQL-Server 2019 (Standard/Enterprise)®
e Microsoft® SQL-Server 2022 (Standard/Enterprise)®
e Microsoft® SQL-Server 2025 (Standard/Enterprise)®

Microsoft® SQL-Server — Standard oder Enterprise Edition — sind nicht
Bestandteil der DictNow Anwendungssoftware. Die Wolters Kluwer Deutschland
GmbH bietet im Rahmen eines sogenannten ISV-Vertrages mit Microsoft® stark
verglnstigte RUNTIME Versionen der Datenbank optional an. Diese Versionen
durfen lizenzrechtlich jedoch nur in Verbindung mit von der Wolters Kluwer
Deutschland GmbH erstellten Software eingesetzt werden.
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Abbildung 2: Infrastruktur Client Server
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2. Workgroup-Netzwerk mittels Microsoft
Windows Serverarbeitsplatz (Peer to

Peer)

Bei Einsatz als

Prozessor:

Prozessor oder SoC mit mindestens 1,5 GHz

Digitales Arbeitsspeicher: mind. 8GB
Diktiersystem Freier
sowie Festplattenspeicher: mind. 20 GB fir Anwendungen zzgl. System-
Spracherkennung komponenten und anfallender Datenmenge
Grafikkarte: DirectX 12 oder héher mit WDDM 2.0 Treiber
Mindestauflésung: 1920x1080 (Full HD) bis 150% Skalierung
Empfohlene Betriebssystem: Windows 11 Professional
Ausstattung fur Prozessor: (z.B. Intel® Core™ i-CPU 12. Generation)
neue PCs Arbeitsspeicher: mind. 8 GB Hauptspeicher
Festplattenspeicher: ab 250 GB SSD
(ggf. mehr fur anfallende Datenmenge)
Grafikkarte: DirectX 12 oder héher mit WDDM 2.0 Treiber
Mindestauflésung: 1920x1080 (Full HD) bis 150% Skalierung
Microsoft® Microsoft® Windows® 11 — Pro oder Enterprise — x64 Edition
Betriebssysteme!
DictNow bendtigt Microsoft .NET Framework 4.8 oder eine von Wolters Kluwer
freigegebene kompatible neuere Version der .NET-Framework-4.x-
Produktfamilie. Unter Windows 11 Version 24H2 und 25H2 ist .NET-Framework
4.8.1 bereits Bestandteil des Betriebssystems. Eine gesonderte Installation ist
dort nicht erforderlich.
Virtualisierte Clients wie VM-Ware, Virtual Box, Windows Virtual PC, Hyper-V etc.
werden nicht unterstutzt.
Microsoft® Windows® Betriebssysteme sind keine Bestandteile der DictNow
Anwendungssoftware.
Textver- ¢ Microsoft® Word 2021 (32 Bit-Version empfohlen®)*

arbeitung?

¢ Microsoft® Word 2024 (32 Bit-Version empfohlen®)*
e oder ein entsprechendes Microsoft® Office Derivat / eine in einem Office 365
Abonnement enthaltene Desktop-Vollversion in einer freigegebenen Version.

Microsoft® Office Produkte sind keine Bestandteile der DictNow
Anwendungssoftware.
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Datenbank®

Es kann die mitgelieferte Microsoft® SQL Server Express Edition installiert® und
verwendet werden oder ein bereits vorhandener Microsoft® SQL-Server.

Folgende SQL-Server werden unterstutzt:

Fir maximal 10 GB Datenbankgréfie, sowie max. 10 Benutzer
e Microsoft® SQL-Server 2017 (Express)'
e Microsoft® SQL-Server 2019 (Express)'
e  Microsoft® SQL-Server 2022 (Express)'

Fir maximal 50 GB Datenbankgréfie, sowie max. 10 Benutzer
e Microsoft® SQL-Server 2025 (Express)'

Fir unlimitierte Datenbankgrofie
e Microsoft® SQL-Server 2017 (Standard/Enterprise)®
e Microsoft® SQL-Server 2019 (Standard/Enterprise)®
e Microsoft® SQL-Server 2022 (Standard/Enterprise)®
e Microsoft® SQL-Server 2025 (Standard/Enterprise)®

Microsoft® SQL-Server — Standard oder Enterprise Edition — sind nicht
Bestandteil der DictNow Anwendungssoftware. Die Wolters Kluwer Deutschland
GmbH bietet im Rahmen eines sogenannten ISV-Vertrages mit Microsoft® stark
vergunstigte RUNTIME Versionen der Datenbank optional an. Diese Versionen
durfen lizenzrechtlich jedoch nur in Verbindung mit der von der Wolters Kluwer
Deutschland GmbH erstellten Software eingesetzt werden.

Netzwerkfreiga-
ben/-laufwerke

Die Verwendung von Netzwerkfreigaben oder Zuweisungen eines
Laufwerksbuchstabens fur Netzwerklaufwerke ist nicht erforderlich.

Betriebssystem
Limitierungen

Unabhangig von den Microsoft-Lizenzgrenzen unterstitzt Wolters Kluwer Peer-
to-Peer-Installationen von DictNow nur bis maximal vier Arbeitsplatze.

Im Hinblick auf Datensicherheit sollte jedoch grundsatzlich auf den Einsatz eines
Peer-to-Peer-Netzwerkes verzichtet werden und eine Client-Server-Struktur
gewahlt werden.
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3. Client-Server Netz mittels Microsoft
Windows Server

Systemvoraus- Betriebssystem: Windows Server Betriebssystem (64 Bit)
setzungen Server Prozessor: Prozessor oder SoC mit mindestens 1,5 GHz
(z.B. Intel® Xeon 5xxx)
Arbeitsspeicher: mind. 8 GB
Festplatten: Mind. 500 GB freiem Speicher

(ggf. mehr fur anfallende Datenmenge)

Bitte berlicksichtigen Sie, dass der Ausbau der Festplattenkapazitat und des
Hauptspeichers stark abhangig ist von der Arbeitsplatzanzahl, den kalkulierten
Datenvolumen, den zusatzlich bendtigten und installierten Diensten.

Empfohlene Betriebssystem: Microsoft® Windows® Server 2025 (64 Bit)
Ausstattung Prozessor: Prozessor oder SoC mit mindestens 1,5 GHz
(z.B. Intel® Xeon 5xxx)
Arbeitsspeicher: ab 20 GB
Festplatten: Fehlertolerantes Festplattensystem

mit mind. 500 GB freiem Speicher

(ggf. mehr fir anfallende Nutzerdaten)
Hardwareservice: Hardware vor Ort Servicevertrag seitens

des Herstellers oder Lieferanten mit 3

oder 5 Jahren Laufzeit und 24x5 Support

Microsoft® ¢ Microsoft® Windows® Server 2016 (Standard/Datacenter)®
Betriebssysteme' ¢ Microsoft® Windows® Server 2019 (Standard/Datacenter)®
¢ Microsoft® Windows® Server 2022 (Standard/Datacenter)®
¢ Microsoft® Windows® Server 2025 (Standard/Datacenter)®

DictNow bendtigt Microsoft .NET Framework 4.8 oder eine von Wolters Kluwer
freigegebene kompatible neuere Version der .NET-Framework-4.x-
Produktfamilie.

Unter Windows Server 2016 und Windows Server 2019 ist .NET-Framework
4.8 gesondert zu installieren. Windows Server 2022 enthalt .NET-Framework
4.8; eine Aktualisierung auf .NET-Framework 4.8.1 ist mdglich. Unter Windows
Server 2025 ist .NET-Framework 4.8.1 bereits Bestandteil des
Betriebssystems.

Microsoft® Windows® Betriebssysteme sind keine Bestandteile der DictNow
Anwendungssoftware.
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Datenbank

Folgende SQL-Server werden unterstiitzt:

Far unlimitierte DatenbankgroRe:
e  Microsoft® SQL-Server 2017 (Standard/Enterprise)
e Microsoft® SQL-Server 2019 (Standard/Enterprise)
e Microsoft® SQL-Server 2022 (Standard/Enterprise) @
e Microsoft® SQL-Server 2025 (Standard/Enterprise) @

Microsoft® SQL-Server — Standard oder Enterprise Edition — sind nicht
Bestandteil der DictNow Anwendungssoftware. Die Wolters Kluwer
Deutschland GmbH bietet im Rahmen eines sogenannten ISV-Vertrages mit

Microsoft® stark vergiinstigte RUNTIME Versionen der Datenbank optional an.

Diese Versionen diirfen lizenzrechtlich jedoch nur in Verbindung mit der von

der Wolters Kluwer Deutschland GmbH erstellten Software eingesetzt werden.

Netzwerk-freigaben/
-laufwerke

Die Verwendung von Netzwerkfreigaben oder Zuweisungen eines
Laufwerksbuchstabens fur Netzwerklaufwerke ist nicht erforderlich.

Spracherkennung

Auf dem Datenserver dirfen auRer der Hintergrunderkennung keine weiteren
Erkennerdienste (Remote-Onlineerkenner) zugewiesen werden.

Serverrollen

Die Installation des DictNow Workflow Server auf einem Server, der die Rolle
Domain Controller ausfiihrt, wird aufgrund von Limitierungen des
Betriebssystems nicht unterstitzt.

Installieren Sie DictNow auf einem Mitgliedsserver innerhalb einer Doméane.
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4. Client-Server Netz mittels Microsoft
Windows RDS / Terminalserver

Systemvoraus-
setzungen Server

Betriebssystem: Windows Server Betriebssystem

Prozessor: Prozessor oder SoC mit mindestens 1,5 GHz
(z.B. Intel® Xeon 5xxxx)

Arbeitsspeicher: ab 16 GB (64 Bit Betriebssystem)

Festplatten: Fehlertollerantes Festplattensystem

mit mind. 500 GB freiem Speicher
(ggf. mehr fur anfallende Datenmenge)

Bitte berlicksichtigen Sie, dass der Ausbau der Festplattenkapazitat und des
Hauptspeichers stark abhangig sind von der Arbeitsplatzanzahl und den
zusatzlich installierten Anwendungen.

Es werden mind. 2 Server und mind. 1 Erkennungssystem benétigt:

Ein Server dient ausschlief3lich als Datenbank und Dienste-Server. Hierflr gelten
die unter ,Client-Server Netz mittels Microsoft® Windows® Server* aufgefiihrten
Voraussetzungen.

Ein Erkennungssystem dient zur Auslagerung der Spracherkennungsaktivitat, die
ansonsten in einem Einzelarbeitsplatz bzw. Client/Servernetzwerk auf den
lokalen Arbeitsplatzen lauft.

Die weiteren Server stellen nur die reinen Terminaldienste zur Verfiigung und
sind nach den entsprechenden Richtlinien fir den Betrieb einer
Terminalserverumgebung zu konfigurieren.

Neben den Microsoft® Terminal Services / RD Services (RDP-Protokoll) wird
auch Citrix Virtual Apps and Desktops (ICA Protokoll) unterstiitzt.
(siehe Terminal Support Matrix).

Erkennungssystem

Pro Erkennungssystem kdnnen ca. 30 diktierende Benutzer im Anwendungsfall
Spracherkennung gleichzeitig bedient werden (die Angabe basiert auf einer
Systemleistung QuadCore 3,2 GHz, 16 GB Speicher).

Als Erkennungssystem kann ein Windows Desktop Betriebssystem entsprechend
den IT Voraussetzungen oder ein Windows Server Betriebssystem entsprechend
der IT Voraussetzungen eingesetzt werden.

Bei Windows Desktop Betriebssystemen sind bestimmte Limitierungen in Bezug
auf die maximal zulassigen Benutzer entsprechend der "Microsoft EULA fiir
Desktop Betriebssysteme" zu beachten. In einer virtuellen Umgebung sind die
lizenzrechtlichen "Bedingungen von Microsoft fir Desktop Betriebssysteme in
Virtuellen Umgebungen” zu beachten.

Wir empfehlen den Einsatz eines Desktop Betriebssystems bei bis zu 15
Benutzern. Ab 15 Benutzer empfehlen wir den Einsatz eines oder mehrerer
Erkennungssysteme auf Basis eines Windows Server Betriebssystems
entsprechend der gliltigen IT-Voraussetzungen.
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Der Einsatz eines vorhandenen Active-Directory Controller wird nicht unterstitzt.
Stehen nicht ausreichend Ressourcen fiir die Erkennung zur Verfligung, kann es
zu Performanceeinbriichen bei der Erkennung bis hin zu Abbriichen der
Erkennung kommen.

Microsoft®
Betriebssysteme

¢ Microsoft® Windows® Server 2016 (Standard, Datacenter)®
¢ Microsoft® Windows® Server 2019 (Standard, Datacenter)®
e Microsoft® Windows® Server 2022 (Standard, Datacenter)®
e Microsoft® Windows® Server 2025 (Standard, Datacenter)®

DictNow bendtigt Microsoft .NET Framework 4.8 oder eine von Wolters Kluwer
freigegebene kompatible neuere Version der .NET-Framework-4.x-
Produktfamilie.

Unter Windows Server 2016 und Windows Server 2019 ist .NET-Framework 4.8
gesondert zu installieren. Windows Server 2022 enthalt .NET-Framework 4.8;
eine Aktualisierung auf .NET-Framework 4.8.1 ist moglich. Unter Windows Server
2025 ist .NET-Framework 4.8.1 bereits Bestandteil des Betriebssystems.

Microsoft® Windows® Betriebssysteme sind keine Bestandteile der DictNow
Anwendungssoftware.

Textverarbeitung

e Microsoft® Word 2021 (32 Bit-Version empfohlen®)*

¢ Microsoft® Word 2024 (32 Bit-Version empfohlen®)*

e QOder ein entsprechendes Microsoft® Office Derivat/eine in einem Office 365
Abonnement enthaltene Desktop-Vollversion in einer freigegebenen Version.

Microsoft® Office Produkte sind keine Bestandteile der DictNow
Anwendungssoftware.

Auf RDS- beziehungsweise gemeinsam genutzten Systemen diirfen
ausschlief3lich entsprechend lizenzierte Office-Produkte eingesetzt werden.
Unterstltzt werden geeignete Office-LTSC-Volumenlizenzprodukte oder Microsoft
365 Apps mit einem Plan, der Shared Computer Activation einschlief3t.

Die unterstiitzte Kombination aus Windows-Server-Version und Office-Version
richtet sich zusatzlich nach der jeweils aktuellen Microsoft-Supportmatrix. Nicht
jede freigegebene Office-Version wird auf jeder aufgefiihrten Windows-Server-
Version unterstutzt.

FUr Neuinstallationen werden Windows Server 2025 und eine von Wolters Kluwer
freigegebene 32-Bit-Version von Office LTSC 2024 beziehungsweise Microsoft
365 Apps empfohlen.

Anzahl
Terminalsessions

Auf einem Terminalserver wird die Anzahl der maximal moéglichen
Sprachverarbeitungssitzungen durch folgende Komponenten limitiert:
o Arbeitsspeicher

e Prozessor

e Bandbreite

o Einsatz der Software (Digitales Diktat/Spracherkennung)
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Digitales Diktat

Beim Digitalen Diktat werden 70 MB Arbeitsspeicher pro Diktant und Session
exklusiv fur DictNow bendtigt zzgl. Diktatvolumen (ca. 1,5 MB pro 10
Diktatminuten).

Spracherkennung

Beim Spracherkannten Diktat werden 120 MB Arbeitsspeicher pro Diktant und
Session exklusiv fur DictNow benétigt zzgl. Diktatvolumen (ca. 1,5 MB pro 10
Diktatminuten).

Generell ist zu beachten, dass neben der DictNow Software meist weitere
Software wie Office oder Internet Applikationen ausgefiihrt werden, welche
ebenfalls Arbeitsspeicher und Prozessorzeit bendétigen.

Uberdrtliche
Verbindungen

Um entfernte Standorte an einen Terminalserver anzubinden, wird bedingt durch
die Implementierung eines eigenen Channels fir bidirektionale Audio
Unterstiitzung im RDP und ICA Datenstrom eine minimale Bandbreite von ca.
200 KB pro Sekunde (KBpS) pro Sprachverarbeitungssitzung benétigt.

Hierbei ist zu beachten, dass z.B. zum Drucken etc. aus der Terminalsitzung am
entfernten Standort weitere Bandbreite eingeplant werden muss.

Generell ist es empfehlenswert, auf den Routern den Datentransfer fiir die
Terminalsessions Uber ,Traffic Shaping” zu priorisieren oder ggf. sogar eine
Bandbreite zu reservieren.

Zusatzlich zur benétigten Bandbreite haben auch Paketlaufzeiten (,Ping Zeiten®)
zwischen dem Terminal-Arbeitsplatz und dem Terminal-Server einen massiven
Einfluss auf die Bedienbarkeit des Systems. Hier ist eine mdglichst geringe
Paketlaufzeit sicher zu stellen.

Zu hohe Paketlaufzeiten dufdern sich besonders durch Verzégerungen bei
Tastatureingaben, schlechte Soundqualitat wahrend der Aufnahme und
Wiedergabe sowie Verzdgerungen bei der Textsteuerung uber die Korrektursets.

Terminal Clients

Als Diktat- oder Korrekturterminal kdnnen x64-basierte PCs mit einer von
Wolters Kluwer freigegebenen und vom Hersteller unterstiitzten Windows-
Version eingesetzt werden.

Freigegebene Linux- oder IGEL-basierte Thin Clients kénnen ausschlief3lich
nach MaRgabe des jeweils aktuellen DictNow-Whitepapers und der dort
genannten Client-, Firmware- und Gerateversionen eingesetzt werden.

Windows Embedded 7, Windows Embedded 8.1, Windows XP Embedded,
Windows CE, Pocket PC und macOS werden nicht unterstitzt.

Virtualisierte Clientarbeitsplatze unter VMware Workstation, VirtualBox,
Hyper-V oder vergleichbaren Lésungen werden nicht unterstiitzt.

Auf den Clients werden die fiir DictNow erforderlichen Treiber- und
Geratekomponenten installiert.

Installation

Fir den Terminalserverbetrieb muss Windows Server mit der Installationsoption
~server mit Desktopdarstellung® eingesetzt werden. Eine Server-Core-Installation
wird fur die DictNow-Terminalserverkomponenten nicht unterstitzt.
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Bitte achten Sie beim Einsatz von Terminalservern darauf, dass alle
Terminalserver sowie Benutzerkonten korrekt installiert und konfiguriert sind.
Hierzu zahlen im Besonderen die Terminalserver Profile sowie separate Terminal
Benutzer Basisverzeichnisse pro Benutzer.

Die Verbdingungsqualitat in den Remotedesktopeinstellungen sollten auf
mind. 2 Mbit/s eingestellt werden.

Bitte achten Sie darauf, dass sich das Betriebssystem, die Firmware fir USB
Anschlisse und der Diktierhardware stets auf dem aktuellsten Stand befinden.

Citrix

Bei der Verwendung von Citrix sind nachfolgende Versionen getestet:
e  Citrix Virtual Apps and Desktops 7 - 2402 LTSR

Nachfolgende Citrix Spezifische Einstellungen missen in Citrix
vorgenommen werden und auf alle Citrix Server verteilt sein:

Richtlinien fir Audio Einstellungen:
e Audio redirection bandwidth limit = OKbps
e Audio redirection bandwidth limit percent = 0
e Audio Quality = Medium / optimized for speech
e Adaptive Audio = prohibited
e Virtual channel list = disabled

Windows Refresh :
¢ Dynamic Windows Preview = disabled

HDX Audio :
e Disable HDX Adaptive Transport

Nachfolgende Umgebungsvariable muss auf allen Citrix Servern gesetzt
werden :
e  OmitVirtualChannelCheck=1

Der Geratetreiber ,Audiokanal Citrix Client” aus dem DictNow Dictation
Hardware Driver Paket darf auf den Clients nicht installiert werden.
Die Geratetreiber fir Grundig, Olympus oder Philips missen installiert
werden.

Details zur Konfiguration der jeweiligen Citrix Richtlinien entnehmen Sie bitte
der Citrix Dokumentation.
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5. Mogliche Terminalserver/Client
Arbeitsplatz Kombinationen

DictNow unterstiitzt den Betrieb Gber Microsoft Remote Desktop Services sowie Citrix Virtual Apps and Desktops. Die

eingesetzten Server-, Client- und Citrix-Versionen missen sowohl vom jeweiligen Hersteller als auch von Wolters Kluwer

unterstiitzt beziehungsweise freigegeben sein.
Nicht aufgefiihrte Kombinationen gelten als nicht freigegeben.

5.1 Unterstutzte Clientplattformen
Microsoft Citrix Virtual Apps

Clientplattform Hinweise
RDS and Desktops
Windows 11 Pro oder Enterprise, x64, in einer )
. . v Empfohlene Clientplattform
freigegebenen Version
) Nur fiir bestehende Installationen
Windows 10 A A

und nach gesonderter Bewertung

Nutzung ausschlieBlich geman

Freigegebener Linux- oder IGEL-Thin-Client A A ) .
aktuellem DictNow-Whitepaper
Windows Embedded 7 oder 8.1 - - Nicht mehr unterstiitzt
Windows XP Embedded, Windows CE oder ) .
— - Nicht unterstiitzt
Pocket PC

macOS oder macOS mit Windows- . .
. - - - Nicht unterstutzt
Virtualisierung

Virtualisierter Windows-Client, beispielsweise
Nicht unterstutzt

unter VMware Workstation, VirtualBox oder
Hyper-V

Legende:

v unterstutzt

A eingeschrankt beziehungsweise gesonderte Freigabe erforderlich
— nicht unterstitzt

5.2 Unterstitzte Funktionen

Clienttyp Diktieren Spracherkennung Korrektur Import mobiler Diktate
Freigegebener Windows-11-Client v v v v
Freigegebener Linux- oder IGEL-Thin-Client A A A A

Nicht ausdricklich freigegebener Client - - - -

Der Funktionsumfang von Linux- und IGEL-basierten Thin Clients richtet sich nach dem jeweils aktuellen DictNow-
Whitepaper. Eine allgemeine Freigabe fir sémtliche Modelle, Firmwarestédnde oder Diktiergerate besteht nicht.
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5.3 Ergénzende Anforderungen
Fuir alle freigegebenen Kombinationen gelten folgende Voraussetzungen:

Die DictNow-Clientkomponenten, Diktiergeratetreiber und gegebenenfalls die Citrix Workspace App missen in
einer von Wolters Kluwer freigegebenen Version installiert sein.

Bei Microsoft RDS missen Remoteaudiowiedergabe und Remoteaudioaufzeichnung aktiviert sein.

Bei Citrix miissen die im Abschnitt ,Citrix“ beschriebenen Audio-, HDX- und Virtual-Channel-Richtlinien
umgesetzt sein.

Die Freigabe einer Clientplattform schlieRt nicht automatisch jede Diktierhardware ein. Mafigeblich bleibt die
aktuelle DictNow-Hardware- und Treiberfreigabe.

Fur Neuinstallationen werden Windows 11 x64 sowie eine aktuell unterstiitzte Windows-Server- und
Bereitstellungsplattform empfohlen.
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6. Allgemeine Hinweise

6.1 Installation

Die Installation erfolgt ausschlieRlich aufgrund der von der Wolters Kluwer Deutschland GmbH gelieferten Datentrager in
Verbindung mit den Lizenzinformationen. Es ist unbedingt die Installationsanleitung fur DictNow auf dem
Installationsdatentréager zu beachten.

Die Installation muss mit Administratorrechten durchgefiihrt werden.

Bei der Installation werden Dienste und zwei Windows-Benutzer erstellt und der lokalen Administratorengruppe
hinzugefugt.

DictNow unterstltzt MSI-Deployment fir die Erstinstallation auf den Clients. Nahere Informationen erhalten Sie bei
unserem Support.

Es gelten jeweils die aktuellen Hardware-Voraussetzungen.

6.2 Datensicherung

lhre Datensicherung bedarf der héchsten Aufmerksamkeit. Achten Sie auf eine Komplettsicherung des gesamten
Programm- und Datenbestands. Inkrementelle oder differenzielle Datensicherungen werden aufgrund der Datenstruktur
nur bedingt empfohlen.

Die SQL-Datenbanken mussen mit einem SQL-Server-kompatiblen und anwendungskonsistenten Sicherungsverfahren
gesichert werden.

Sicherungstyp, Wiederherstellungsmodell und Sicherungsintervall sind entsprechend den festgelegten RPO- und RTO-
Anforderungen zu bestimmen. Wiederherstellungen sind regelmaRig zu testen.

Fir DictNow werden die folgende Datensicherungsprodukte empfohlen: Veeam Backup & Replication

Soll fiir Supportzwecke eine Datensicherung an den Softwaresupport von Wolters Kluwer ibergeben werden, ist diese
auf einen USB-Wechseldatentrager (USB-Stick oder USB-Festplatte) mit gdngigem Microsoft® Windows® Dateisystem
(FAT32, NTFS, etc.) zu Ubermitteln. Bitte stimmen Sie sich telefonisch mit unserem Softwaresupport ab.

6.3 Netzwerk und Verkabelung

Fir die DictNow-Kommunikation muss eine funktionsfahige IPv4-Konnektivitat einschlieRlich DNS-Namensauflésung
vorhanden sein. IPv6 soll entsprechend den Microsoft-Empfehlungen aktiviert bleiben. Dual-Stack-Umgebungen werden
unterstitzt, sofern alle verwendeten Dienste iber die vorgesehenen Adressen und Namen erreichbar sind.

Unter heutigen Gesichtspunkten empfiehlt sich eine Anbindung des Servers mit mind. 1 GBit an den Netzwerk-Verteiler
(Switch).

Die Arbeitsplatze sollten mit mind. 100 MBit an den Switch angeschlossen werden. Empfohlen wird auch hier eine 1-
GBit-Anbindung. Wir empfehlen die Verwendung qualitativ hochwertiger Netzwerkkomponenten und
Gebaudeinstallationen, um Betriebsstérungen zu vermeiden.

6.4 Virenscanner

Generell wird der Einsatz von aktuellen Virenscannern dringend empfohlen. Als Virenscanner sind unbedingt fir das
entsprechende Betriebssystem vom Hersteller freigegebene Virenscanner einzusetzen.
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Getestet und somit empfohlen werden die Trendmicro Client/Server (z.B. Worry.Free Business Security —
Standard/Advanced) oder Einzelplatz Produkte sowie die Microsoft® Antiviren-Lésungen. Bitte beachten Sie, dass je
nach eingesetztem Virenscanner sich das Laufzeitverhalten der DictNow Software mafRgeblich beeinflussen lasst. Je
nach Produkt missen mdglicherweise Einstellungen in der Virensoftware vorgenommen werden, um die
Geschwindigkeit der Microsoft® Office® Anbindung und der Spracherkennung zu erhéhen.

6.5 Laufzeiten

Diktatdaten

DictNow verwendet zur Aufzeichnung der Diktate den RSDK Speex Codec. Dieser Codec ist voll
spracherkennungstauglich und auf diese Weise komprimierte Soundfiles benétigen ca. 0,15 MB/Minute. Eine Stunde
Diktatzeit bendtigen somit ca. 9 MB.

Unter Bertiicksichtigung von Overhead-Informationen und der Annahme, dass

1. einem Diktat keine weiteren Anlagen beigefligt werden und

2. die Soundinformation eines fertig gestellten Diktates nicht zu Revisionszwecken iber einen gewissen Zeitraum
aufbewahrt wird, kdnnen folgende Diktatmengen zum gleichen Zeitpunkt verarbeitet werden:
SQL Server Express Edition: ca. 1.100 Diktatstunden (entspricht ca. 7.000 Diktaten).

Managementdaten

Zur Steuerung des Workflows und zur Spracherkennung verwendet DictNow folgende Datenmengen:

e  SQL Serverdatenbank DictNow:
ca. 5 MB allgemeine Verwaltungsdaten + 100 KB pro Benutzer + 2 KB pro Diktat + temporar ca. 10 MB pro
Diktatstunde bis die Aufbewahrungsdauer erreicht ist.

e  SQL Serverdatenbank Spracherkennung:

ca. 6 MB allgemeine Verwaltungsdaten + ca. 1.5 GB pro Worterbuch + ca. 10 MB pro Spracherkennungsbenutzer +

temporar ca. 10 MB pro Diktatstunde im Anwendungsfall Hintergrunderkennung bis Diktatdaten ausgewertet sind

e  Programmverzeichnis DictNow:
ca. 130 MB Programmdaten

Zusatzlich zu bericksichtigen ist, dass auf dem Datenserver, den Erkennerarbeitsplatzen fir den Terminalserverbetrieb,

sowie auf Arbeitsplatzen, denen zusatzliche Hintergrunderkennungstasks zugewiesen werden, konstant ein freier

Festplattenspeicher von mindestens 10 GB vorhanden ist. Andernfalls werden die Spracherkennungsdienste angehalten.

6.6 Internetzugang

Fir die Lizenzprifung wird wahrend der Server- und Einzelplatzinstallation, sowie zur Laufzeit* auf dem Datenserver und

Einzelplatz eine Internetverbindung benétigt. Hier ist darauf zu achten, dass das Betriebssystem Zugriff auf die URL
https://wkdlsw-sal.wolterskluwer.de hat.

Fir die Systemaktualisierung auf dem Server und dem Einzelplatz wird fur die Dauer des Downloads eine

Internetverbindung bendtigt. Hier ist darauf zu achten, dass das Betriebssystem Zugriff auf die URL http://update-

DictNow.wolterskluwer.de sowie https://update-DictNow.wolterskluwer.de hat.

Fir eine Uiberdrtliche Anbindung wird eine dauerhafte Internetverbindung bendétigt.
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Da DictNow die aktuelle Microsoft .NET Technology einsetzt und die Software die Herausgeberverifizierung anhand von
Zertifikaten zum Schutz lhrer IT-Infrastruktur unterstitzt ist ein Zugriff auf das Internet an manchen Stellen der Software
erforderlich um Verzégerungen beim Start zu vermeiden.

Der Zugriff auf die in den Zertifikaten hinterlegten CRL- beziehungsweise OCSP-Endpunkte ist erforderlich, damit
Windows den Widerrufsstatus von Code-Signing- und TLS-Zertifikaten prufen kann.

Die DictNow Software selbst bendtigt keinen weiteren Zugriff auf das Internet.

* Falls Sie einen Proxy verwenden, stellen Sie sicher, dass alle Benutzer die Proxy-Einstellung automatisch erkennen. Sollte dies nicht mdglich sein,
stellen Sie bitte sicher, dass fiir den Benutzer WKSRSERVICE auf dem Datenserver und dem Einzelplatz die Proxy-Einstellung angegeben werden.

6.7 Online-Update

Updates der DictNow Software werden ausschlieBlich tGber das Internet zur Verfiigung gestellt. Zum Einsatz der DictNow
Online-Update-Applikation ist ein Zugriff auf das Internet mittels HTTP / HTTPS Zugriff notwendig. Dabei wird ein
Proxyserver unterstiitzt, sofern er ohne Autorisierung oder aufgrund der Windows Anmeldung autorisiert wird.

Die Anwendung zum Online-Update wird standardmaRig auf dem Server Installiert, auf dem auch die SQL Datenbanken
installiert sind (oder dem Einzelplatz). Sollen die Applikation zum Online-Update und die SQL Datenbanken getrennt
werden, ist auf dem Rechner, auf dem die Anwendung zum Online-Update installiert wird, zuvor das Microsoft® SQL
Server Management Studio zu installieren.

Wahrend der Installation eines DictNow Updates werden Daten zur verwendeten DictNow Lizenz sowie zum Update-
Erfolg/-Problemen an Wolters Kluwer® Ubertragen. Diese Daten dienen zur Unterstiitzung des Supports und enthalten
keinerlei personenbezogene Daten aus dem Datenbestand der Birogemeinschaften.

Ein Online-Update wird ausschlieRlich manuell durch einen Benutzer gestartet und dann automatisch installiert. Aus
Sicherheitsgriinden wird keine automatische oder zeitgesteuerte Aktualisierung der DictNow Software durchgefiihrt.

6.8 DictNow App

Fir die Nutzung der DictNow App wird wahrend der Server- und Einzelplatzinstallation, sowie zur Laufzeit* auf dem
Datenserver und Einzelplatz eine Internetverbindung zur URL ,*.app.dictnow.de* bendtigt.

Hierbei wird ein TLS-VPN vom Workflow Server zum DictNow Cloud Service aufgebaut.

Die DictNow App auf dem Mobilgerat verbindet sich mittels HTTPS / TLS zu dem DictNow Cloud Service.

6.9 Lizenzen von Drittprodukten

Der Nutzer ist fUr die korrekte Lizenzanzahl und Lizenzart fur Drittanbieterprodukte wie z.B. ,Microsoft CAL Lizenzen®,
etc. entsprechend der durch Ihn betriebenen Infrastruktur und Anforderung selbst verantwortlich und hat diese
entsprechend der betriebenen Umgebung zu lizensieren.

6.10 Dateiformate

Unterstutzte Formate fur Drag & Drop Import:

wav (WAV PCM** / WAV SPEEX)

.dss (DSS bei Grundig, Olympus, Philips)
.ds2 (DSS Pro bei Grundig, Olympus, Philips)
.amr (Adaptive Multirate (Blackberry)***)
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e .mp3 (MPEG Layer 3 Audio File)

e .m4a(MPEG Layer 4 Audio File)

e .3ga (3GPP)

**  Einige WAV PCM Formate benutzen Erweiterungen, die nicht von DictNow unterstitzt werden. WAV ADPCM und PCM S32 LE (s32l) werden z.B.
nicht unterstutzt.

*** Nicht Gber den Mobile Server konvertierte Diktate, da hier eine implizierte Umwandlung in das nicht unterstiitzte WAV ADPCM Format stattfindet.
Dadurch werden bei diesem Dateityp nur der Import im DictNow Arbeitsplatz unterstitzt.

6.11 Virtualisierung

Unsere Produkte werden in der Produktion durch Hardware-Virtualisierungssoftware (Hypervisoren) unterstitzt.
Bitte beachten Sie, dass das virtualisierte Betriebssystem auf der Virtualisierungsplattform vom Hersteller validiert
und aktiv unterstiitzt werden muss. Eine Ubersicht iiber kompatible Umgebungen finden Sie im Microsoft SVVP-
Programm unter: https://www.windowsservercatalog.com/svvp/program-home

Fiir DictNow vollstdndig validierte Virtualisierungsumgebungen:
e Microsoft Hyper-V (unterstiitzte Serverversionen)
e VMware vSphere 8.0 (nur mit aktivem Supportvertrag des Herstellers)
e Microsoft Azure (aus dem Bereich Virtuelle Computer)

Alterative Virtualisierungslosungen mit Einschrdnkungen:

¢ Proxmox VE 9.x mit aktiver Basic-, Standard- oder Premium-Subscription

Microsoft unterscheidet bei der Unterstltzung seiner Serverprodukte zwischen Hyper-V, durch das Server
Virtualization Validation Program validierten Konfigurationen und anderen Virtualisierungsplattformen.
Beim Betrieb auf einer nicht durch Microsoft validierten Virtualisierungsplattform kann Microsoft im
Supportfall verlangen, dass ein gemeldetes Problem unabhangig vom eingesetzten Hypervisor
reproduziert wird. Die Reproduktion kann beispielsweise auf einem physischen Windows-Server, unter
Microsoft Hyper-V oder in einer anderen offiziell unterstiitzten Virtualisierungsumgebung erfolgen.

Fir Microsoft SQL Server kann der technische Support auf nicht durch das SVVP validierten
Virtualisierungsumgebungen eingeschrankt sein.

Wolters Kluwer behalt sich daher ebenfalls vor, zur Fehleranalyse eine Reproduktion auf einer von
Wolters Kluwer vollstandig validierten Virtualisierungsplattform zu verlangen.

Fir hypervisorbezogene Fehler ist der Hersteller beziehungsweise Supportanbieter der eingesetzten
Virtualisierungsplattform zustandig.

Einschrdnkungen beim Betrieb in virtualisierten Umgebungen:
Bitte beachten Sie folgende technische Einschrankungen bei der Nutzung unserer Produkte in virtualisierten
Umgebungen:

Herstellerbedingte Einschrankungen:

e Es gelten die jeweiligen Vorgaben und Einschrankungen der Virtualisierungsanbieter,
insbesondere fir Anwendungen wie Microsoft SQL Server.

Nicht unterstitzte virtuelle Speichertypen:

¢ Dynamisch erweiterbare virtuelle Festplatten werden nicht unterstitzt.
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« Differenzierende oder delta-basierte virtuelle Festplatten (z. B. differenzierende VHDs von Hyper-V
oder Snapshots) sind nicht zulassig.

e NAS Speichersysteme.
Nutzung von Momentaufnahmen (Snapshots):

e Einige Hypervisoren ermdglichen die Erstellung von Snapshots, um den Status eines virtuellen
Systems zu sichern und bei Bedarf wiederherzustellen. Dies kann jedoch zu unerwarteten Problemen
fuhren, insbesondere bei Anwendungen, die Statusdaten verwalten (z. B. Doméanencontroller, SQL
Server, Wissensmanagement oder DictNow).

e Aus diesem Grund wird die Nutzung von Snapshots in produktiven Umgebungen nicht
unterstitzt.

Virtualisierte Desktops & Terminalserver

e Bei der Verwendung virtualisierter Desktops oder Terminalserver kann es erforderlich sein, USB-
Gerate oder externe Hardware (z. B. Diktiergerate) in die Nutzersitzung zu integrieren.
Prifen Sie in diesem Zusammenhang:
Latenzzeiten und Stabilitdt der Gerateanbindung, Kompatibilitdt der Clients mit der jeweiligen
Infrastruktur am Einsatzort.
Eine generelle Freigabe ist aufgrund verschiedener System sowie Umgebungs-parameter der
Umsetzung nicht méglich und bedarf einer Validierung in der Zielumgebung.

Voraussetzungen fiir Gastbetriebssysteme:
Alle Gastsysteme mussen die in dieser Dokumentation festgelegten Anforderungen fiir Arbeitsplatze, Server
oder Terminalserver erfillen.

6.12 Anforderungen an Microsoft Office Produkte

Fir den Zugriff auf Microsoft Word und Outlook missen in beiden Produkten die .NET Programmierunterstiitzung
installiert sein.

Die Outlook-Integration unterstltzt ausschlief3lich das klassische Outlook fiir Windows. Das neue Outlook fur Windows
wird derzeit nicht unterstitzt, da dort keine COM- beziehungsweise VSTO-Add-ins ausgefiihrt werden kdnnen.

Beim Versand einer E-Mail wird diese an Microsoft® Outlook als Mailclient Gibergeben, wozu Microsoft® Outlook als
Standard-E-Mail-Client im System eingerichtet sein muss.

6.13 Mikrofonzugriff in Windows

Damit DictNow auf ein angeschlossenes Mikrofon zugreifen kann, muss ggf. in Windows Datenschutzeinstellungen der
Zugriff erlaubt werden.

Ein verweigerter Zugriff durch die Datenschutzeinstellungen wirkt sich hierbei wie folgt aus:

Diktiergerat wird von Windows erkannt und auch korrekt angezeigt

Wiedergabe Uber das Gerat funktioniert

Wird versucht, tiber die Windows-Funktion eine Aufnahme zu starten, erfolgt keine Reaktion
Betroffen alle getesteten Diktiergerate (Philips, Grundig etc.)

Ursache ist hier eine Einstellung bezlglich des Zugriffes auf das Mikrofon.
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Abbildung 7: Zugriff auf das Mikrofon
Um dies zu beheben, reicht es aus, die Option ,Zulassen, dass die Apps auf lhr Mikrofon zugreifen® zu aktivieren.

6.14 Wiedergabelautstarke

Gemal den Microsoft Konventionen regelt die Lautstarkeneinstellung in DictNow nur die Lautstarke der DictNow
Anwendung, bzw. im Falle einer Terminalserververbindung die der Anwendung fiir die Remotedesktopverbindung. Sollte
die Wiedergabelautstarke trotz maximaler Einstellung im DictNow Client nicht ausreichend sein, so tGberprifen Sie bitte
im Windows Lautstarkemixer die Einstellung des Lautsprechers ihres verwendeten Headsets, Kopfhorers oder
Mikrofons, ob dieses ebenfalls auf dem maximalen Wert steht und passen diese gegebenenfalls an. Bei einer
Terminalserververbindung sind sowohl die Lautsprechereinstellung in der Remotesitzung als auch die auf dem lokalen
Computer relevant.

6.15 Anzeigeeinstellungen

Die Anzeigeeinstellungen sind je nach verwendeter Betriebssystemversion und Anzeigetreiber auf einen Zoomfaktor von
100% (empfohlen) oder 150% einzustellen.

Andere Werte, insbesondere benutzerdefinierte Skalierungsstufen, kdnnen bedingt durch Betriebssystemlimitierungen zu
unerwartetem Verhalten flhren.

6.16 Audio Broadcasting- und Veranderungs-Tools

Erweiterungssoftware, welche den Audiostream der Diktierhardware verandert oder auRerhalb der Windows
Standardfunktionalitat dynamisch steuert (wie z.B. Intel Smartsound oder Nvidia Broadcast) wird nicht unterstitzt und
muss zum Fehlerfreien Betrieb von DictNow deaktiviert oder deinstalliert werden. Manche dieser Lésungen verwenden
hierzu virtuelle Geratetreiber welche deaktiviert oder deinstalliert werden missen.

Bsp. sind bei Intel SmartSound die Gerate ,Intel Smart Sound Technologie fiir USB-Audio® etc. im Windows
Geratemanager zu deaktivieren.
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6.17 Lokale Benutzerkonten fur den Betrieb

DictNow erstellt wahrend der Installation lokale Windows-Benutzer auf den Arbeitsplatzen namens “WKSRService” und
“uRSDK” und flgt sie der Gruppe der "Lokalen Administratoren" hinzu.

Der Benutzer, der die Installation durchflhrt, benétigt auf dem Arbeitsplatz fur die Installation lokale
Administrationsrechte.

Es ist sicherzustellen, dass die erstellten Benutzer nicht versehentlich aus der lokalen Administratorengruppe entfernt
oder geldscht werden, zum Beispiel durch Gruppenrichtlinien.

6.18 Energieeinstellungen am Arbeitsplatz

Auf den Arbeitsplatzen (insbes. im Netzwerk) sollten die Energiespareinstellungen (Standby, Ruhezustand, etc) so
eingestellt sein, dass Verbindungsunterbrechungen zum Server wahrend der Anwendungsausfiihrung vermieden
werden. Eine Verbindungsunterbrechung kann ggf. zu ungewolltem Datenverlust fihren.

6.19 Offline-Daten / Umleitung zu Cloud-Diensten

Grundsatzlich wird die Verwendung von Offline-Dateien / Lokale Zwischenspeicherung von Dateien aus freigegebenen
Ordnern auf Arbeitsplatzen nicht empfohlen. Auf stationdren Arbeitsplatzen sollte diese Funktion deaktiviert werden.
Ebenfalls sollten Arbeitsverzeichnisse (z.B. lokaler Dokumente Ordner) nicht zu Clouddiensten etc. umgeleitet werden,
da hierdurch das Laufzeitverhalten, Verfiuigbarkeit sowie Nutzbarkeit dieser Dateien beeintrachtigt wird.

6.20 Benutzerkonten-Steuerung (UAC) und lokale Admin-Rechte

Es wird empfohlen, die standardmaRig aktivierte Benutzerkontensteuerung beizubehalten. Die Benutzerkontensteuerung
schiitzt in der Standardeinstellung vor ungewollter Ausfiihrung von Anwendungen welche erhdhte Rechte bendtigen.

Fir die Arbeit mit DictNow sind grundsatzlich keine lokalen Admin-Rechte erforderlich.
6.21 Windows auf nicht X86 / X64 Systemen

Die IT-Voraussetzungen in diesem Dokument beziehen sich bei der Unterstlitzung fiir Windows Betriebssysteme immer
auf die X86 / X64 Edition fur Intel und AMD-Prozessoren mit X86/X64 Architektur.

ARM basierte Systeme wie Lenovo Yoga 5G, Microsoft Surface RT, Microsoft Surface Pro X, Apple MacBook mit M
Prozessoren, Raspberry PI, etc., welche die Windows on ARM-Version (WOA) des Betriebssystems ausfiihren werden
seitens Wolters Kluwer nicht unterstiitzt oder getestet.
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/. Diktathardware

Eingabetyp Hersteller- & Produktname

Diktiermikrofone .
[ ]
[ ]

Grundig Digta SonicMic 1l/Grundig Digta SonicMic Il Classic
Grundig Digta CordEx

Grundig Digta 422 (Mikrofonmodus)

Grundig Digta 7 (Mikrofonmodus)

Olympus RecMic DR-2200

Olympus RecMic DR-1200

Olympus RecMic Il (Modelle RM-4010P, RM-4015P, RM-4100S und
RM-4110S)

Olympus Digital Voice Recorder DS-3500 (Composite/Mikrofonmodus)
Olympus Digital Voice Recorder DS-5000 (Composite/Mikrofonmodus
ohne Schiebeschalter)

Olympus Digital Voice Recorder DS-7000 (Composite/Mikrofonmodus)
Olympus Digital Voice Recorder DS-9000/ DS 9500
(Composite/Mikrofonmodus)

Philips DPM 96x0

Philips DPM 8x00

Philips SpeechMike 2 (Modelle 5260, 5262, 5270, 5272, 5274, 5276,
Scanner 5280, Scanner 5282 und Scanner 5284)

Philips SpeechMike Air (Modelle 3000, 3010 und 3020)

Philips SpeechMike 3 (Modelle 3200, 3210, 3220, 3300 und 3310)
Philips SpeechMike Premium (Modelle 3500, 3510, 3520 und 3600)
Philips SpeechMike Premium Touch (Modelle 3700, 3710, 3800 und
3810)

Philips SpeechMike Premium Air (Modelle 4000 und 4010)

Philips Speech One 6000

Nach unserer Erfahrung eignen sich fir das Arbeiten am PC Diktiermikrofone mit Drucktasten
besser als solche mit Schiebeschaltern. Dies ist hauptsachlich dadurch zu begriinden, dass mit
Drucktasten die Schaltflachensteuerung von Windows Programmen fiir den Benutzer besser
nachvollziehbar ist. So fuhrt z.B. bei Schiebeschaltermodellen mit Aufnahme-Drucktaste die
Anordnung der Pause-, Wiedergabe- und Spulposition dazu, dass durch das Spulen nach dem
Wechsel in die Aufnahmepause der folgende Diktatabschnitt unbeabsichtigt tberschrieben oder

geldscht wird.
Diktiergerate .

Grundig Digta 4015/Grundig Digta 4015 DS
Grundig Digta 422

Grundig Digta 7

Grundig Digta Classica

Olympus DS-3500
Olympus DS-5000/Olympus DS-5500
Olympus DS-7000
Olympus DS-9000/ Olympus DS-9500

Philips DPM 96x0
Philips DPM 8x00
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Eingabetyp

Hersteller- & Produktname

Transkriptions-
Sets/Zubehor

LAN Dockings

Headsets und
Mikrofone anderer
Hersteller

Firmwarestande

Kompatibilitat

¢ Grundig Digta Soundbox 830

¢ Grundig Digta Foot Control 540 USB
¢ Grundig Digta FootPedal 538 USB

¢ Grundig Digta Stethoclip 518 USB

e Olympus Fufschalter RS-31

e Olympus Hand Controller RS-32

e Olympus Kopfhérer E-102

e Philips Adapter Box 6220/00

¢ Philips Footswitch 2310/ Philips Footswitch 2320/Philips Footswitch 2330
¢ Philips Footswitch 6212/00

Philips Footswitch LFH und ACC-Modelle: Bis einschlief3lich Windows 8.1
werden LFH und ACC-Modelle unterstitzt. Ab Windows 10 werden
ausschlielich die ACC-Modelle unterstiitzt.

Grundig DigtaLAN

Philips LAN Docking Station 9160 / Philips WLAN Adapter ACC8160/00
Mindestanforderungen:

DictNow unterstiitzt die Aufnahme und Wiedergabe mit Headsets und
Mikrofonen anderer Hersteller, sofern diese die folgenden
Mindestanforderungen erfiillen:

eine Bandbreite von 16kHz

eine Auflésung von 16 Bit

Monoaufnahme

eine Mixerfunktionalitat, die es erlaubt den Aufnahmepegel einzustellen

Einschrankungen:

Eine Steuerung der Aufnahme und Wiedergabe mittels Tasten oder
Schiebeschaltern auf diesen Geraten ist nicht moglich. Zur Diktatsteuerung
kdnnen die Steuerelemente in der DictNow Leiste verwendet werden.

¢ Grundig Digta CordEx: V1.0 Build 70

e Grundig Digta SonicMic II: V0.39

e Grundig Digta 422: V4.0 Build 410

e Grundig Digta 4015: V1.13 Build 156

e Grundig Digta 4015 DS: V2.2 Build 233

¢ Grundig Digta 7: V1.4 Build 167

¢ Olympus DS3500-7000: V2.00
e Olympus DS9x00: V1.14:

¢ Philips DPM 8x00: V 2.03

e Philips DPM 96x0: V3.39 (build 002)

¢ Philips WLAN Adapter ACC8160/00: V 1.5.16

¢ Philips SpeechMike Air: V1.21

¢ Philips SpeechMike Ill/Premium: V2.56

¢ Philips SpeechMike Premium Touch/Premium Air: V4.65

Support der Diktierhardware kann seitens Wolters Kluwer nur so lange gegeben
werden, wie der jeweilige Hersteller Support fur das Gerat anbietet.
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Eingabetyp

Hersteller- & Produktname

Inkompatibilitditen zwischen Geraten und Treibern verschiedener Hersteller liegen
im Verantwortungsbereich der jeweiligen Geratehersteller. Bei Problemen kénnen
im DictNow Arbeitsplatz die Treiber der Hersteller deaktiviert werden, deren
Gerate nicht eingesetzt werden.

Grundig Digta Soundbox 830 kann nicht mit aktivierten Olympus Treibern benutzt
werden. Deaktivieren Sie den Olympus Treiber im DictNow Arbeitsplatz unter
Optionen - Hardware und Deinstallieren Sie auf Terminal-Clients die Olympus
Terminalserver Client Komponenten.

Der gleichzeitige Betrieb mehrerer Grundig Gerate aulRer Stethoclip, etwa ein
Digta 7 und ein Sonic Mic 3 oder ein Digta 7 und ein FootPedal 538, wird seitens
Grundig nicht unterstutzt.

Bitte achten Sie darauf, dass sich das Betriebssystem, die Firmware fiir USB-
Anschlisse und der Diktierhardware stets auf dem aktuellsten Stand befinden.

Vermeiden Sie nach Mdéglichkeit USB 3.0 Anschliisse und verwenden stattdessen
USB 2.0 Anschliisse. Stellen Sie auRerdem sicher, dass der USB-Anschluss dem
Hersteller der Diktierhardware entsprechend genligend Leistung bietet. USB-
Anschlisse an der Frontseite eines Desktop-PCs sollten vermieden werden, da
diese generell weniger Strom zur Verfligung stellen.

Stellen Sie sicher, dass Sie den aktuellen ,Intel Chipset Driver* sowie aktuelle
Treibersoftware fir die in Ihrem System verbauten USB-Anschlisse installiert
haben. Philips SpeechMike 3 und Premium Modelle benétigen bei Einsatz eines
Intel Chipsatz in lhrem PC mindestens Version 10.1.1.14 vom 4.2.2016 der Intel
Chipset Driver.

Wolters Kluwer Legal Software Deutschland | Produkt- und Leistungsbeschreibung | DictNow IT-Voraussetzungen (Juli 2026)

28



Modell

Grundig
Digta 4015

Grundig
Digta 422

Grundig
Digta
Classica

Grundig
Digta 7

Unterstitzte Funktionen

Inventardaten kénnen ber DictNow verwaltet
werden

Vorlagenverwaltung

Firmware Stande verwalten

Sprachgesteuerte Aufnahme

Signalton bei Aufnahme méglich

Signalton allgemein

Aufnahmeformat DSS

Aufnahmeformat DSS Pro

Index setzen bei Wiedergabe

Konfiguration des automatischen Ausschaltens

Lautsprecher deaktivierbar

Schnelle Wiedergabegeschwindigkeit

Hintergrundbeleuchtung ausschaltbar

Tastenbelegung fiir Ubertragung zum PC
unterstitzt

S AN RN IR N Bl NS N N AN NS AN BN

AN AN AN ANENEN AN AN AN AN RN RN ERN

XS X XS XSS (S S

NN AN AN AN AN AN AN AN AN AN RN ERN

Schiebeschalterbelegung/Schiebeschalter Layout

Freihandmodus

Aufnahmeprofile einstellen

Akustisches Feedback de/aktivieren

Gerauschreduzierung de/aktivieren

Automatischer Download Modus

Datei Download Modus

Modus EOL/zuriickgestellt konfigurierbar

Autoren Auswahllisten hinterlegen

©

Spracherkennung fiir benutzerdefinierte
Bezeichner

X[ X ] ] %] %] %] x| %

X\X&\XXXXX

XXX\\XXXXX

Barcode flir benutzerdefinierte Bezeichner

<

X

Datenliste fir Empfanger-, Dokumentvorlagen-
und
Bezeichnerauswahl

NN

N

<

SEST S]] =)

PIN Gerateschutz

o

PUK optional

PIN Autorenauswahl

x| x| x| <

N RNIE AN

X| X| X| X

AN RN

PIN Abfrage zusatzlich nach Standby
konfigurierbar

DSS Pro Verschllsselung unterstitzt

DSS Pro Verschlusselung pro Diktat wahlbar

Externe Speicherkarte deaktivierbar

Empfanger Auswabhllisten hinterlegen

Dokumentenvorlagen Auswabhllisten hinterlegen

Einstellungen der Gerateanzeige/Darstellung

X\\XXX

N AN AN N AN

Anzahl Autoren Auswahlliste

Anzahl Empfanger Auswahlliste

Anzahl Dokumentvorlagen Auswabhlliste

alala| X[ X[ X| X| X| X
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Grundig

Grundig Grundig ) Grundig
Modell . ] Digta i
Digta 4015 Digta 422 . Digta 7
Classica
Unterstitzte Funktionen
Benutzerdefinierte Bezeichner 1 1 1 1
3 Stufen: 3 Stufen: 3 Stufen: 3 Stufen:
Laute Laute Laute Laute
Mikrofonsensibilitat Sprecher, Sprecher, Sprecher, Sprecher,
Normal, Normal, Normal, Normal,
Konferenz Konferenz Konferenz Konferenz

a Setzt kostenpflichtiges Firmwareupdate voraus.
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Modell

Olympus
DS 3500

Olympus
DS 5x00

Olympus
DS 7000

Olympus
DS
9000/9500

Unterstiitzte Funktionen

Inventardaten kdnnen Gber DictNow verwaltet
werden

Vorlagenverwaltung

Firmware Stande verwalten

Sprachgesteuerte Aufnahme

Signalton bei Aufnahme mdglich

Signalton allgemein

Aufnahmeformat DSS

Aufnahmeformat DSS Pro

Index setzen bei Wiedergabe

Konfiguration des automatischen Ausschaltens

Lautsprecher deaktivierbar

Schnelle Wiedergabegeschwindigkeit

Hintergrundbeleuchtung ausschaltbar

AN R AN AN AN AN AN AN RN AN AN AN

Tastenbelegung fiir Ubertragung zum PC
unterstitzt

Schiebeschalterbelegung/Schiebeschalter Layout

Freihandmodus

Aufnahmeprofile einstellen

Akustisches Feedback de/aktivieren

Gerauschreduzierung de/aktivieren

Automatischer Download Modus

Datei Download Modus

Modus EOL/zurlickgestellt konfigurierbar

Autoren Auswahllisten hinterlegen

NI RN AN R NI Bl N N BN AN AN Bl N AN AN N N AN AN AN AN RN

Spracherkennung fiir benutzerdefinierte
Bezeichner

X

Barcode flr benutzerdefinierte Bezeichner

X

Datenliste fiir Empfanger-, Dokumentvorlagen-
und Bezeichnerauswahl

S RO R NS BT NS N (B0 AN (Rt N N N N N R AN N N AN N N NS N NN

XXX&XK\X&XXK&

Sl R IR AN EC AN RN B AN R N AN BN ANV NI RS RN N AN RN AN NS N Y NS BN

X

PIN Gerateschutz

PUK optional

PIN Autorenauswahl

PIN Abfrage zusatzlich nach Standby
konfigurierbar

DSS Pro Verschliisselung unterstiitzt

DSS Pro Verschlisselung pro Diktat wahlbar

Externe Speicherkarte deaktivierbar

XX&\XX\

XX&KXX\

XX&\XX\

XX&&XX\

Empfanger Auswahllisten hinterlegen

eingeschrank
tb

eingeschrank
tb

eingeschrank
tb

eingeschrank
tb

Dokumentenvorlagen Auswahllisten hinterlegen

eingeschrank
b

eingeschrank
b

eingeschrank
b

eingeschrank

t to
Einstellungen der Gerateanzeige/Darstellung v Vv NG v
Anzahl Autoren Auswabhlliste 10 10 10 10
Anzahl Empfanger Auswahlliste 20 10 20 20
Anzahl Dokumentvorlagen Auswahlliste 20 10 20 20
Benutzerdefinierte Bezeichner 0 0 0 0
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Olympus

Olympus Olympus Olympus
Modell ymp ymp ymp DS
DS 3500 DS 5x00 DS 7000
9000/9500
Unterstiitzte Funktionen
2 Stufen: 2 Stufen: 2 Stufen: 2 Stufen:
Mikrofonsensibilitat Diktat und Diktat und Diktat und Diktat und
Konferenz Konferenz Konferenz Konferenz

b Eingeschrankt bedeutet, dass entweder die Empfanger oder die Dokumentvorlagen als Auswahlliste auf das Gerét Gibertragen werden
kénnen, nicht beide zusammen. Fiir die nicht libertragende Liste kann ein Default firr die Ubertragung angegeben werden.
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Modell

Philips
DPM 9600

Philips
DPM 9620

Philips
DPM 8x00

Unterstiitzte Funktionen

Inventardaten kénnen Gber DictNow verwaltet werden

Vorlagenverwaltung

Firmware Sténde verwalten

Sprachgesteuerte Aufnahme

Signalton bei Aufnahme mdglich

Signalton allgemein

<

Aufnahmeformat DSS

<

Aufnahmeformat DSS Pro

Index setzen bei Wiedergabe

Konfiguration des automatischen Ausschaltens

Lautsprecher deaktivierbar

Schnelle Wiedergabegeschwindigkeit

X X[ X| X| X[«

Hintergrundbeleuchtung ausschaltbar

X| X[ X[ X| X<

Tastenbelegung fiir Ubertragung zum PC unterstiitzt

<

Schiebeschalterbelegung/Schiebeschalter Layout

Freihandmodus

Aufnahmeprofile einstellen

Akustisches Feedback de/aktivieren

Gerauschreduzierung de/aktivieren

X| X| X| X| X<

X[ X[ X| X]| <

Automatischer Download Modus

4

Datei Download Modus

4

<

Modus EOL/zuriickgestellt konfigurierbar

X

X

Autoren Auswabhllisten hinterlegen

4

Spracherkennung flr benutzerdefinierte Bezeichner

4

Barcode fiir benutzerdefinierte Bezeichner

4

Datenliste fur Empfanger-, Dokumentvorlagen- und
Bezeichnerauswahl

PIN Gerateschutz

PUK optional

PIN Autorenauswahl

PIN Abfrage zusatzlich nach Standby konfigurierbar

DSS Pro Verschlisselung unterstitzt

DSS Pro Verschlisselung pro Diktat wahlbar

Externe Speicherkarte deaktivierbar

X X| X| X| X| X[ X]| X

Empfanger Auswahllisten hinterlegen

<

Dokumentenvorlagen Auswahllisten hinterlegen

o

Einstellungen der Gerateanzeige/Darstellung

* Minimal bedeutet, dass zusétzlich auf eine erweiterte Anzeige mit einer Zeitleiste
i Datums- und Zeitformat ausgewahit werden kann. Die

ur und das ameril
Anzeige von Workflowfeldern kann nicht konfiguriert werden.

minimal’

minimal’

~/

Anzahl Autoren Auswahlliste

20

20

40

Anzahl Empfénger Auswabhlliste

20

20

40

Anzahl Dokumentvorlagen Auswahlliste

20

20

40

Benutzerdefinierte Bezeichner

2

2

0

Mikrofonsensibilitat

3 Stufen: Niedrig,
Mittel und Hoch

3 Stufen: Niedrig,
Mittel und Hoch

3 Stufen: Niedrig,
Mittel und Hoch
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8. Kompetenz-Abgrenzung /
Verantwortung des Systembetreuers

Wolters Kluwer oder seine technischen Partner ibernehmen keine systemnahen Installations- und Konfigurationsarbeiten
auf fremdbetreuten Systemen. Die flir den Betrieb von DictNow notwendigen Systemvoraussetzungen sind durch den
Systembetreuer sicherzustellen.

Wahrend der Installation der DictNow-Anwendungssoftware durch einen DictNow-Systemspezialisten muss ein mit der
Anlage vertrauter Mitarbeiter des Hardware-Betreuers vor Ort oder kurzfristig verfugbar sein.

Folgende Voraussetzungen mussen fiir die Installation des DictNow-Systems gegeben sein:

Allgemein:

e Die Systemumgebung entspricht den IT Voraussetzungen fir die Installation der Anwendungssoftware.
Netzwerkzugriff:

e Das gesamte Netzwerk ist betriebsbereit, Anmeldung am Server ist von allen Arbeitsplatzen maoglich.
Server:

e Vollstdndige Grundinstallation des Server-Betriebssystems gemaf den Vorgaben des Herstellers.

e Datensicherung ist funktionsfahig installiert und wurde vor der Installation ausgefiihrt.

o Festgelegter Bereich fiir die DictNow-Installation auf der Server-Festplatte ist vorhanden.

e  Ein Microsoft® Netzwerk sollte mit Active Directory Doméne eingerichtet sein. Eine ,Peer to Peer-Vernetzung
ohne Domanencontroller wird nicht empfohlen.

Benutzer:

¢ Die DictNow-Benutzer und benétigte Zugriffsrechte werden durch den Hardware-Betreuer wahrend der
DictNow-Installation in Absprache mit dem DictNow-Spezialisten eingerichtet.

e Die Login-Namen diirfen keine Umlaute und Sonderzeichen enthalten und diirfen die Léange von 20 Zeichen
nicht Uberschreiten.

e  Fur die DictNow-Installation und Updates wird ein Zugang mit systemweiten (Domanen-)Administrator-Rechten
bendtigt.

Arbeitsplatzrechner im Netzwerk:

e  Auf den Arbeitsstationen sind Original-Lizenzen von Microsoft® Windows® (inkl. der aktuellen Service-Packs)
mit den passenden Netzwerktreibern installiert, so dass der Zugriff auf alle Netzwerkfunktionen aus Microsoft®
Windows® méglich ist. Nach dem Anmelde-Vorgang miissen die oben aufgefiihrten Voraussetzungen erfiillt
sein. Die Produktaktivierung fiir das Betriebssystem muss durchgefiihrt sein.

e Die Textverarbeitung Microsoft® Word bzw. das Office-Paket ist auf allen Arbeitsplatzen identisch installiert und
aktiviert (Microsoft® Produktaktivierung).

Dokumentation:

e Alle relevanten technischen Informationen zum Netzwerk-System (Verkabelung, Server, Arbeitsplatze, Drucker,

...) sind ausreichend dokumentiert.
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9. Erganzende Informationen

1.  Microsoft SQL Server Express 2017, 2019 und 2022 unterstitzen maximal 10 GB relationale DatenbankgrofRe pro
Datenbank. Microsoft SQL Server 2025 Express unterstiitzt maximal 50 GB pro relationaler Datenbank. Zusatzlich
gelten die jeweils von Microsoft dokumentierten CPU- und Arbeitsspeichergrenzen der eingesetzten Express

Edition.

Unabhangig von diesen Microsoft-Editionsgrenzen unterstiitzt Wolters Kluwer beim Einsatz von DictNow mit SQL
Server Express maximal zehn gleichzeitig arbeitende und insgesamt 50 angelegte DictNow-Benutzer.

2. Fur Produkte, deren Extended Support bereits abgelaufen ist, kbnnen aufgrund der Herstellerlimitierungen

weder Support noch die Lauffahigkeit der Produkte gewahrleistet werden.

Produkte deren Mainstream Support beendet wurde, sollten innerhalb des Supportzeitraums durch aktuelle
und durch den Hersteller unterstiitzte Produkte ersetzt werden.

Betriebssysteme:

Produkt Ende Mainstream Support Ende Extended Support
durch Microsoft durch Microsoft

Windows Server 2016 12.01.2022 12.01.2027
Windows Server 2019 09.01.2024 09.01.2029
Windows Server 2022 13.10.2026 14.10.2031
Windows Server 2025 13.11.2029 14.11.2034

Windows 11:
Windows 11 Veroffentlichungs- Serviceende flir Serviceende fiir
Versionsverlauf datum Pro- Editionen Enterprise- Editionen
Windows 11, Version 25H2  30.09.2025 12.10.2027 10.10.2028
Windows 11, Version 24H2  01.10.2024 13.10.2026 12.10.2027

¢ Die Pro Editionen umfassen folgenden Produkteditionen: Pro, Pro Education, Pro for Workstations

e In Windows 11 sind die Daten zur Verfligbarkeit und zum Serviceende nach Edition gegliedert.

e Die Enterprise Editionen umfassen folgende Produkteditionen: Education, Enterprise

Office Produkte:

Produkt Microsoft-Lifecycle-Richtlinie Supportende
Office 2021 MODERN 13.10.2026
Office LTSC 2021 FIXED 13.10.2026
Office 2024 MODERN 09.10.2029
Office LTSC 2024 FIXED 09.10.2029

Details zur Microsoft Modern Lifecycle Richtlinie entnehmen Sie bitte der Microsoft Produktwebsite unter :

( https://learn.microsoft.com/de-de/lifecycle/policies/modern )

Aufgrund des Supportendes am 13. Oktober 2026 wird Office 2021 beziehungsweise Office LTSC 2021 fur
Neuinstallationen nicht mehr empfohlen.

Fir Neuinstallationen ist eine freigegebene Office-2024-Version einzusetzen.
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SQL Server Produkte:

10.

11.

Produkt Ende Mainstream Support Ende Extended Support
durch Microsoft durch Microsoft

SQL Server 2017 11.10.2022 12.10.2027

SQL Server 2019 28.02.2025 08.01.2030

SQL Server 2022 11.01.2028 11.01.2033

SQL Server 2025 06.01.2031 06.01.2036

Nahere Information zu den Microsoft LifeCycle Richtlinien entnehmen Sie bitte folgendem Microsoft Artikel:
https://support.microsoft.com/de-del/lifecycle

Die Office Starter Edition wird nicht unterstutzt.

Office WebApps sowie Office Online Versionen (Office Applikationen im Webbrowser) aus einem Office 365
Abonnement werden nicht unterstitzt.

Es ist zu beachten, dass Anwendungen, wie z.B. AnNoText, lediglich die 32-Bit Version von Microsoft® Office®
unterstiitzen. DictNow ohne filhrende Anwendung kann sowohl mit der 32-Bit und der 64-Bit Version betrieben
werden. Ein Mischbetrieb einer 32- und einer 64-Bit Microsoft® Office® Version wird seitens Microsoft nicht
unterstitzt.

Die ,Windows Server Foundation Edition sowie die ,Windows Server Essentials Edition“ werden bedingt durch Ihre
Einschrankungen (ndhere Details entnehmen Sie bitte der Microsoft Produkt Homepage) nicht fiir den Einsatz
empfohlen. Seitens der Wolters Kluwer Deutschland GmbH erfolgt kein Test auf die Funktionsfahigkeit dieser
Editionen.

Je nach verwendetem Betriebssystem ist die 32- oder 64-Bit-Version einzusetzen.

Microsoft® SQL-Server — Standard oder Enterprise Editionen — besitzen keine Limitierung der Datenbankgréfie und
Benutzer, ggf. sind Limitierungen auf die maximale Prozessoranzahl sowie Hauptspeicher zu beachten.

Bitte beachten Sie, dass Sie vor einem automatischen Versionsupgrade einer Office Anwendung die
entsprechenden IT-Voraussetzungen auf die Kompatibilitat mit der gewlinschten Version Gberprifen.

Bei Citrix Virtual Apps and Desktops 7 ab Release 2109 ist die Funktion ,Virtuelle Kanale zulassen® standardmaRig
aktiviert. Hierdurch wird die Benutzung der DictNow Erweiterungen innerhalb von Citrix Sitzungen blockiert. Zur
Verwendung muss diese Funktion innerhalb der Citrix Richtlinien deaktiviert oder angepasst werden.

Details entnehmen Sie der Citrix Dokumentation.

In Windows 11 24H2 wird das Tool WMIC bei Neuinstallationen nicht mehr standardmafig mitinstalliert. Fur die
Durchfiihrung eines DictNow Versionsupdates von DictNow 10.0 auf 10.1 ist WMIC zwingend erforderlich.

Bitte stellen Sie sicher, dass WMIC auf allen Arbeitsplatzen, auf denen Windows 11 24H2 neu installiert wurde und
ein Update von DictNow 10.0 auf DictNow 10.1 durchgefiihrt wird, vorab manuell aktiviert wird.

Hinweis: Bei Windows 11 Upgrade-Installationen bleibt WMIC weiterhin aktiv.

Die Schritte zur Aktivierung sind in der offiziellen Microsoft-Dokumentation beschrieben:
https://techcommunity.microsoft.com/blog/windows-itpro-blog/how-to-install-wmic-feature-on-demand-on-
windows-11/4189530
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DictNow

Wolters Kluwer Legal Software Deutschland GmbH wolterskluwer.de

Wolters-Kluwer-Strafte 1
D-50354 Hirth

Tel.: +49 (2233) 2055 - 005
Fax: +49 (2233) 2055 - 015
E-Mail: anwendersupport.software-recht@wolterskluwer.com

C;D® Wolters Kluwer
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