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1. Zhrnutie zasad

Spolocnost Wolters Kluwer sa zavazuje vykonavat svoju ¢innost Cestne a v siilade s platnymi zakonmi a predpismi,
nasim Kédexom obchodnej etiky (dalej len ,kodex”) a dalsimi zasadami spoloc¢nosti.

Podporujeme kultiiru dovery s otvorenymi komunikacnymi linkami a bezpecnym prostredim, v ktorom by sa mal
kazdy citit sebaisto, ked sa chce opytat alebo upozornit na problém bez obav z negativnych dosledkov, a v ktorom sa
porusenia nasho kodexu okamzite rieSia. Dodrziavanie kodexu znamena aj podavanie oznameni o vsetkych obavach a
oznamovanie poruseni, aj ked existuje len podozrenie. Na zachovanie nasej pozitivnej reputacie a obchodného
Gspechu je nevyhnutné, aby sme prehovorili.

Tieto zasady SpeakUp (dalej len ,zasady“) opisuju, kto méze prehovorit, o Com mozete hovorit a ako prehovorit.
Opisuji sa v nom aj ochranné opatrenia, ktoré spolocnost Wolters Kluwer zaviedla pre kazdého, kto sa rozhodne
prehovorit.

Tieto zasady sa vztahuji na vSetky spolocnosti Wolters Kluwer. ,Wolters Kluwer* alebo ,spolo¢nost Wolters Kluwer*
sa vztahuje na spolocnost Wolters Kluwer N.V. a jej dcérske spolocnosti a spolo¢nosti v ramci skupiny, v ktorych ma
Wolters Kluwer vacsinovy podiel alebo pravo menovat vedenie. V pripade niektorych spolo¢nosti Wolters Kluwer sa
mozu uplatiiovat dalSie, podrobnejSie ustanovenia alebo odchylky na zaklade platnych (miestnych) zakonov a
predpisov; tieto doplnenia a/alebo odchylky si zdokumentované v dodatku k tymto zasadam, ktory je Specificky pre
dany pravny subjekt.

Viac informacii

Navstivte stranku SpeakUp na intranete spolocnosti Wolters Kluwer:
https://wolterskluwer.sharepoint.com/sites/ConnectPortal/Corporate/EthicsCompliance/SitePages/SpeakUp.aspx

2. Kto moze prehovorit?

V siilade s tymito zasadami mo6Zu prehovorit tieto osoby (dalej spolocne len ,,oznamujiice osoby”):

e osoby, ktoré si zamestnancami spolocnosti Wolters Kluwer, na Gcely tychto zasad SpeakUp vratane
zamestnancov, zmluvnych partnerov, ako st samostatne zarobkovo ¢inné osoby a osoby zamestnané
prostrednictvom personalnej agentiry, dobrovolnici a stazisti;

e uchadzac o zamestnanie v spolocnosti Wolters Kluwer a byvali zamestnanci spolocnosti Wolters Kluwer; a

e tretie strany, ktoré si v pracovnom pomere so spolo¢nostou Wolters Kluwer, ako si akcionari a osoby
patriace do dozornej rady spolocnosti Wolters Kluwer, a vSetky osoby pracujice pod vedenim dodavatelov,
subdodavatelov a dodavatelov, ktori poskytuji sluzby spolocnosti Wolters Kluwer.
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Vsetky vysSie uvedené osoby mézZu vzniest obavy v silade s tymito zasadami. Oznamujlacim osobam, ktoré nie s

zamestnancami spolocnosti Wolters Kluwer, vSak spolo¢nost Wolters Kluwer poskytne podporu a ochranu uvedend v

tychto zasadach SpeakUp v primeranom rozsahu. Vzhladom na povahu vztahu s osobami, ktoré nie si

zamestnancami, sa niektoré ochranné opatrenia nemusia uplatiovat a/alebo nemusia byt relevantné.

3. Co treba oznamit?

Oznamujicim osobam sa odporica, aby vzniesli vSetky obavy tykajlce sa podozrenia alebo skuto¢ného pochybenia.

Pochybenie je definované ako porusenie nasho kodexu, akychkolvek inych zasad spolocnosti Wolters Kluwer alebo

platnych zakonov. VSetky obavy musia byt oznamené v dobrej viere.

Hoci nejde o vyCerpavajici zoznam, medzi priklady podozrenia alebo skutocného pochybenia patria:

e podvodné, korupcné alebo nezakonné spravanie, ako napriklad iplatkarstvo alebo tajné dohody s

konkurenciou;

e financné alebo Gc¢tovné nezrovnalosti, ako je falSovanie zaznamov spolocnosti Wolters Kluwer, vykazovanie

nepresnych informacii o predaji alebo zneuZivani firemnej kreditnej karty;

e  zneuzitie alebo privlastnenie si majetku spolo¢nosti Wolters Kluwer (vratane duSevného vlastnictva),

napriklad neopravnené zverejnenie dovernych alebo chranenych informacii;

e rusivé alebo nevhodné spravanie na pracovisku, ako je Sikanovanie, diskriminacia alebo obtaZovanie; a

e odvetné opatrenia voci kazdému, kto v dobrej viere vzniesol obavu.

Aké informacie by ste mali uviest vo svojom oznameni?

/-\ Pri oznamovani obavy sa odporica, aby ste poskytli co najviac informacii o svojej obave.
PomoZe nam to lepsSie posidit vasu obavu a urcit dalSie vhodné kroky.

Priklady uZitocnych informacii:

@) .
~_ .

Kontext a povaha podozrenia z pochybenia

Mena osdb, u ktorych existuje podozrenie z pochybenia, a vSetkych svedkov

Kde a kedy doslo k podozrivéemu pochybeniu

VSetky dokazy alebo dokumenty, ktoré mozu podporit vase oznamennie, napriklad
e-maily

P Co ak nemate vSetky informacie?

Ak mate obavu, oznamte ju spolu s informaciami, ktoré mate. NeoCakavame, Ze budete
poznat vSetky fakty a podrobnosti. Nasledne sa budeme zaoberat vasou obavou a uréime

() dalSie kroky.
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Tieto zasady sa nesmi pouzivat na oznamovanie:

e staznosti alebo staznosti tykajiice sa zalezZitosti stvisiacich so zamestnaneckymi vztahmi, ako sa tie, ktoré sa
tykajl vasich pracovnych podmienok, otazok vykonu, odmenovania, osobnych konfliktov alebo podobnych
tém. Zalezitosti siivisiace so vztahmi so zamestnancami
by ste mali oznamit svojmu nadriadenému alebo zastupcovi pre ludské zdroje.

oV, zlejviere”
Znamena to, Ze vznasate obvinenia, o ktorych viete alebo sa dovodne domnievate, Ze s nepravdivé, alebo
ktoré s vznasané so zlym Gmyslom alebo s cielom ziskat osobny prospech. Zneuzitie tychto zasad SpeakUp
sa bude brat vazne. Oznamenie, ktoré je iGmyselne podané v zlej viere, moze viest k disciplinarnym
opatreniam.

Co je ,,dobra viera“?
Vznesenie obavy v dobrej viere znamena, Ze ste skutocne presvedceni, Ze mate obavu tykajlicu sa mozného

pochybenia alebo porusenia nasho kodexu, inych zasad alebo zakona, aj ked sa po presSetreni ukazalo, Ze to tak nie
je.

4. Ako vzniest obavu?

4.1 Interné zdroje spoloc¢nosti Wolters Kluwer

Spoloc¢nost Wolters Kluwer ma k dispozicii niekolko zdrojov, ktoré vam umoznia oznamit podozrenie z pochybenia.
MozZete si vybrat metodu, ktora vam najviac vyhovuje.

Svoju obavu mozete oznamit:

e svojmu priamemu nadriadenému alebo vedlcemu, pripadne vy$Siemu manazérovi, alebo, ak nie ste
zamestnanec, svojmu obvyklému kontaktnému bodu v spolocnosti Wolters Kluwer;

e zastupcovi pre ludské zdroje, a to bud priamo, alebo prostrednictvom stranky Workday Help (dostupnej len
pre zamestnancov spolocnosti Wolters Kluwer);

e Clenovi globalneho oddelenia prava a dodrziavania predpisov; alebo

e pomocou systému SpeakUp - viac informacii najdete v dalSej casti.
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4.2 Systém Wolters Kluwer SpeakUp

Globalny systém SpeakUp spolocnosti Wolters Kluwer je komunikacny systém, kde moZete oznamit akikolvek obavu v
stlade s tymito zasadami. Tento systém poskytuje doverny a zabezpeceny komunikaény kanal na oznamovanie
pochybenia.

Systém SpeakUp je k dispozicii nepretrzite a poskytuje ho tretia strana. Prostrednictvom systému SpeakUp mozete
oznamit obavu vo svojom vlastnom jazyku, pricom ju moZete oznamit aj anonymne.

Obavu mozete oznamit prostrednictvom systému SpeakUp prostrednictvom online formulara na oznamenie alebo
telefonicky prostrednictvom sluzby hlasovych sprav. V niektorych krajinach mozete mat pravo poziadat o osobné
stretnutie v kancelarii spolocnosti Wolters Kluwer. Ak mate o tiito mozZnost zaujem, uvedte ju v sprave v systéme
SpeakUp.

Prijimanie obav vznesenych prostrednictvom globalneho systému SpeakUp vykonava tim spolocnosti Wolters Kluwer
pre firemni etiku a dodrzZiavanie predpisov v ramci globalneho oddelenia prava a dodrZiavania predpisov v mene
vyboru pre etiku a dodrziavanie predpisov.

Ako podat oznamenie prostrednictvom webového systému SpeakUp?

Ak chcete oznamit obavu prostrednictvom globalneho webového systému SpeakUp, postupujte podla tychto krokov:
« Prejdite na stranku https://wolterskluwer.speakup.report/wkglobal

« Kliknite na ,New Report” (Nové oznamenie).

« Vyberte pozadovany jazyk

« Vytvorte si heslo a zapiste si jedinecny kod - to vam umozni vratit sa a precitat si odpoved, ked' sa neskor
znova prihlasite.

Nezabudnite svoje oznamenie pravidelne kontrolovat, pretoze mozeme mat otazky alebo aktualne informacie.

4.3 Externé oznamovanie

Spolocnost Wolters Kluwer sa snazi poskytovat doveryhodné interné zdroje na oznamovanie obav, aby sa vsetky
obavy mohli riadne preskimat a riesit. 0znamujicim osobam sa odporica, aby na oznamenie obavy vyuZzili jeden z
vysSie opisanych internych zdrojov spolo¢nosti Wolters Kluwer. V zavislosti od vasej polohy a povahy vasej obavy
mozZete mat tieZ pravo oznamit obavu v sivislosti s pochybenim prisluSnému externému organu v krajine vasho
bydliska.

Oznamujiica osoba ma moznost doverne sa poradit s poradcom o podozreni v shvislosti s pochybenim.
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5. Co sa stane po vzneseni obavy?

Spolocnost Wolters Kluwer preskiima, zvazi a pripadne presetri vSetky oznamené obavy. Po zaslani vasej obavy
prostrednictvom systému SpeakUp potvrdime prijatie obavy spravidla do 2 pracovnych dni, najneskor vsak do 7
kalendarnych dni.

Kroky, ktoré nasleduji po oznameni obavy
Po potvrdeni prijatia vasej obavy sa vykonaji nasledujice kroky:

1. Prvotné preskiimanie s cielom posudit, ¢i obava spada do rozsahu posobnosti tychto zasad a ¢i je vhodné
vySetrovanie.

2. Ak je vySetrovanie vhodné, vasa obava bude pridelena nestrannej a kompetentnej internej osobe, ktora ju
presetri.

3. Vysetrovanie sa uskutocni v silade s nasim internym protokolom o vySetrovani a platnymi zakonmi a
predpismi.

4, VySetrovatel vas moze kontaktovat so Ziadostou o dalSie informacie a otazky a bude vas informovat o
priebehu konania.

5. Budeme sa snazit poskytnat vam rychlu spatna vazbu o nasich naslednych opatreniach, a to najneskor do 3
mesiacov od potvrdenia prijatia vasej obavy. Tato spatna vazba moze zahinat napriklad to, ¢i sa zacalo alebo
nezacalo vySetrovanie. V zavislosti od platnych miestnych pravnych predpisov moze byt tato lehota skratena
na 30 dni.

6. Vybor pre etiku a dodrziavanie predpisov

Vybor pre etiku a dodrZiavanie predpisov je zodpovedny za dohlad nad obavami z podozrenia na pochybenie
oznamenymi podla tychto zasad. Vyboru pre etiku a dodrZiavanie predpisov predseda EVP a generalny pravny
zastupca globalneho oddelenia prava a dodrzZiavania predpisov a tvoria ho SVP, generalny pravny zastupca a
tajomnik spolocnosti, riaditel ludskych zdrojov, viceprezident pre vnatorna kontrolu a riaditel pre dodrziavanie
predpisov a viceprezident pre vnitorny audit.

Vybor pre etiku a dodrZiavanie predpisov mozno kontaktovat prostrednictvom e-mailu alebo priamo,

prostrednictvom niektorého z jeho ¢lenov.
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7. Zasady zakazu odvetnych opatreni

Spolocnost Wolters Kluwer uplatiuje zasady nulovej tolerancie voci akémukolvek druhu odvetnych opatreni voci
oznamujlcej osobe, ktora v dobrej viere vzniesla obavu, alebo voci osobam, ktoré sa zlcastnili na vySetrovani.
Netolerujeme Ziadne konanie alebo opomenutie, ktorého cielom je poskodit oznamujicu osobu v dosledku
oznamenia jej obavy. Odvetné opatrenie je porusenim tychto zasad a mozZe mat za nasledok disciplinarne konanie,
ako je opisané v Casti 11 nizSie. Ak mate pocit, Ze vy alebo niekto iny zaZiva odvetné opatrenia, okamzZite to oznamte
timu pre firemna etiku a dodrziavanie predpisov prostrednictvom e-mailu alebo systému SpeakUp.

Priklady odvetnych opatreni zahfiiaji:

e suspendovanie alebo ukoncenie pracovného pomeru;

e degradovanie alebo odopretie povysenia;

e zmenu podmienok, ako si povinnosti, miesto vykonu prace, mzda, pracovny cas;
e negativne hodnotenie vykonu alebo pracovny posudok;

e nezakonnu diskriminaciu alebo nespravodlivé zaobchadzanie; a

e (myselné vylicenie z podujati v oblasti socialnej prace.

8. Dovernost

VSetky vznesené obavy sa budi riesit dovernym sposobom, ktory zahina totoznost oznamovatela a dalSich osob
uvedenych v oznameni. Dovernost sa zachova v €o najvacSej moznej miere v silade s potrebou vykonat primerané
vySetrovanie oznamenia a implementaciu akychkolvek disciplinarnych alebo napravnych opatreni, ako aj v silade so
zakonmi o ochrane osobnych Gdajov prislusnej krajiny.

Zverejnenie obav, ktoré oznamujlca osoba vzniesla, sa uskutocni len osobam, ktoré to potrebuji vediet na Gcely
vedenia vySetrovania alebo Gc¢asti na nom.

9. Anonymita

Odporiac¢ame oznamujicim osobam, aby sa identifikovali, pretoZe to umoznuje v€asnejSie a G¢innejSie nasledné
opatrenia a vySetrovanie. Systém SpeakUp vSak poskytuje oznamujicim osobam moznost anonymne oznamit
akékolvek obavy. Je vsak doleZité si uvedomit, Ze anonymné oznamenie obav méze skomplikovat alebo stazit
vySetrovanie.
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10. Ochrana osobnych udajov

Spolocnost Wolters Kluwer sa zavazuje chranit vSetky osobné Gdaje, ktoré jej boli zverené podla tychto zasad, v
stlade s platnymi pravidlami a predpismi o ochrane sikromia a Gdajov.

Spolocnost Wolters Kluwer moze spraciivat osobné Gdaje poskytnuté v ramci tychto zasad SpeakUp na tcely
zaznamenavania a spravy obav oznamujiicej osoby, vySetrovania Gdajnych porusent, prijimania vsetkych potrebnych
opatreni po ukonceni vySetrovania a zostavovania anonymizovanych sprav pre vedenie nasej spolocnosti. Podla
pravnych predpisov o ochrane osobnych Gdajov sa spoliehame na opravnené zaujmy ako na zakonny zaklad pre
zhromazdovanie a spraciivanie osobnych dajov a na plnenie naSich zakonnych povinnosti.

V zavislosti od platnych pravnych predpisov o ochrane osobnych Gidajov a okolnosti vySetrovania mozete mat urcité
prava tykajlce sa vasich osobnych (idajov vratane transparentnosti, prava na pristup, opravu a vymazanie. Podla
platnych pravnych predpisov mézu nastat okolnosti, za ktorych mozu byt takéto individualne prava obmedzené,
napriklad ak by ich uplatnenie mohlo vazne narusit konkrétne vysSetrovanie.

Viac informacii o tom, ako spraciivame osobné tdaje, najdete v globalnych zasadach ochrany osobnych iidajov
spolocnosti Wolters Kluwer, v naSom oznameni o ochrane osobnych Gdajov a siboroch cookie alebo v oznameni o

ochrane osobnych (idajov zamestnanca platnom pre vasu lokalitu.

11. Dodrziavanie tychto zasad

Rovnako ako pri vSetkych zasadach spolocnosti Wolters Kluwer sa od vSetkych zamestnancov spolocnosti Wolters
Kluwer ocakava ich dodrziavanie. Za dodrziavanie tychto zasad sl zodpovedné jednotlivé osoby, na ktoré sa tieto
zasady vztahuji. NedodrzZiavanie alebo porusovanie tychto zasad vratane opakovanej nepozornosti az nedbalosti pri
ich dodrziavani a akékolvek imyselné alebo zamerné porusovanie tychto zasad moze byt dovodom na disciplinarne
konanie azZ po ukoncenie pracovného pomeru alebo zmluvy. Disciplinarne opatrenia, ktoré sa maja prijat, sa buda
posudzovat individualne, v zavislosti od konkrétnych skutocnosti a okolnosti porusenia v silade s platnymi pravnymi
predpismi a zasadami spolocnosti.

12. Aktualizacie zasad

Tieto zasady sa budi kaZzdorocne prehodnocovat, pokial si to budi vyZzadovat regulacné alebo firemné potreby. Za
reviziu a aktualizaciu tychto zasad SpeakUp je zodpovedné globalne oddelenie prava a dodrzZiavania predpisov.
VSetky podstatné zmeny tychto zasad podliehaji schvaleniu vykonnej rady.

V pripade otazok tykajicich sa tychto zasad sa obratte na tim pre firemnu etiku a dodrziavanie predpisov v ramci

globalneho oddelenia prava a dodrZiavania predpisov.
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Pravne upozornenie

V pripade akéhokolvek rozporu medzi tymto dokumentom a platnymi miestnymi zakonmi alebo predpismi maj
prednost takéto platné miestne zakony alebo predpisy. Tieto zasady nemenia podmienky vasho zamestnania. Tieto
zasady boli schvalené a prijaté vykonnou radou spolocnosti Wolters Kluwer N.V. a bud( sa uplatnovat v ramci celej
spolocnosti, s vyhradou miestnych platnych pravnych predpisov a sihlasov, ktoré sa musia dodrziavat. Vykonna rada
moze kedykolvek podla vlastného uvazenia a v siilade s platnymi pravnymi predpismi rozhodniit o zmene, revizii,
preruSeni alebo ukonceni platnosti tychto zasad. Tieto zasady boly z anglictiny prelozené do dalSich relevantnych
jazykov. V pripade akychkolvek nezrovnalosti medzi anglickou verziou a verziou v inom jazyku ma prednost anglicka
verzia. Ostatné jazykoveé verzie obsahuji preklady dodatkov iba pokial s pre dand krajinu/jazyk relevantné. Aktualna
verzia zasad bude k dispozicii na intranetovom portali spolocnosti Wolters Kluwer a na strankach
www.wolterskluwer.com.
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