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1. Rezumatul politicii

La Wolters Kluwer, ne angajam sa ne desfasuram activitatea cu integritate si in conformitate cu legile si
reglementarile aplicabile, Codul nostru de etica in afaceri ("Codul") si alte politici ale companiei.

Promovam o cultura a increderii, cu linii de comunicare deschise si un mediu sigur, in care fiecare ar trebui sa se
simta increzator sa puna o intrebare sau sa ridice o problemd, fara teama de consecinte negative, si in care
incalcarile Codului nostru sunt abordate cu promptitudine. Respectarea Codului inseamna, de asemenea, raportarea
oricaror probleme si incalcari, chiar daca doar le suspectati. Este esential sa vorbim deschis pentru a ne mentine
reputatia pozitiva si succesul in afaceri.

Aceastd Politica SpeakUp ("Politica") descrie cine poate vorbi, despre ce puteti vorbi si cum sa vorbiti. Acesta descrie,
de asemenea, masurile de protectie pe care Wolters Kluwer le are in vigoare pentru oricine este implicat in luarea de
cuvant.

Aceasta politica se aplica tuturor companiilor Wolters Kluwer. "Wolters Kluwer" sau o "societate Wolters Kluwer" se
refera la Wolters Kluwer N.V. si filialele si societatile din grup in care Wolters Kluwer detine o participatie majoritara
sau dreptul de a numi conducerea. Pentru unele companii Wolters Kluwer, se pot aplica prevederi sau abateri
suplimentare, mai detaliate, pe baza legilor si reglementarilor aplicabile (locale); aceste adaugiri si/sau abateri sunt
documentate intr-un addendum specific entitatii juridice la aceasta Politica.

Mai multe informatii

Vizitati pagina SpeakUp de pe intranetul Wolters Kluwer:
https://wolterskluwer.sharepoint.com/sites/ConnectPortal/Corporate/EthicsCompliance/SitePages/SpeakUp.aspx

2. Cine poate raporta?

Urmatoarele persoane (denumite Tn mod colectiv "persoane care raporteaza") se pot exprima in conformitate cu
prezenta politica:

e persoanele care fac parte din forta de munca a Wolters Kluwer, in sensul prezentei Politici SpeakUp, inclusiv
angajatii, contractorii, cum ar fi persoanele care desfasoara activitati independente si persoanele angajate
prin intermediul unei agentii de personal, voluntarii si stagiarii;

e candidatii pentru a deveni membri ai fortei de munca a Wolters Kluwer si fostii membri ai fortei de munca a
Wolters Kluwer; si

e terti care au o relatie de munca cu Wolters Kluwer, cum ar fi actionarii si persoanele care fac parte din
Consiliul de Supraveghere al Wolters Kluwer si orice persoana care lucreaza sub conducerea contractorilor,
subcontractorilor si furnizorilor care furnizeaza servicii catre Wolters Kluwer.
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Toate persoanele enumerate mai sus pot ridica o problema n conformitate cu prezenta politica. Cu toate acestea,
pentru persoanele care raporteaza si care nu sunt angajati ai Wolters Kluwer, Wolters Kluwer va oferi sprijinul si
protectia descrise Tn aceastd Politica SpeakUp Tn masura in care este posibil. Avand in vedere natura relatiei cu
persoanele care nu sunt angajati, este posibil ca unele protectii sa nu se aplice si/sau sa nu fie relevante.

3. Ce sa raportati?

Persoanele care raporteaza sunt incurajate sa semnaleze orice ingrijorare cu privire la o conduita suspectata sau
reala necorespunzatoare. Conduita necorespunzatoare este definita ca o incalcare a Codului nostru, a oricaror alte
politici Wolters Kluwer sau a oricaror legi aplicabile. Orice ingrijorare trebuie raportata cu buna credinta.

Desi nu este o lista exhaustiva, exemplele de conduita necorespunzatoare suspectata sau reala includ:

e comportament fraudulos, corupt sau ilegal, cum ar fi mita sau coluziunea cu concurentii;

e nereguli financiare sau contabile, cum ar fi falsificarea inregistrarilor Wolters Kluwer, raportarea de
informatii inexacte privind vanzarile sau utilizarea abuziva a unui card de credit al companiei;

o utilizarea abuziva sau deturnarea proprietatii Wolters Kluwer (inclusiv a proprietatii intelectuale), cum ar fi
divulgarea neautorizata a informatiilor confidentiale sau de proprietate;

e comportament perturbator sau inadecvat la locul de munca, cum ar fi intimidarea, discriminarea sau
hartuirea; si

o represalii impotriva oricarei persoane care a semnalat o problema cu buna credinta.

Ce informatii trebuie sa furnizati in raportul dumneavoastra?

/_\ Atunci cand raportati o problema, sunteti incurajat sa Tmpartasiti cat mai multe informatii
despre problema dumneavoastra. Acest lucru ne va ajuta sa va evaluam mai bine
ingrijorarea si sa determinam pasii urmatori corespunzatori.

() Exemple de informatii care vor fi utile:
\/ e Contextul si natura comportamentului necorespunzator suspectat
e Numele persoanelor implicate in presupusa conduita necorespunzatoare si ale
oricaror martori
e Unde sicand a avut loc abaterea suspectata
e Orice dovezi sau documente care pot sustine raportul dumneavoastra, cum ar fi e-
mailuri
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Ce se intampla daca nu aveti toate informatiile?

Atunci cand aveti o problema, raportati-o cu informatiile pe care le detineti. Nu ne
asteptam sa aveti toate faptele si detaliile. Vom analiza apoi ingrijorarea dumneavoastra si
C) vom stabili pasii urmatori.

N

Aceasta politica nu trebuie utilizata pentru a raporta:

e plangeri sau nemultumiri legate de relatiile cu angajatii, cum ar fi cele legate de conditiile dumneavoastra
de angajare, probleme de performanta, remunerare, conflicte personale sau subiecte similare. Relatiile cu
angajatii problemele ar trebui sa fie comunicate managerului dumneavoastra sau unui reprezentant al
resurselor umane.

e Cu'"rea-credinta
Aceasta inseamna sa faceti acuzatii despre care stiti sau credeti ih mod rezonabil ca sunt false, sau care sunt
facute cu intentie rauvoitoare sau pentru castig personal. Utilizarea abuziva a acestei politici SpeakUp va fi
luata in serios. Un raport intocmit in mod deliberat cu rea-credinta poate conduce la masuri disciplinare.

Ce este "buna credinta"?
Aridica o problema cu buna-credintd inseamna ca credeti cu adevarat ca aveti o problema legata de o potentiala

conduita necorespunzatoare sau incalcare a Codului nostru, a altor politici sau a legii, chiar daca in urma
investigatiei se pare ca nu este cazul.

4. Cum sa raportati o problema?

4.1 Resurse interne Wolters Kluwer

Wolters Kluwer va pune la dispozitie mai multe resurse pentru a raporta ingrijprarii legate de suspiciuni de conduita
necorespunzatoare. Puteti alege metoda care va este cea mai confortabila.

Puteti raporta ingrijorarile dvs. catre:

e managerul sau supervizorul dumneavoastra direct sau un manager superior sau, daca nu sunteti angajat,
punctul dumneavoastra obisnuit de contact la Wolters Kluwer;

e unreprezentant HR, direct sau prin intermediul Workday Help (disponibil numai pentru angajatii Wolters
Kluwer);

¢ un membru al Departamentul juridic si de conformitate global; sau

e sistemul SpeakUp - consultati sectiunea urmatoare pentru mai multe informatii.
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4.2 Sistemul Wolters Kluwer SpeakUp

Sistemul global SpeakUp al Wolters Kluwer este un sistem de comunicare Tn care puteti raporta orice problema in
conformitate cu aceasta politica. Acest sistem ofera un canal de comunicare confidential si sigur pentru raportarea
abaterilor.

Sistemul SpeakUp este disponibil 24 de ore pe zi, 7 zile pe saptamana, 365 de zile pe an si este furnizat de o terta
parte. Prin intermediul sistemului SpeakUp, puteti raporta o problema in propria limba, cu optiunea de a raporta
anonim.

Puteti comunica o ingrijorare prin intermediul sistemului SpeakUp, prin intermediul formularului de primire online
sau prin apelarea serviciului de mesagerie vocala. In anumite tari, este posibil sa aveti dreptul de a solicita o
intalnire in persoana la un birou Wolters Kluwer. Daca sunteti interesat de aceasta optiune, va rugam sa includeti
aceasta preferinta in mesajul dumneavoastra in sistemul SpeakUp.

Preluarea ingrijorarilor semnalate prin intermediul sistemului global SpeakUp este realizata de echipa de Etica si
Conformitate Corporativa a Wolters Kluwer din cadrul Departamentul juridic si de conformitate global, in numele
Comisia de etica si conformitate.

Cum sd raportati prin intermediul sistemului web SpeakUp?

Pentru a raporta o problema prin intermediul sistemului web global SpeakUp, urmati acesti pasi:

« Navigati la https://wolterskluwer.speakup.report/wkglobal

- Faceti clic pe ,New Report” (Raport nou)

- Selectati limba preferata

- Creati o parola si notati codul unic - acest lucru va permite sa reveniti pentru a citi rdspunsul atunci cand
va conectati din nou mai tarziu

Nu uitati sa reveniti Tn mod regulat, deoarece este posibil sa avem intrebari sau actualizari pentru dumneavoastra.

4.3 Raportare externa

Wolters Kluwer se straduieste sa ofere resurse interne de incredere pentru raportarea problemelor, astfel incat orice
problema sa poata fi analizata si abordata in mod corespunzator. Persoanele care raporteaza sunt incurajate sa
utilizeze una dintre resursele interne Wolters Kluwer descrise mai sus pentru a raporta o problema. in functie de
locul in care va aflati si de natura ingrijorarii dumneavoastra, este posibil sa aveti, de asemenea, dreptul de a raporta
ingrijorari cu privire la suspiciuni de conduita necorespunzatoare unei autoritati externe corespunzatoare din tara
dumneavoastra de resedinta.

Persoana care raporteaza are optiunea de a consulta un consilier in mod confidential cu privire la o presupusa
abatere.
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5. Ce se intampla dupa semnalarea unei
ingrijorari?

Wolters Kluwer va analiza si va lua Tn considerare si, daca este cazul, va investiga toate ingrijorarile raportate. Dupa
trimiterea Tngrijorarii dvs. prin intermediul sistemului SpeakUp, vom confirma primirea reclamatiei in general in
termen de 2 zile lucratoare si, in orice caz, nu mai tarziu de 7 zile calendaristice.

Pasii care urmeaza dupa raportarea unei probleme
Dupa confirmarea primirii reclamatiei dumneavoastra, se vor lua urmatoarele masuri:

1. Examinarea initiala pentru a evalua daca ingrijorarea intra in domeniul de aplicare al prezentei politici si
daca este necesara o investigatie.

2. Tn cazulin care este oportund o investigatie, problema dumneavoastra va fi incredintatd unei persoane
interne impartiale si competente pentru a investiga.

3. Ancheta va fi efectuata in conformitate cu protocolul nostru intern de ancheta si cu legile si reglementarile
aplicabile.

4. Anchetatorul va poate contacta pentru informatii si intrebari suplimentare si va va tine la curent cu
procesul.

5. Nevom stradui sa va oferim un feedback prompt cu privire la actiunile noastre ulterioare si, in orice caz, nu
mai tarziu de 3 luni de la confirmarea primirii reclamatiei dumneavoastra. Acest feedback poate include, de
exemplu, daca a fost lansatd sau nu o ancheta. In functie de reglementarile legislatiei locale, aceasta
perioada poate fi redusa la 30 de zile.

6. Comisia de Etica si conformitate

Comisia de etica si conformitate are responsabilitatea de a supraveghea raportarile privind suspiciunile de conduita
necorespunzatoare raportate in temeiul prezentei politici. Comisia de etica si conformitate este prezidat de
vicepresedintele executiv si consilierul general al Departamentul juridic si de conformitate global si este format din
vicepresedintele executiv, consilierul general si secretarul companiei, directorul de resurse umane, vicepresedintele
pentru control intern si consilierul sef pentru conformitate si vicepresedintele pentru audit intern.

Comisia de etica si conformitate poate fi contactata prin e-mail sau prin intermediul unuia dintre membrii sdi in mod
direct.
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7. Politica de toleranta zero fata de
represalii

Wolters Kluwer are o politica de toleranta zero fata de orice tip de represalii impotriva unei persoane raportoare care
a ridicat o problema cu buna credinta sau a persoanelor care au participat la o investigatie. Nu toleram nicio actiune
sau omisiune menita sa prejudicieze persoana care raporteaza ca urmare a raportarii ingrijorarii sale. Represaliile
reprezintd o incalcare a prezentei politici si pot duce la masuri disciplinare, astfel cum sunt descrise in sectiunea 11
de mai jos. Daca aveti impresia ca dumneavoastra sau altcineva faceti obiectul unor represalii, va rugam sa raportati
imediat aceasta problema echipei Corporate Ethics & Compliance prin e-mail sau prin sistemul SpeakUp.

Exemplele de represalii includ

e suspendare sau incetare;

e retrogradarea sau retinerea promovarii;

e schimbarea conditiilor, cum ar fi sarcinile, locul de munca, salariile, orele de lucru;
e o evaluare negativa a performantelor sau referinte de angajare;

e discriminare ilegala sau tratament inechitabil; si

e excluderea deliberata de la evenimentele de munca sociale.

8. Confidentialitate

Toate problemele ridicate vor fi tratate in mod confidential, inclusiv identitatea persoanei care raporteaza si a altor
persoane mentionate in raport. Confidentialitatea va fi pastrata in masura posibilului, in conformitate cu necesitatea
de a efectua o investigatie adecvata a raportului si de a pune in aplicare orice masuri disciplinare sau corective,
precum si cu legislatia privind viata privata din tara in cauza.

Dezvaluirea ingrijorarilor ridicate de persoana care raporteaza se va face numai persoanelor care au nevoie sa stie Tn
scopul desfasurarii sau participarii la o ancheta.

9. Anonimatul

Incurajam persoanele care raporteaza sa se identifice, deoarece acest lucru permite o urmarire si o investigatie mai
rapida si mai eficienta. Cu toate acestea, sistemul SpeakUp ofera persoanelor care raporteaza o optiune de a raporta
orice problema Tn mod anonim. Cu toate acestea, este important sa intelegeti ca raportarea anonima a problemelor
poate complica sau Tmpiedica investigatiile.
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10. Confidentialitatea datelor

Wolters Kluwer se angajeaza sa protejeze orice date cu caracter personal care i sunt incredintate in temeiul
prezentei Politici, in conformitate cu normele si reglementarile aplicabile privind confidentialitatea si protectia
datelor.

Wolters Kluwer poate prelucra datele cu caracter personal furnizate in cadrul acestei Politici de SpeakUp in scopul
inregistrarii si administrarii problemelor persoanei care raporteazad, investigarii presupuselor incalcari, luarii oricaror
madsuri necesare ca urmare a finalizarii investigatiei si compilarii de rapoarte anonime pentru conducerea companiei
noastre. Dupa cum se aplica in conformitate cu legislatia privind confidentialitatea datelor, ne bazam pe interesele
legitime ca temei legal pentru colectarea si prelucrarea datelor cu caracter personal si pentru a ne indeplini
obligatiile legale.

In functie de legislatia aplicabild privind confidentialitatea datelor si de circumstantele investigatiei, este posibil sa
aveti anumite drepturi in ceea ce priveste datele dumneavoastra cu caracter personal, inclusiv transparenta, drepturi
de acces, rectificare si stergere. Pot exista circumstante, Tn conformitate cu legislatia aplicabild, Tn care astfel de
drepturi individuale pot fi restrictionate, de exemplu, in cazul in care exercitarea acestor drepturi ar putea impiedica
grav investigatia specifica.

Pentru mai multe informatii despre modul in care prelucram datele cu caracter personal, va rugam sa cititi Politica
globald de confidentialitate a datelor Wolters Kluwer, Notificarea noastra privind confidentialitatea si cookie-urile,

sau notificarea privind confidentialitatea fortei de munca aplicabila locatiei dumneavoastra.

11. Conformitatea cu prezenta politica

Ca si in cazul tuturor politicilor Wolters Kluwer, se asteapta respectarea acestora de catre si de la toti angajatii
Wolters Kluwer. Conformarea este responsabilitatea individuala a celor care fac obiectul prezentei politici.
Nerespectarea sau incalcdrile, inclusiv neatentia repetata sau neglijenta in respectarea prezentei politici, precum si
orice incalcare intentionata sau deliberata a prezentei politici, pot constitui motive pentru actiuni disciplinare, pana
la si inclusiv Tncetarea contractului de munca sau a angajamentului. Masurile disciplinare care urmeaza sa fie luate
vor fi evaluate de la caz la caz, in functie de faptele si circumstantele specifice ale incalcarii, in conformitate cu
legislatia aplicabila si cu politicile companiei.

12. Actualizari ale politicilor

Prezenta politica va fi revizuita anual, cu exceptia cazului in care nevoile de reglementare sau de afaceri impun altfel.
Departamentul juridic si de conformitate global este responsabil de revizuirea si actualizarea prezentei politici
SpeakUp. Orice modificari substantiale ale prezentei politici sunt supuse aprobarii Consiliul de administratie.

Tn cazul in care aveti intrebari cu privire la aceasta politica, va rugam s contactati echipa Corporate Ethics &
Compliance in cadrul Departamentul juridic si de conformitate global.
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Notificare legala

Tn caz de conflict intre prezentul document si orice legi sau reglementari locale aplicabile, vor prevala legile sau
reglementarile locale aplicabile. Prezenta politica nu modifica termenii si conditiile de angajare. Politica a fost
aprobata si adoptata de Consiliul de administratie al Wolters Kluwer N.V. si va fi pusa in aplicare la nivelul intregii
companii, sub rezerva legislatiei locale aplicabile si a consimtamantului care trebuie respectat. Consiliul executiv
poate decide sa modifice, sa revizuiasca, sa intrerupa sau sa rezilieze prezenta politica in orice moment, la propria
discretie, sub rezerva legislatiei aplicabile. Aceasta politic a fost tradusa n alte limbi relevante. in caz de
neconcordanta intre aceasta versiune in limba engleza si o versiune intr-o alta limba, va prevala versiunea in limba
engleza. Celelalte versiuni lingvistice includ traduceri ale anexelor doar in masura in care sunt relevante pentru acea
limba. Cea mai actualizata versiune a politicii va fi disponibila pe portalul intranet al Wolters Kluwer si pe
www.wolterskluwer.com.

© 2025 Wolters Kluwer N.V. si/sau afiliatii sai. Toate drepturile rezervate.
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Act aditional pentru Wolters Kluwer
Financial Services Romania SRL

Acest act aditional completeaza Politica SpeakUp si se aplica persoanelor care raporteaza angajate sau care au o
relatie profesionala cu Wolters Kluwer Financial Services Romania SRL, o filiala a Wolters Kluwer N.V. cu adresa la
Bulevardul 21 Decembrie 1989, Nr. 77, The Office Business Center, 400604 Cluj-Napoca, Romania.

Canalul local SpeakUp

Tn plus fata de resursele enumerate in sectiunea 4.1 a Politicii SpeakUp, persoanele care raporteaza in domeniul de
aplicare al prezentului Act aditional pot raporta, de asemenea, ingrijorarile catre sistemul local SpeakUp al Wolters
Kluwer Financial Services Romania SRL.

Comitetul local SpeakUp al Wolters Kluwer Financial Services Romania SRL, format din reprezentanti ai
departamentului de resurse umane, ai departamentul juridic si de conformitate global si ai departamentului de
control intern, se ocupa de preluarea problemelor ridicate prin intermediul acestui canal local SpeakUp.

ingrijorarile care pot fi raportate

ingrijorarile care pot fi raportate la canalul local SpeakUp in conformitate cu legea Romana de punere in aplicare a
Directivei UE privind denuntarea neregulilor sunt:

- ngrijorari cu privire la o presupusa incalcare a legislatiei Uniunii Europene, cum ar fi:
o Achizitii publice
Servicii, produse si piete financiare si prevenirea spalarii banilor si a finantarii terorismului
Siguranta si conformitatea produselor
Siguranta transportului
Protectia mediului
Radioprotectia si securitatea nucleara
Siguranta alimentelor si a furajelor, sanatatea si bunastarea animalelor
Sanatate publica
Protectia consumatorilor
Protectia vietii private si a datelor cu caracter personal, precum si securitatea retelei si a sistemelor
informatice
incalcarea intereselor financiare ale Uniunii Europene
o Incélcari legate de piata internd a UE, inclusiv normele privind concurenta si impozitul pe profit

O 0O O O O O O O O

o

Tngrijorarile raportate prin intermediul canalului local SpeakUp, care nu se incadreaza in domeniul de aplicare
descris mai sus, pot fi transmise echipei Corporate Ethics & Compliance din cadrul Wolters Kluwer pentru o tratare
ulterioara.

Canalul local SpeakUp pentru Wolters Kluwer Financial Services Romania SRL poate fi accesat la urmatoarea adresa
URL:

https://wolterskluwer.speakup.report/wkfsromania
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