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1. Diohejban a szabalyzatrol

A Wolters Kluwernél elkotelezettek vagyunk a tisztességes iizletvitel mellett. Tevékenységiinket az alkalmazando
torvényekkel és szabalyzatokkal, Uzleti etikai kodexiinkkel (a tovabbiakban: kodex) és egyéb vallalati iranyelvekkel
0sszhangban végezziik.

Tamogatjuk a bizalmon alapuld, nyilt kommunikacios csatornakon keresztiil megvalosulo vallalati kultirat és a
biztonsagos kornyezetet, ahol mindenki batran kérdezhet vagy jelezheti aggalyait anélkiil, hogy negativ
kovetkezményekt6l kellene tartania, és ahol a kddexiinkben foglaltak megsértése esetén az ligyben azonnal
intézkediink. A kodexben foglaltak betartasa azt is jelenti, hogy minden aggalyt és szabalysértést jelenteni kell, még
akkor is, ha csupan azok gyanija meriil fel. Az ilyen esetek bejelentése (,SpeakUp”) elengedhetetlen szamunkra jo
hirneviink fenntartasahoz és iizleti sikeriink megdrzéséhez.

A jelen SpeakUp-szabalyzat (a tovabbiakban: szabalyzat) leirja, hogy ki, mir6l és hogyan tehet bejelentést. A
dokumentum ismerteti tovabba a Wolters Kluwer altal a bejelentést tevé személyek tekintetében alkalmazott
védelmi garanciakat/biztositékokat is.

Ez a szabalyzat a Wolters Kluwer valamennyi vallalatara vonatkozik. A ,Wolters Kluwer” vagy a ,Wolters Kluwer
vallalat” kifejezés magaban foglalja a Wolters Kluwer N.V. vallalatot és leanyvallalatait, valamint a cégcsoport minden
olyan vallalatat, amelyben a Wolters Kluwer t6bbségi tulajdont szerzett, vagy ahol e vallalat rendelkezik a vezet6ség
tagjai kinevezésének jogaval. Egyes Wolters Kluwer vallalatok esetében az alkalmazando (helyi) térvények és
jogszabalyok alapjan tovabbi, részletesebb rendelkezések vagy eltérések lehetnek érvényben; ezek a kiegészitések
és/vagy eltérések a jelen szabalyzatnak az egyes jogi személyekre vonatkozo kiegészitésében megfelel6en
dokumentalva vannak.

Tovabbi informacio

Latogasson el a SpeakUp oldalra a Wolters Kluwer intraneten:
https://wolterskluwer.sharepoint.com/sites/ConnectPortal/Corporate/EthicsCompliance/SitePages/SpeakUp.aspx

2. Ki tehet bejelentést?

A kovetkez6 személyek (a tovabbiakban egyiittesen: bejelentd személyek) szolalhatnak fel a jelen szabalyzatban
foglaltak szerint:

e olyan személyek, akik a Wolters Kluwer munkatarsai, a jelen SpeakUp-szabalyzat alkalmazasaban beleértve
az alkalmazottakat, a vallalkozokat, példaul az egyéni vallalkozokat és a munkaer6-kélcs6nz6 ligynokségen
keresztiil alkalmazott személyeket, az 6nkénteseket és a gyakornokokat;

e aWolters Kluwer alkalmazasaba belépni kivano jeldltek és a Wolters Kluwer korabbi munkatarsai; és

e aWolters Kluwerrel munkakapcsolatban allé harmadik felek, példaul a Wolters Kluwer részvényesei és a
Wolters Kluwer felligyel6bizottsagahoz tartozo személyek, valamint a Wolters Kluwer szamara
szolgaltatasokat nydjto vallalkozok, alvallalkozok és beszallitok iranyitasa alatt dolgozo személyek.
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A fentiekben felsorolt személyek barmelyike jelezheti felmeriil6 aggalyat a jelen szabalyzattal 6sszhangban. A Wolters
Kluwer azonban a nem a Wolters Kluwer alkalmazottai k6zé tartozo bejelent6 személyek esetében a jelen SpeakUp-
szabalyzatban meghatarozott tamogatast és védelmet az észszer(iség keretein beliil biztositja. A nem
munkavallalokkal valo jogviszony jellegébdl adodoan egyes védintézkedések nem feltétleniil alkalmazandok és/vagy
relevansak.

3. Mit sziikseges jelenteni?

A bejelent6 személyeket arra 6szt6no6zziik, hogy a feltételezett vagy tényleges helytelen magatartassal kapcsolatos
barmely aggalyukat jelezzék. A helytelen magatartas a kodexiinkben, a Wolters Kluwer egyéb szabalyzataiban vagy az
alkalmazando6 térvényekben foglaltak megsértését jelenti. Minden aggalyt johiszemi szandékkal kell jelenteni.

A teljesség igénye nélkiil a feltételezett vagy tényleges helytelen magatartasra utalo példak a kovetkezok lehetnek:

e csalard, korrupt vagy illegalis magatartas, példaul megvesztegetés vagy versenytarsakkal valo dsszejatszas;

e peénziigyi vagy szamviteli szabalytalansagok, példaul a Wolters Kluwer nyilvantartasainak meghamisitasa,
pontatlan értékesitési adatok jelentése vagy a vallalati hitelkartyaval valo visszaélés;

e aWolters Kluwer tulajdonaval (beleértve a szellemi tulajdont is) valo visszaélés vagy annak jogosulatlan
eltulajdonitasa, példaul bizalmas vagy védett informaciok jogosulatlan felfedése;

e zavar6 vagy nem megfelel6 munkahelyi magatartas, példaul masokkal szemben tandsitott erészakos
viselkedés, diszkriminacio vagy zaklatas; és

e megtorlas azokkal szemben, akik johiszem(en jelezték aggalyukat.

Milyen informaciokat kell megadnia a bejelentéshen?
/_\ Az aggaly bejelentésekor arra kérjiik, hogy a lehetd legtébb informaciot ossza meg az

aggalyaval kapcsolatosan. Ez segit nekiink abban, hogy jobban felmérhessiik az On
aggalyat, és meghatarozhassuk a megteendo kovetkezé lépéseket.

() Péeldak hasznos informaciokra:
\/ o Afeltételezett helytelen magatartas hattere és jellege
o Afeltételezett helytelen magatartas altal érintett személyek és az esetleges tanik
neve

e Hol és mikor fordult el6 a feltételezett helytelen magatartas?
e Barmely olyan bizonyiték vagy dokumentum, amely alatamaszthatja a bejelentést
(példaul e-mailek)
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/\ Mi torténik akkor, ha nem rendelkezik minden informacioval?

Ha aggalya meriil fel, jelentse azt a rendelkezésére allo informaciokkal. Nem varjuk el, hogy
minden tényt és részletet ismerjen. Ezt kovetden megvizsgaljuk az On aggalyat, és
() meghatarozzuk a kdvetkezo lépéseket.

N

E szabalyzat hatalya nem terjed ki a kovetkezdk jelentésére:

e amunkavallaléi kapcsolatokhoz fiiz6d6 panaszok vagy sérelmek, példaul az On alkalmazasi feltételeivel,
teljesitményével, javadalmazasaval, személyes konfliktusaival vagy hasonlo témakkal kapcsolatos panaszok
vagy sérelmek. Munkavallaloi kapcsolatok
- ezen ligyeket a vezetdjével vagy a HR-képviselovel kell megbeszélnie.

e ,Rosszhiszemiiség”
Ez azt jelenti, hogy olyan vadakat fogalmaz meg, amelyekrol tudja vagy észszerlien azt feltételezi, hogy
hamisak, vagy amelyeknek arté szandékkal vagy személyes haszonszerzés céljabol ad hangot. A SpeakUp-
szabalyzattal valo visszaélést komolyan vessziik. A szandékosan rosszhiszem(i modon tett bejelentés
fegyelmi intézkedéseket vonhat maga utan.
Mit jelent a ,johiszemiiség”?
A johiszem(i aggaly felvetése azt jelenti, hogy On valdban gy véli, hogy helytelen magatartast, illetve a kodexiink,

mas szabalyzatok vagy a torvények megsértését tapasztalta — akkor is, ha a vizsgalat utan gy tinik, hogy ez nem igy
van.

4. Hogyan jelezhetem az aggalyomat?

4.1. Belso Wolters Kluwer forrasok

A Wolters Kluwer vallalatnal szamos forras all az On rendelkezésére a feltételezett helytelen magatartassal
kapcsolatos aggalyok bejelentésére. On azt a modszert valaszthatja, amelyik a legmegfelelébb az On szamara.

Aggalyait a kovetkez6 forumok/személyek felé jelentheti be:

az On kozvetlen vezetdje vagy felettese, vagy egy magasabb szintli vezetd, vagy ha On nem alkalmazottunk,

akkor az On Wolters Kluwernél dolgoz6 szokasos kapcsolattartoja;

e HR-képviseld, akar kozvetleniil, akar a Workday Help vallalati szoftverplatformon keresztiil (csak a Wolters
Kluwer alkalmazottai szamara elérhetd);

e aGlobalis jogi és megfeleldségi osztaly tagja; vagy

e aSpeakUp-rendszer - tovabbi informaciokért lasd a kdvetkez6 szakaszt.
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4.2, Wolters Kluwer SpeakUp-rendszer

A Wolters Kluwer globalis SpeakUp-rendszere egy olyan kommunikacios rendszer, amelyen keresztiil a jelen
szabalyzatban foglaltaknak megfeleléen barmilyen aggalyt bejelenthet. Ez a rendszer bizalmas és biztonsagos
kommunikacios csatornat biztosit a helytelen magatartas bejelentéséhez.

A SpeakUp-rendszer a nap 24 6rajaban, heti 7 napon, az év 365 napjan elérhetd, és ezt a szolgaltatast egy harmadik
fél biztositja. A SpeakUp-rendszeren keresztiil a sajat nyelvén, névteleniil is bejelentheti aggalyat.

A SpeakUp-rendszeren keresztiil az online adatfelvételi (irlapon keresztiil vagy a hangiizenetkiildé szolgaltatas
felhivasaval kozolheti aggalyat. Egyes orszagokban jogosult lehet arra, hogy személyes talalkozot kérjen a Wolters
Kluwer vallalat egyik irodajaban. Ha igénybe venné ezt a lehetGséget, kérjiik, jelezze ezt a preferenciat a SpeakUp-
rendszerben kiildendd lizenetében.

A globalis SpeakUp-rendszeren keresztiil bejelentett aggalyokat a Wolters Kluwer Vallalati etikai és megfelelGségi
csoportja fogadja a Globalis jogi és megfeleléségi osztalyon beliil, az Etikai és megfeleléségi bizottsag nevében.
Hogyan lehet bejelentést tenni a SpeakUp webes rendszeren keresztiil?

Ha a globalis SpeakUp webes rendszeren keresztiil szeretne bejelentést tenni, kovesse az alabbi lépéseket:
- Navigaljon a https://wolterskluwer.speakup.report/wkglobal oldalra

- Kattintson az ,,Uj jelentés” gombra

+ Valassza ki a kivant nyelvet

+ Hozzon létre egy jelszot, és jegyezze fel az egyedi azonositot - ez lehet6vé teszi, hogy elolvassa a kapott
valaszt, amikor késébb ismét bejelentkezik a rendszerbe.

Mindenképpen rendszeresen ellenérizze a feliiletet, mivel lehetnek kérdéseink vagy friss informacidink az On
szamara.

4.3. Kiilso jelentéstétel

A Wolters Kluwer torekszik arra, hogy megbizhato belsé forrasokat biztositson az aggalyok bejelentésére annak
érdekében, hogy minden aggaly megfelelé modon megvizsgalhato és kezelhetd legyen. A bejelentd személyeket arra
0sztono6zziik, hogy a fentiekben leirt belsé Wolters Kluwer forrasok valamelyikét hasznaljak az aggalyok
bejelentésére. Az On tartozkodasi helyétdl és az On altal felvetett aggaly jellegétdl fiiggden Onnek jogaban allhat a
feltételezett helytelen magatartassal kapcsolatos aggalyait a lakohelye szerinti orszag illetékes kiils6 hatosaga felé
bejelenteni.

A bejelent6 személynek lehetdsége van arra, hogy bizalmas jelleggel konzultaljon egy tanacsadoval a feltételezett
helytelen magatartassal kapcsolatban.
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5. Mi tortenik az aggalyok bejelentese utan?

A Wolters Kluwer minden bejelentett aggalyt megvizsgal, mérlegel, és adott esetben kivizsgal. Miutan a SpeakUp-
rendszeren keresztiil elkiildte aggalyat, altalaban 2 munkanapon beliil, de legkés6bb 7 naptari napon beliil
visszaigazoljuk az aggalyrol szolo bejelentés beérkezését.

Az aggaly bejelentését kovet6 lépések
Miutan visszaigazoltuk az aggalyrol sz6lo bejelentésének beérkezését, a kdvetkezo lépések megtételére keriil sor:

1. Egy elso feliilvizsgalat annak megallapitasara, hogy az aggaly e szabalyzat hatalya ala tartozik-e, és hogy
indokolt-e a vizsgalat.
Ha a vizsgalat indokolt, aggalyanak kivizsgalasaval megbizunk egy partatlan és kompetens belsé személyt.
A vizsgalatot az altalunk alkalmazott belsé vizsgalati protokollal és az alkalmazandé térvényekkel és
rendeletekkel 6sszhangban végezziik.

4, Avizsgalatot végzé személy kapcsolatba léphet Onnel, hogy tovabbi informaciokat kérjen és kérdéseket
tegyen fel, és folyamatosan tajékoztatja Ont a folyamatrol.

5. Arra toreksziink, hogy haladéktalanul, de az aggalya beérkezésének visszaigazolasat kovetoen legkés6bb 3
honap milva visszajelzést adjunk Onnek az ligy allasarél. Ez a visszajelzés tartalmazhatja példaul azt, hogy
indult-e vizsgalat vagy sem. A helyi jogszabalyoktol fligg6en ez az id6szak 30 napra cs6kkenthet6.

6. Etikai és megfeleloségi bizottsag

Az Etikai és megfelelGségi bizottsag felligyeli az e szabalyzat alapjan bejelentett, feltételezett helytelen magatartassal
kapcsolatos aggalyokat. Az Etikai és megfeleléségi bizottsag elndke a Globalis jogi és megfeleléségi osztaly ligyvezetd
alelndke és jogtanacsosa, tagjai pedig a rangidds alelndk, a jogtanacsos és a vallalati titkar, a HR-igazgato, a belsé
ellendrzésért felelGs alelnok és megfelelés-ellendrzési vezetd, valamint a belsé ellendrzésért felelds alelndk.

Az Etikai és megfelelGségi bizottsaggal e-mailben vagy kdzvetleniil a bizottsag valamelyik tagjan keresztiil lehet
kapcsolatba lépni.

7. Megtorlasellenes szabalyzat

A Wolters Kluwer a ,zéro tolerancia” elvét alkalmazza a valamely aggalyos ligyet johiszem(ien bejelenté személyekkel
vagy a vizsgalatban részt vevo személyekkel szembeni megtorlas barmely formajaval szemben. Nem tiriink el
semmilyen olyan cselekményt vagy mulasztast, amelynek célja, hogy a bejelentd személynek kart okozzon aggalyanak
bejelentése miatt. A megtorlas a jelen szabalyzat megsértésének mindsiil, és az alabbi 11. pontban leirtak szerint
fegyelmi eljarast vonhat maga utan. Ha agy érzi, hogy Onnel vagy barki massal szemben retorziot alkalmaznak, kérjiik,
azonnal jelezze ezen aggalyat a Vallalati etikai és megfelelGségi csoport felé e-mailben vagy a SpeakUp-rendszeren
keresztiil.
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Példak megtorlasra:

e Felfliggesztés és felmondas;

o lefokozas vagy el6léptetés visszatartasa;

e a munkafeltételek megvaltozasa, példaul a feladatok, a munkavégzés helye, a bérek, a munkaid6
vonatkozasaban;

e negativ teljesitményértékelés vagy kedvezotlen munkaligyi referencia;

e jogellenes megkiilonboztetés vagy tisztességtelen banasmod; és

e szandékos kizaras a munkahelyi tarsasagi rendezvényeken valo részvételbél.

8. Titoktartas

Minden felmeriilt aggalyt bizalmasan kezeliink, ami kiterjed a bejelentd személy és a jelentésben emlitett egyéb
személyek személyazonossagara is. Az adatok bizalmas kezelését a lehet6 legnagyobb mértékben fenntartjuk - ezt a
jelentés megfeleld kivizsgalasanak és a fegyelmi vagy korrekcios intézkedések végrehajtasanak sziikségességeével,
valamint az érintett orszag adatvédelmi torvényeivel 6sszhangban tessziik.

A bejelent6 személy altal felvetett aggalyokat kizarolag olyan személyekkel k6zoljiik, akiknek a vizsgalat lefolytatasa
vagy az abban valo részvétel céljabol ezen informaciokrol sziikséges tudniuk.

9. Anonimitas

Arra 0sztondzziik a bejelent6 személyeket, hogy azonositsak magukat, mivel ez gyorsabb és hatékonyabb nyomon
kovetést és kivizsgalast tesz lehetdvé. Mindazonaltal a SpeakUp-rendszer lehetdséget biztosit a bejelentd személyek
szamara arra, hogy barmilyen aggalyt névteleniil jelentsenek be. Fontos azonban tisztaban lenni azzal, hogy az
aggalyok névtelen bejelentése megnehezitheti vagy akadalyozhatja az ligy kivizsgalasat.

10. Adatvedelem

A Wolters Kluwer elkotelezett amellett, hogy a jelen szabalyzat alapjan rabizott személyes adatokat az alkalmazando
adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyoknak és el6irasoknak megfelel6en védje.

A Wolters Kluwer a jelen SpeakUp-szabalyzat alapjan megadott személyes adatokat a bejelent6 személy aggalyainak
naplozasa és kezelése, az allitdlagos jogsértések kivizsgalasa, a vizsgalat befejezését kdvetben sziikséges
intézkedések meghozatala, valamint a vallalatunk vezetéségének szolo6 anonimizalt jelentések készitése céljabol
kezelheti. Az adatvédelmi jogszabalyok értelmében a személyes adatok gytijtésének és kezelésének jogalapjaként,
valamint jogi kotelezettségeink teljesitése érdekében jogos érdekekre tamaszkodunk.
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Az alkalmazand6 adatvédelmi jogszabalyoktol és a vizsgalat koriilményeitdl fliggben személyes adatai tekintetében
Ont megillethetik bizonyos jogok, beleértve az atlathatdsaghoz, a hozzaféréshez, a helyesbitéshez és a térléshez valo
jogot. Az alkalmazando6 jogszabalyok szerint felmeriilhetnek olyan koriilmények, amikor az ilyen egyéni jogok
korlatozhatok, példaul ha e jogok gyakorlasa az adott vizsgalat elvégzését sulyosan akadalyozna.

A személyes adatok kezelésének modjarol tovabbi informaciokat a Wolters Kluwer Globalis adatvédelmi

szabalyzataban, Adatvédelmi és siitik hasznalatarol sz6l6 nyilatkozatunkban, illetve az On munkavégzésének helyén a
munkavallalokra iranyado adatvédelmi nyilatkozatban olvashat.

11. A jelen szabalyzatnak valo megfeleles

Mint minden Wolters Kluwer szabalyzat esetében, az abban foglaltaknak valé megfelelést a Wolters Kluwer minden
munkatarsatol elvarjuk. A szabalyzat betartasa az annak hatalya ala tartozok egyéni felel6ssége. A meg nem felelés
vagy a szabalyzat megsértése - ideértve a szabalyzat koriiltekintd betartasara vonatkozo ismételt oda nem figyelést,
valamint a szabalyzat barmely rendelkezésének szandékos megszegését — fegyelmi eljarast vonhat maga utan, ami
akar a munkaviszony vagy a megbizas megsziinéséhez is vezethet. Az alkalmazando fegyelmi intézkedések
meghatarozasara eseti alapon keriil sor, a szabalysértés konkrét tényeit6l és koriilményeitol fiiggden, a vonatkozo
jogszabalyokkal és vallalati szabalyzatokkal 6sszhangban.

12. A szabalyzat frissitesei

A jelen szabalyzatot évente feliilvizsgaljuk, kivéve, ha a szabalyozoi vagy lizleti érdekek masként diktaljak. A SpeakUp-
szabalyzat feliilvizsgalataért és frissitéséért a Globalis jogi és megfeleldségi osztaly felelds. A jelen szabalyzat
barmely lényeges modositasat az igazgatotanaccsal jova kell hagyatni.

A jelen szabalyzattal kapcsolatos kérdésekkel kérjiik, forduljon a Vallalati etikai és megfeleléségi csoporthoz a
Globalis jogi és megfelelGségi osztalyon beliil.
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Jogi nyilatkozat

A jelen dokumentum és az alkalmazando helyi jogszabalyok és rendelkezések k6zotti barmely ellentmondas esetén a

helyi jogszabalyok és rendelkezések az iranyadok. A jelen szabalyzat nem modositja a foglalkoztatasi feltételeket. A
szabalyzatot a Wolters Kluwer N.V. igazgatosaga jovahagyta és elfogadta, igy a szabalyzat a hatalyos helyi
jogszabalyok és jovahagyasok figyelembe vételével a teljes vallalatnal bevezetésre keriil. Az igazgatotanacs a jelen
szabalyzatot a hatalyos jogszabalyok figyelembevételével barmikor, sajat belatasa szerint modosithatja,
feliilvizsgalhatja, felfiiggesztheti és hatalyon kiviil helyezheti. Ez a szabalyzat mas relevans nyelvekre is le lett
forditva. Amennyiben eltérés van az angol nyelvi valtozat és egy masik nyelvi valtozat kdzoétt, az angol nyelvli
valtozat az iranyado. A tobbi nyelvi valtozat csak az adott nyelvre vonatkozo mellékletek forditasat tartalmazza. A

szabalyzat legfrissebb valtozata elérhetd a Wolters Kluwer intranetes portaljan és a www.wolterskluwer.com oldalon.

© 2025 Wolters Kluwer N.V. és/vagy leanyvallalatai. Minden jog fenntartva.
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