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1. Shrnuti zasad

Ve spolecnosti Wolters Kluwer se zavazujeme k poctivému podnikani, které bude provadéno v souladu s platnymi
zakony a predpisy, nasim Kodexem obchodni etiky (dale jen ,Kodex“) a dalSimi zasadami spolecnosti.

Podporujeme kulturu divéry s otevienymi komunikacnimi linkami a bezpeénym prostfedim, ve kterém by mél mit
kazdy pocit, Ze mize poloZit otazku nebo vznést svou obavu, aniz by se obaval negativnich disledkd, a kde je
poruseni naseho Kodexu okamzité feseno. Dodrzovani Kodexu také znamena hlaseni jakychkoli obav a porusovani, a
to i v pripadé, Ze existuje pouze podezieni na takové jednani. Pro udrzeni nasi dobré povésti a obchodniho Gspéchu
je pro nas nezbytné, aby byly tyto zaleZitosti ohlasovany.

Tyto zasady ohlasovani - SpeakUp (dale jen ,Zasady") popisuji, kdo se miiZe ozvat, o ¢em se lze ozvat a jak se ozvat.
Popisuji také ochranna opatreni, ktera spolecnost Wolters Kluwer zavedla pro vSechny, kdo se do ohlasovani zapoji.

Tyto zasady se vztahuji na vSechny spolecnosti ze skupiny Wolters Kluwer. ,Wolters Kluwer“ nebo ,spolecnost Wolters
Kluwer” oznacuje spolecnost Wolters Kluwer N.V. a jeji dcefiné spolecnosti a spolecnosti ve skuping, v nichz ma
Wolters Kluwer vétSinovy podil nebo pravo jmenovat vedeni. Pro nékteré spolecnosti Wolters Kluwer, mohou platit
dalsi, podrobnéjsi ustanoveni nebo odchylky na zakladé platnych (mistnich) zakonu a pfedpisu. Tyto dodatky a/nebo
odchylky jsou zdokumentovany v dodatku k témto Zasadam pro konkrétni pravni subjekt.

Vice informaci

Navstivte stranku SpeakUp na intranetu spolecnosti Wolters Kluwer:
https://wolterskluwer.sharepoint.com/sites/ConnectPortal/Corporate/EthicsCompliance/SitePages/SpeakUp.aspx

2. Kdo se muze ozvat?

V souladu s témito zasadami mohou ohlaSovani provést nasledujici osoby (dale jen ,0znamovatelé”):

e jednotlivci, ktefi jsou zaméstnanci spolecnosti Wolters Kluwer, pricemz pro cely téchto zasad ohlasovani -
SpeakUp se jimi rozumi zaméstnanci, smluvni partnefi, jako jsou osoby samostatné vydélecné ¢inné a osoby
zaméstnaneé prostrednictvim personalni agentury, dobrovolnici a staZisté;

e uchazeci o zaméstnani ve spolecnosti Wolters Kluwer a byvali zaméstnanci spolecnosti Wolters Kluwer; a

e treti strany, které maji souvisejici pracovni vztah se spolecnosti Wolters Kluwer, jako jsou akcionafi a osoby
patfici do dozorci rady spolecnosti Wolters Kluwer, a vSechny osoby pracujici pod vedenim dodavateld,
subdodavatell a jinych osob, které poskytuji sluzby spole¢nosti Wolters Kluwer.

VSechny vySe uvedené osoby mohou v souladu s témito Zasadami vznést své obavy. Oznamovateldm, ktefi nejsou
zaméstnanci spolecnosti Wolters Kluwer, vSak spolecnost Wolters Kluwer poskytne podporu a ochranu uvedenou v
téchto zasadach ohlasovani - SpeakUp v pfiméfeném rozsahu. Vzhledem k povaze vztahu s osobami, které nejsou
zaméstnanci, se nékteré ochrany nemusi vztahovat a/nebo byt relevantni.
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3. Co lze ohlasovat?

Oznamovatelé jsou podporovani v tom, aby hlasili jakékoli obavy tykajici se nedovoleného chovani nebo podezreni
na takové chovani. Nedovolené chovani je definovano jako poruseni naseho Kodexu, jinych zasad spolecnosti Wolters
Kluwer nebo platnych zakonu. Veskeré obavy musi byt hlaseny v dobré vife.

Ackoli se nejedna o vyCerpavajici seznam, mezi priklady nedovoleného chovani nebo podezfeni na takové chovani
patfi:

e podvodné, korupéni nebo nezakonné jednani, jako je Gplatkarstvi nebo tajné dohody s konkurenci;

e financ¢ni nebo G¢etni nesrovnalosti, jako je falSovani Géetnich zaznamu spole¢nosti Wolters Kluwer,
vykazovani nepfesnych informaci o prodeji nebo zneuziti firemni kreditni karty;

e  zneuziti nebo zpronevéreni majetku spolecnosti Wolters Kluwer (véetné duSevniho vlastnictvi), jako je
neopravnéné zvefejnéni divérnych nebo chranénych informaci;

e rusSivé nebo nevhodné chovani na pracovisti, jako je Sikana, diskriminace nebo obtéZovani, a

e odplata vici komukoli, kdo v dobré vife vznesl svou obavu.

Jaké informace byste méli ve své zpravé uvést?

/\ Pri nahlasovani vam doporucujeme sdélit co nejvice informaci o vaSich obavach. To nam
pomuze vase obavy lépe posoudit a urcit dalsi vhodné kroky.

Priklady uZitecnych informaci:
() e Souvislosti a povaha podezreni na nedovolené chovani
\/ e Jména osob zapojenych do Gidajného nedovolené chovani a pripadni svédci
e Kde a kdy doslo k Gdajnému nedovolenému chovani
e  Veskeré dikazy nebo dokumenty, které mohou podpofit vase hlaseni, napfiklad e-
maily

Co kdyZ nemate vsechny informace?

Pokud mate jakékoli obavy, nahlaste je a uvedte informace, které mate k dispozici.
Neocekavame, Ze budete znat vSechna fakta a podrobnosti. Poté se vasim problémem
budeme zabyvat a urcime dalsi kroky.

O
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Tyto Zasady by nemély byt pouzivany k hlaseni:

e  stiznosti tykajici se zaméstnaneckych vztahd, jako jsou stiznosti tykajici se vasich pracovnich podminek,
problémi s vykonem, odménovanim, osobnich konflikt nebo podobnych témat. ZaleZitosti tykajici se
zaméstnaneckych vztahd byste méli sdélit svému nadfizenému nebo zastupci personalniho oddélent.

e ve zlévire"
To znamena, Ze vznasite obvinéni, o nichZ vite nebo se diivodné domnivate, Ze jsou nepravdiva, nebo ktera
jsou €inéna se zlym Gmyslem ¢i za Gcelem osobniho prospéchu. ZneuZiti téchto zasad ohlasovani - SpeakUp
bude brano vazné. Oznameni, které je podano Gmyslné ve zlé vife, mlZe vést k disciplinarnim opatfenim.

Co je to ,dobra vira“?

Vzneseni obavy v dobré vife znamena, Ze jste skutecné presvédceni o tom, Ze hlasite mozné nedovolené chovani
nebo poruseni naseho Kodexu, jinych zasad nebo zakona, a to i kdyzZ se po proSetreni ukazalo, Ze tomu tak neni.

4, Jak obavu vzneést?

4.1 Interni zdroje spolecnosti Wolters Kluwer

Spolecnost Wolters Kluwer ma k dispozici nékolik zdroji, které vam umozni nahlasit podezieni na nedovolené
chovani. MizZete si zvolit metodu, ktera vam nejvice vyhovuje.

Své obavy mizete nahlasit:

e svému pfimému nadfizenému nebo vedoucimu pracovnikovi, pfipadné vysSimu vedoucimu pracovnikovi,
nebo pokud nejste zaméstnancem, vasi obvyklé kontaktni osobé v ramci spolecnosti Wolters Kluwer;

e  zastupci personalniho oddélent, a to bud pfimo, nebo prostfednictvim platformy Workday Help (dostupné
pouze pro zaméstnance spole¢nosti Wolters Kluwer);

e  Clenovi globalniho oddéleni pro pravni zaleZitosti a dodrzovani pfedpisd, nebo

e  prostrednictvim systému SpeakUp - dalSi informace naleznete v nasledujici casti.

4.2 Systém SpeakUp spolecnosti Wolters Kluwer
Globalni systém SpeakUp spolecnosti Wolters Kluwer je komunikacni systém, v ramci kterého muzete nahlasit

jakékoli obavy v souladu s témito Zasadami. Tento systém poskytuje divérny a bezpecny komunikacni kanal pro
hlaseni jakéhokoli nedovoleného chovani.
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Systém SpeakUp je k dispozici 24 hodin dennég, 7 dni v tydnu, 365 dni v roce a je spravovan treti stranou.
Prostfednictvim systému SpeakUp miZete nahlasit problém ve svém rodném jazyce a mate moznost tak ucinit
anonymné.

Své obavy mizZete v systému SpeakUp sdilet prostfednictvim online formulafe pro pfijem Zadosti nebo zavolanim na
sluzbu pro hlasové zpravy. V nékterych zemich miizete mit pravo pozadat o osobni schiizku v kancelafi spolecnosti
Wolters Kluwer. Pokud mate o tuto moznost zajem, uvedte ji prosim ve své zpravé v systému SpeakUp.

Pfijem podnéti vznesenych prostfednictvim globalniho systému SpeakUp zajistuje tym Wolters Kluwer pro obchodni
etiku a dodrzovani predpisu, ktery je ¢inny v ramci globalniho oddéleni pravnich zaleZitosti a dodrzovani pfedpist, a
to jménem vyboru pro etiku a dodrZovani pfedpisu.

Jak podat hlaseni prostiednictvim webového systému SpeakUp?

Chcete-Lli nahlasit problém prostrednictvim globalniho webového systému SpeakUp, postupujte podle nasledujicich
kroka:

* Pfejdéte na stranku https://wolterskluwer.speakup.report/wkglobal

« Kliknéte na ,,Nové hlaseni“

« Vyberte vas preferovany jazyk

« Vytvorte si heslo a zapiste si vas jedinecny kod - s timto Cislem pripadu si budete moci precist odpovéd pfi
pozdéjsim prihlaseni.

Nezapomeite se do systému pravidelné vracet, protoze pro vas mizeme mit otazky nebo aktualizace.

4.3 Externi ohlasovani

Spolecnost Wolters Kluwer se snazi poskytovat divéryhodné interni zdroje pro ohlasovani, aby tak mohly byt veskeré
obavy fadné pfezkoumany a feseny. Oznamovatellim se doporucuje, aby k nahlaseni problému vyuZili néktery z vyse
popsanych internich zdroji spolecnosti Wolters Kluwer. V zavislosti na misté, kde se nachazite, a na povaze vasich
obav mizZete mit také pravo oznamit podezieni na nedovolené chovani pfislusnému externimu organu v zemi vaseho
bydlisté.

Oznamovatel ma moznost divérné konzultovat podezieni na nedovolené chovani s poradcem.

5. Co se stane po nahlaseni vasich obav?

Spolecnost Wolters Kluwer vSechny nahlasené obavy prezkouma, zvazi a pripadné prosetfi. Po odeslani vaseho
podnétu prostfednictvim systému SpeakUp potvrdime pfijeti podnétu zpravidla do 2 pracovnich dnd, nejpozdéji viak
do 7 kalendarnich dna.
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Kroky, které nasleduji po nahlaseni vasich obav
Po potvrzeni prijeti vaSeho ohlaseni budou podniknuty nasledujici kroky:

1. Pocatecni prezkoumani s cilem posoudit, zda se na obavy vztahuji tyto Zasady a zda je vhodné provést
Setreni.

2. Pokud bude Setfeni povazovano za vhodné, bude vase obava pridélena nestranné a kompetentni interni
0sobé, ktera ji prosetri.

Setfeni bude probihat v souladu s nasim internim protokolem o vy3etfovani a platnymi zakony a pfedpisy.
VySetiovatel vas muze kontaktovat s Zadosti o dalsi informace a dotazy a bude vas pribézné informovat o
celém procesu.

5. Budeme se snazit poskytnout vam rychlou zpétnou vazbu ohledné nasich naslednych opatreni, a to v
kazdém pripadé nejpozdéji do 3 mésicl od potvrzeni prijeti vasich obav. Tato zpétna vazba mize zahrnovat
napriklad informovani o tom, zda bylo zahajeno vysSetfovani. V zavislosti na mistnich platnych zakonech
muZe byt tato lhita zkracena na 30 dni.

6. Vybor pro etiku a dodrzovani predpisu

Vybor pro etiku a dodrZovani pfedpist je odpovédny za dohled nad podezienimi na nedovolené chovani, ktera jsou
oznamena podle téchto Zasad. Vyboru pro etiku a dodrZovani pfedpisl pfedseda vykonny viceprezident a generalni
vedouci globalniho oddéleni pravnich zaleZitosti a dodrzovani predpist a sklada se ze seniorniho viceprezidenta,
generalniho pravnika a tajemnika spolecnosti, feditele lidskych zdrojl, viceprezidenta pro vnitfni kontrolu a feditele
pro dodrZzovani pfedpist a viceprezidenta pro vnitini audit.

Vybor pro etiku a dodrZovani predpist lze kontaktovat na e-mailu nebo napfimo prostfednictvim nékterého z jeho
¢lend.

7. Zasady zakazu odvetnych opatreni

Spolecnost Wolters Kluwer uplatfiuje politiku nulové tolerance vici jakémukoli typu odvetnych opatfeni vici
oznamovateli, ktery v dobreé vife vznesl svou obavu, nebo osobam, které se Gcastnily vySetfovani. Netolerujeme zadné
jednani nebo opomenuti, jehoz cilem je poskodit oznamovatele v disledku nahlaseni jeho obav. Odvetné opatfeni
predstavuje poruseni téchto Zasad a miZe vést k disciplinarnimu opatfent, jak je popsano v oddile 11 niZe. Pokud
mate pocit, Ze se vy nebo nékdo jiny setkavate s odvetnymi opatfenimi, neprodlené to nahlaste tymu pro obchodni
etiku a dodrzovani pfedpisl prostfednictvim e-mailu nebo systému SpeakUp.
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Mezi pfiklady odvetnych opatieni patfi:

e docasneé suspendovani nebo ukonceni pracovnépravniho vztahu;

e prerazeni na nizsi pozici nebo odepreni povyseni;

e zména pracovnich podminek, jako jsou pfislusné pracovni povinnosti, misto vykonu prace, mzda,
pracovni doba;

e negativni pracovni hodnoceni nebo pracovni posudek;

e protipravni diskriminace nebo nespravedlivé zachazeni a

e zamérneé vylouceni ze spolecenskych pracovnich akci.

8. Duvérnost

VSechny vznesené obavy budou feSeny divérnym zplsobem, coZ zahrnuje i totoZnost oznamovatele a dalSich osob
uvedenych v oznameni. Divérnost bude zachovana v maximalni mozné mife, ktera je v souladu s potfebou provést
odpovidajici vySetfovani ohlaseni a realizaci pripadnych disciplinarnich nebo napravnych opatfeni a s pravnimi
predpisy o ochrané osobnich Gdajd v dané zemi.

Obavy, které oznamujici osoba vznesla, budou sdéleny pouze osobam, které je potfebuji znat, a to za (celem vedeni
vySetfovani nebo (casti na ném.

9. Anonymita

Doporucujeme oznamovateliim, aby se pfi ohlasovani identifikovali, protoZe to umoZiiuje véasnéjsi a G¢innéjsi
nasledné kroky a vySetfovani. Systém SpeakUp nicméné poskytuje oznamovatellim moznost nahlasit jakékoli obavy
anonymné. Je v3ak dulezZité si uvédomit, Ze anonymni ohlasovani muZe zkomplikovat nebo ztiZit vySetfovani.

10. Ochrana osobnich adaju

Spolecnost Wolters Kluwer se zavazuje chranit veskeré osobni (daje, které ji byly svéfeny podle téchto Zasad,atov
souladu s platnymi pravidly a pfedpisy o ochrané soukromi a osobnich udaja.

Spolecnost Wolters Kluwer mize zpracovavat osobni Gidaje poskytnuté v ramci téchto zasad ohlasovani — SpeakUp
pro Ucely zaznamenavani a spravy obav oznamovatele, vysSetfovani tdajnych poruseni, prijimani nezbytnych opatreni
po ukonceni vySetfovani a sestavovani anonymizovanych zprav pro vedeni nasi spolecnosti. V souladu s pravnimi
pfedpisy o ochrané osobnich (dajl se spoléhame na opravnéné zajmy jakoZzto zakonny zaklad pro shromazdovani a
zpracovani osobnich Gdajl a pro plnéni nasich pravnich povinnosti.
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V zavislosti na platnych pravnich pfedpisech o ochrané osobnich Gdaju a okolnostech Setfeni mizZete mit urcita prava
tykajici se vasich osobnich Gdajd, véetné prav na transparentni zpracovani osobnich dajd, pravo na pfistup k
osobnim Gdajim, jejich opravu a vymaz. Podle platnych pravnich pfedpist mohou nastat okolnosti, kdy mohou byt
tato individualni prava omezena, napriklad pokud by jejich uplatnéni mohlo vazné narusit konkrétni vySetfovani.

Dalsi informace o tom, jak zpracovavame osobni (idaje, naleznete v Globalnich zasadach pro ochranu osobnich Gdaju
spole¢nosti Wolters Kluwer, v naSem Oznameni o ochrané osobnich Gdaji a souborech cookie nebo v oznameni o

ochrané osobnich Gdaji pro zaméstnance, které je platné pro vasi lokalitu.

11. Dodrzovani téchto Zasad

Stejné jako u vSech zasad spolecnosti Wolters Kluwer se i v tomto pfipadé ocekava, Ze je budou dodrZovat vSichni
zaméstnanci spolecnosti Wolters Kluwer. Za dodrzovani téchto Zasad jsou odpovédné jednotlivé osoby, na které se
tyto zasady vztahuji. Nedodrzeni &i poruseni (véetné opakované nepozornosti ve smyslu nedbalého dodrZzovani
téchto Zasad a jakéhokoli zamérného ¢i Gmyslného poruseni téchto Zasad) mize byt divodem pro disciplinarni
kroky, které mohou vést az k ukonéeni pracovnépravniho vztahu ¢i zavazku. Pfipadna disciplinarni opatfeni budou
posuzovana na zakladé jednotlivych pfipad( v zavislosti na konkrétnich faktech a okolnostech poruseni v souladu s
prisluSnymi pravnimi predpisy a zasadami spolecnosti.

12. Aktualizace Zasad

Tyto Zasady budou kazdorocné revidovany, pokud regulacni nebo obchodni potreby nestanovi jinak. Za revizi
a aktualizaci téchto zasad ohlasovani - SpeakUp odpovida globalni oddéleni pro pravni zaleZitosti a dodrZovani
predpisU. VeSkeré podstatné zmény téchto Zasad podléhaji schvaleni vykonné rady.

V pfipadé dotazl tykajicich se téchto Zasad se obratte na Tym pro obchodni etiku a dodrzovani predpisi v ramci
globalniho oddéleni pravnich zaleZitosti a dodrzovani pfedpisu.
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Pravni oznameni

V pfipadé rozporu mezi timto dokumentem a platnym mistnim pravnim predpisem ma prednost platny mistni pravni
predpis. Tyto Zasady nijak nepozménuji podminky vaseho pracovnépravniho vztahu. Tyto Zasady schvalila a pfijala
vykonna rada spolecnosti Wolters Kluwer N.V. Zasady budou provadény v celé spolecnosti v souladu s mistnimi
prislusnymi pravnimi predpisy, které je tfeba dodrZovat. Vykonna rada si vyhrazuje pravo tyto Zasady kdykoli a dle
vlastniho uvazeni jakkoli upravovat, revidovat, pozastavit nebo ukoncit, a to v souladu s mistnimi prislusnymi
pravnimi pfedpisy. Tyto zasady byly z anglictiny pfeloZzeny do nékolika dalSich jazykUl. V pFipadé jakékoli
nesrovnalosti mezi anglickou verzi a verzi v jiném jazyce ma prednost anglicka verze. Verze v jinych jazycich obsahuji
pfeklady dodatki pouze pokud jsou pro danou zemi/jazyk relevantni. Aktualni verze téchto Zasad bude k dispozici
na intranetu spolecnosti Wolters Kluwer a na adrese www.wolterskluwer.com.

© 2025 Wolters Kluwer N.V. a/nebo jeji pobocky. VSechna prava vyhrazena.
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