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1.	 Aby zadać pytanie ekspertowi lub zamówić wzór dokumentu, zaloguj się do LEX-a, korzystając ze swojego 
loginu i hasła. 

PAMIĘTAJ: aby skorzystać z tej usługi, musisz posiadać odpowiednią wersję produktu (Optimum lub Premium).

2.	 Po zalogowaniu wybierz przycisk „Zadaj pytanie” znajdujący się w górnym pasku menu. 

3.	 Jeśli masz otwarty dokument w LEX-ie i chcesz zadać pytanie, możesz skorzystać z linka „Zadaj pytanie” 
umieszczonego po prawej stronie dokumentu. 

Nowy Portal 
Pytania i Odpowiedzi

Jak zadać pytanie ekspertowi i skorzystać z usługi 
„Zamów wzór dokumentu”? 

PRAKTYCZNY PORADNIK
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4.	 Po wybraniu opcji „Zadaj pytanie” w nowym oknie zobaczysz Portal Pytania i Odpowiedzi z formularzem 
zadawania pytań.

5.	 Wybierz z listy odpowiedni temat, który jest ściśle związany z posiadanym przez Ciebie produktem i jego 
wersją. Po wyborze tematu wpisz treść pytania. 
Pamiętaj o stosowaniu zasad gramatycznych, interpunkcyjnych i dokładnym opisie sytuacji. W jednym 
formularzu opisz jedną sytuację i zadaj jedno pytanie.
Jeśli do danej sytuacji chcesz zamówić wzór dokumentu, wybierz z listy tematów opcję „Zamów wzór”. 
Po uzupełnieniu formularza kliknij przycisk „Dalej”. System przeszuka bazę z odpowiedziami na podobne 
pytania i wyświetli Ci listę 10 tych najbardziej adekwatnych. Zapoznaj się z odpowiedziami i sprawdź, czy 
nie ma wśród nich tej odpowiadającej do zadanego przez Ciebie pytania.
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6.	 Jeśli nie znajdziesz właściwej odpowiedzi wśród proponowanych, zadaj swoje pytanie, korzystając 
z przycisku „Wyślij” na dole strony. 

7.	 Jeżeli chcesz zmienić lub poprawić zadane pytanie, skorzystaj z przycisku „Poprzedni”, który pozwala na 
powrót do formularza zadawania pytania i dokonanie zmian.
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8.	 Po wysłaniu pytania otrzymasz następujący komunikat:

9.	 Odpowiedź na pytanie powinna zostać udzielona w ciągu siedmiu dni roboczych, a zamówienie wzoru 
zrealizowane jest w ciągu czternastu dni roboczych. Pamiętaj: dzień zadania pytania nie jest wliczany do 
terminu. W przypadkach dużej liczby pytań lub pytań skomplikowanych termin ten może ulec przedłużeniu 
o kolejne siedem dni.

10.	Zawsze możesz przejrzeć swoją listę zadanych pytań. W tym celu kliknij przycisk „Przejdź do listy z no-
wymi pytaniami”.
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lub w lewym pionowym pasku nawigacji wybierz ikonkę kartki. W panelu wyświetlimy wszystkie Twoje zada-
ne pytania.

 

11.	Ostatnio zadane pytania znajdują się w zakładkach Zgłoszone i Realizowane. W zakładce Realizowane 
znajdziesz zadane pytania, a po kliknięciu w Pokaż więcej na pasku pytania sprawdzisz, do jakiego autora 
zostało one przydzielone.
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12.	W zakładce Odrzucone znajdują się pytania, na które nie została udzielona odpowiedź. Najczęściej przy-
czyną odrzucenia jest brak możliwości zadawania pytania z określonego tematu.

13.	O otrzymaniu odpowiedzi na pytanie poinformujemy Cię e-mailem.
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14.	Twoja odpowiedź będzie dostępna w Panelu Pytania i Odpowiedzi w zakładce Gotowe.

Udanego korzystania z nowego Portalu Pytania i Odpowiedzi! 


