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Ergänzende Bedingungen „Legisway Analyzer“ 

 
Diese Ergänzende Bedingungen für den „Legisway Analyzer“ werden in den Vertrag zwischen dem Kunden und dem 
Dienstleister aufgenommen und gelten ausschließlich für den Zugang und die Nutzung des hier als "Legisway Analyzer" 
bezeichneten Teils der Software Services. 
 
Dienstleister und Kunde werden einzeln als "Partei" und gemeinsam als "Parteien" bezeichnet. 
  

1. Nutzungsrechte des Kunden 

1.1 Zusätzliche Bedingungen. Vorbehaltlich der Einhaltung der Vertragsbedingungen durch den Kunden und der Zahlung aller 
anwendbaren Gebühren für den Legisway Analyzer, gewährt der Dienstleister dem Kunden für die im Angebot festgelegte 
Abonnementdauer ein nicht exklusives und nicht übertragbares Recht, der autorisierten Anzahl von Nutzern den Zugriff auf 
und die Nutzung von Legisway Analyzer im Vertragsgebiet zu gestatten und zwar ausschließlich für die geschäftlichen Zwecke 
des Kunden oder seiner Verbundenen Unternehmen, wie in der Dokumentation bestimmt. 

Der Kunde kann Kundendaten, unter anderem in Form von Fragen, Checklisten und Dokumenten, an den Legisway Analyzer 
übermitteln ("Input") und erhält Antworten in Form von Informationen, die aus einem Kundendokument extrahiert werden, 
sowie Datenpunkte, einschließlich der vom Nutzer überprüften und korrigierten Datenpunkte ("Output"). Zur Klarstellung: (i) 
Der Input umfasst keine Fragen, Checklisten und allgemeine Inhalte, die vom Dienstleister mit Legisway Analyzer zur 
Verfügung gestellt werden, und (ii) der Output umfasst keine Dashboards, Berichtsvorlagen oder andere Technologien oder 
Komponenten von Legisway Analyzer. 
 
1.2 Besondere Beschränkungen für die Nutzung von Legisway Analyzer. Ohne die bestehenden Beschränkungen der Nutzung 

der Software Services, einschließlich Legisway Analyzer, im Vertrag einzuschränken, wird der Kunde weder selbst, noch den 

Nutzern noch anderen natürlichen oder juristischen Personen gestatten: 

(a) den Legisway Analyzer oder jeglichen Output zu verwenden, um Modelle der Künstlichen Intelligenz oder des 
Maschinellen Lernens zu entwickeln, zu trainieren oder zu verbessern, 

(b) den Output so darzustellen, als seien sie vom Dienstleister genehmigt oder überprüft worden,  
(c) den Output als ein vollständig von Menschenhand geschaffenes Werk darzustellen,  
(d) Legisway Analyzer für eine automatisierte Entscheidungsfindung zu verwenden, die rechtliche oder ähnlich 

erhebliche Auswirkungen auf den Einzelnen hat, es sei denn, dies geschieht mit einer angemessenen 
menschlichen Überprüfung und in Übereinstimmung mit den geltenden Gesetzen, oder 

(e) Legisway Analyzer für Zwecke oder mit Auswirkungen zu verwenden, die diskriminierend, belästigend, schädlich 
oder unethisch sind. 
 

2. Geistiges Eigentum 

2.1 Der Kunde gewährt dem Dienstleister und seinen Unterauftragnehmern das nicht ausschließliche Recht, den Input und 
Output lizenzgebührenfrei im Vertragsgebiet zu nutzen und zu verarbeiten, soweit dies notwendig oder angemessen ist, um 
(i) Legisway Analyzer bereitzustellen und alle damit verbundenen vertragsgemäßen Dienstleistungen zu erbringen, wie 
Wartungsdienste und Professional Services, insbesondere zu Diagnose- und Korrekturzwecken und zur Verhinderung oder 
Behebung von Sicherheits- oder technischen Problemen oder Zwischenfällen, und (ii) Legisway Analyzer zu trainieren oder 
anderweitig zu verbessern.  

2.2 Mit Ausnahme der ausdrücklich eingeräumten Rechte behält der Kunde zwischen den Parteien alle geistigen 
Eigentumsrechte und sonstigen Rechte am Input und Output. 

Alle Rechte des geistigen Eigentums an Legisway Analyzer, einschließlich aller zugrundeliegenden maschinellen Lernsysteme 
und darin enthaltener und damit in Zusammenhang stehender Algorithmen und des Standardinhalts sowie ohne 
Einschränkung alle Verbesserungen, Erweiterungen, Modifikationen, Konfigurationen und Anpassungen, die Methoden und 
das Know-how des Dienstleisters sind und bleiben das exklusive und alleinige Eigentum des Dienstleisters oder seiner 
Lizenzgeber. 

3. Disclaimer 

Neben den im Vertrag enthaltenen Gewährleistungs- und Haftungsbeschränkungen gelten für den Legisway Analyzer 
zusätzlich die folgenden Punkte: 

Der Kunde ist für die Auswahl, Überprüfung, Validierung und Verifizierung der Angemessenheit und Genauigkeit der an 
Legisway Analyzer übermittelten Kundendaten, insbesondere Input, allein verantwortlich. Die Genauigkeit oder Qualität der 
Ergebnisse wird direkt durch den Input des Kunden beeinflusst. Der Dienstleister übernimmt keinerlei Gewährleistung für den 
Output und die Ergebnisse, die durch die Nutzung von Legisway Analyzer erzielt werden oder für die Richtigkeit der durch 
Legisway Analyzer erhaltenen Informationen. Der Kunde erkennt an, dass es in seiner Verantwortung liegt, die 
Angemessenheit, Genauigkeit oder Vollständigkeit des Outputs zu bewerten, insbesondere durch menschliche Überprüfung 
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und Korrektur des Outputs. Der Kunde nimmt zur Kenntnis und erklärt sich damit einverstanden, dass er die durch die Nutzung 
von Legisway Analyzer erhaltenen Ergebnisse auf eigenes Risiko nutzt. 

4. IT und Sicherheit  

Zusätzlich zu den im Vertrag beschriebenen Maßnahmen hat der Dienstleister in Bezug auf den Legisway Analyzer zusätzliche 
organisatorische und technische Maßnahmen zu ergreifen und aufrechtzuerhalten, die im Folgenden beschrieben sind: 
 

Hosting Microsoft Azure-Server, die in den Niederlanden gehostet werden. 

Verschlüsselung Die Daten werden sowohl während der Übertragung als auch im Ruhezustand mit AES 256 oder höher 
verschlüsselt. 

Sicherung Tägliche Backups werden sieben (7) Tage lang aufbewahrt, wöchentliche Backups vier (4) Wochen lang und 
monatliche Backups zwölf (12) Monate lang. 

Authentifizierung Starke Kennwortrichtlinien werden durchgesetzt; Option für Multi-Faktor-Authentifizierung oder Single 
Sign On-Konfiguration bei Bedarf (SAML, Office 365, etc.). 

Zugangskontrolle Es gibt eine interne Zugangskontrollpolitik, und der Zugang zu den Kundendaten ist streng auf eine 
begrenzte Anzahl von privilegierten Konten beschränkt. Für diese Konten gelten besondere 
Sicherheitskontrollen, wie z. B. die ständige Forderung nach einer Multi-Faktor-Authentifizierung. 

Ausbildung Die Kundendaten werden wöchentlich verarbeitet, um das Modell zu trainieren: Kundendaten, die vom 
Kunden gelöscht werden, werden ab der nächsten Trainingssitzung nicht mehr verarbeitet. 

 
5. Datenschutz 

Der zwischen den Parteien geltende Auftragsverarbeitungsvertrag gilt auch für die Verarbeitung personenbezogener Daten 
durch den Dienstleister im Wege der Bereitstellung des Legisway Analyzers im Rahmen dieser Ergänzenden Bedingungen, 
wie im Folgenden beschrieben: 

Details zur Datenverarbeitung: 
- Zweck: Der Dienstleister wird Kundendaten, einschließlich personenbezogener Daten, für die Erfüllung des Vertrags 

verarbeiten.  
- Kategorien von personenbezogenen Daten: Personenbezogene Daten, die in Inputs und Outputs enthalten sind. 
- Kategorien von betroffenen Personen: Personen, deren personenbezogene Daten verarbeitet werden (wie im Vertrag 

definiert). 
- Art der Verarbeitung: kann insbesondere die Aufzeichnung, Organisation, Veränderung, Extraktion, Offenlegung 

durch Übermittlung, Speicherung, Einschränkung, Löschung oder Vernichtung umfassen. 
- Aufbewahrungsfrist: Der Dienstleister verarbeitet personenbezogene Daten für den Zeitraum, der für die Erfüllung 

des Vertrags angemessen ist. Die personenbezogenen Daten werden für die Dauer des Vertrages aufbewahrt. 
- Unterauftragsverarbeiter: Die Funktionalität des Legisway Analyzer erfordert den Einsatz der folgenden weiteren 

Unterauftragsverarbeiter: 
 

Dritte 
Unterauftragsverarbeiter 

Lokalisierung (Tätigkeit) 

Abby OCR SDK Irland (OCR SDK API) 

Amazon AWS Irland (OCR-Hosting) 

Elastische Suche Die Niederlande (Suche) 

Microsoft Azure Die Niederlande (Hosting) 

Holistik Deutschland (Datenanalytik) 

Mongo-Atlas Die Niederlande (Speicherung und Sicherung) 

Okta Deutschland (Authentifizierung) 

 
 
 


