
eGovPraxis 
Für schnellere, rechtssichere und einheitliche  
Entscheidungen im Jobcenter

egovpraxis-jobcenter.de



Die Rechtsinformations- und Wissensmanagementlösung eGovPraxis erleichtert die Fall- und 
Sachbearbeitung, indem sie Ihren Mitarbeitenden alle relevanten Rechts- und Fachinformationen 
praxisgerecht zur Verfügung stellt. Jederzeit. Zentral. Digital. 

Derzeit ist eGovPraxis für Sozialhilfe, Eingliederungshilfe und Asylbewerberleistungen sowie Jobcenter 
und Personalämter verfügbar.

10 Gründe, warum sich  
eGovPraxis für Sie und  
Ihre Behörde lohnt



a. ��Anders als in herkömmlichen juristischen  
Online-Datenbanken sind die Rechts-
informationen zusätzlich in praxisrelevante 
Themen- und Handlungsfelder strukturiert 
und orientieren sich am typischen 
Arbeitsprozess der Sachbearbeitenden. 
Damit sind sie schneller auffindbar und 
anwendbar.

b. ��eGovPraxis konsolidiert und zentralisiert 
alle relevanten Informationsquellen: 
von Gesetzen, Urteilen und aktueller 
Rechtsprechung über lokale 
Regelungen und Weisungen bis hin zu 
behördeneigenen Arbeitshilfen. Alle 
wichtigen Informationen sind stets aktuell 
und von überall abrufbar – auch aus dem 
Homeoffice.

c. ����Die eGovPraxis-Redaktion integriert Ihre  
lokal geltenden Regelungen und 
Arbeitsmittel in einer eGovPraxis-Version 
nach Ihren Bedürfnissen. Darüber hinaus 
steht Ihnen unser Team für Fragen 
zur Verfügung. Das heißt: Weniger 
Dokumentations- und Recherchearbeit, 
schnelle und unkomplizierte Unterstützung 
im Arbeitsalltag.

d. ��Das Autorenteam aus der Praxis bereitet 
rechtliche Fragestellungen laufend und 
praxisbezogen auf. Die Rechtsinhalte 
werden leicht verständlich und speziell 
für die Zielgruppe der Sachbearbeitenden 
vermittelt. So ist eine unmittelbare 
praktische Anwendung gewährleistet.

Sie beschleunigen und verbessern  
die Fall- und Sachbearbeitung1

Bei der Integration unserer behördeneigenen Inhalte in eGovPraxis haben wir einen  
hervorragend strukturierten und gleichzeitig flexiblen Prozess erlebt. Die Reaktions- 
und Umsetzungszeiten sind extrem kurz, sodass wir die Integration von eGovPraxis mit 
großer Geschwindigkeit vorantreiben konnten. Der Redaktionsservice macht für mich 
einen der großen Mehrwerte von eGovPraxis aus. Hier sind Experten am Werk, die mit 
juristischem wie digitalem Fachwissen unseren gewachsenen Dokumentenbestand 
gesichtet und eingepflegt haben, sodass wir mit dem Start des Systems auf einen  
sauberen und sinnvoll strukturierten Datenbestand zugreifen konnten.

Klaus Prepols, Stadt Aachen, Abteilungsleiter Soziale Leistungen



eGovPraxis ist als browserbasierte Cloud-
Lösung sofort in der Praxis anwendbar 
und enthält “ab Werk” die relevanten 
Gesetze, Regelungen und Normen sowie 
die aktuelle Rechtsprechung im jeweiligen 
Fachgebiet. Die Nutzung und der Zugriff 
auf die Inhalte und Funktionen ist intuitiv. 
Ihre lokal geltenden Regelungen und 
Arbeitsmittel können durch Sie oder durch 
unsere eGovPraxis-Redaktion schrittweise 
hinzugefügt werden.

Sie benötigen für die
Einführung und den Betrieb
keinen IT-Support
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Nutzen Sie eGovPraxis als zentrale 
Informationsplattform. Teilen Sie neue 
Richtlinien und lokale Regelungen  
mit Ihren Mitarbeitenden.
Kreisverwaltungen stellen bei ihrer 
Ausübung der Fachaufsicht sicher, dass 
ihre Vorgaben nachweisbar und digital 
bei den kreisangehörigen Kommunen 
ankommen. Oder gehen Sie in den
Erfahrungsaustausch mit Nachbar-
kommunen, um Maßnahmen oder 
Prozesse zu teilen und zu diskutieren.

Sie verbessern die Zusammen- 
arbeit in Ihrer Behörde und mit 
anderen Ämtern
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eGovPraxis ist als etablierte Experten-
lösung bereits erfolgreich im Einsatz, 
z.B. in den Kreisen Herford, Steinfurt, 
Rendsburg-Eckernförde, Main-Kinzig  
und der Stadt Aachen.
Insgesamt arbeiten mehrere hundert  
Kommunen mit eGovPraxis. Das 
Schwesterprodukt „Grip Op“ ist in  
über 85 % aller niederländischen 
Kommunen im Einsatz.

Sie sind in exzellenter
Gesellschaft 5

In eGovPraxis stellen Sie das 
Einstiegswissen zu allen Themenfeldern 
wie auch Prozessbeschreibungen und 
interne Weisungen zentral zur Verfügung. 
Neue Kolleginnen und Kollegen sind 
somit schneller einsatzbereit.

Sie beschleunigen die
Einarbeitung von neuen
Mitarbeitenden
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eGovPraxis Sozialhilfe ist für unsere Arbeit im Kreissozialamt in vielerlei Hinsicht  
enorm hilfreich: Es erleichtert die tägliche Arbeit, weil wir mit der Lösung endlich alle 
Informationen für jede Sachbearbeiterin und jeden Sachbearbeiter und an allen  
Arbeitsplätzen – ob in der Behörde oder im Homeoffice – verfügbar haben. Hier sind 
nun auch viele interne Informationen und Nachrichten gespeichert, so dass ein
nachhaltiger Wissenstransfer möglich wird.

Das System ist intuitiv bedienbar und mit seiner Verbindung aus allgemeingültigen
und lokalspezifischen Inhalten in der Praxis sehr gut nutzbar. Gleichzeitig verbessert 
eGovPraxis Sozialhilfe die Kommunikation intern wie auch mit den Sozialämtern der 
Kommunen und ist ein hervorragendes Informationsmedium: Wenn alle Mitarbeitenden 
ihren Arbeitstag damit beginnen, kurz in eGovPraxis Sozialhilfe die aktuellen
Informationen zu lesen, sind sie immer auf dem neuesten Stand.

Petra Wellpott, Abteilungsleiterin, Soziale Leistungen –  
Grundsicherung, Elterngeld und zentrale Aufgaben



eGovPraxis ist für eine Einbettung in Ihr 
bestehendes und zukünftiges Software-
Ökosystem konzipiert. Die Anbindung 
ist an die Fachverfahrensanwendung 
LÄMMkom LISSA und an e-Akten-
Systeme möglich. Damit haben Sie 
die Möglichkeit einer vollständigen 
Aktenführung inklusive der rechtlichen 
Entscheidungsgrundlagen.

Sie entscheiden sich für
Integrationsfähigkeit statt
Einzellösung
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Mit einer einzigen Nutzungslizenz 
haben alle Mitarbeitenden Ihrer 
Behörde den kompletten Zugriff auf 
eGovPraxis. Auch alle technischen 
Updates und die Betriebskosten sowie 
sämtliche inhaltliche Aktualisierungen 
sind inbegriffen. Kreisverwaltungen 
profitieren zudem von der Einbindung 
aller zugehörigen Kommunen in die 
Kreisedition – ohne Aufpreis.

Sie haben die vollständige
Transparenz und Sicherheit
bei den Kosten
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eGovPraxis ist ein Produkt von  
Wolters Kluwer, einem Unternehmen  
mit 1.200 Mitarbeitern in Deutschland 
und 20.000 Mitarbeitern weltweit. 
Zahlreiche öffentliche Verwaltungen 
auf Bund-, Land- und Kommunalebene 
vertrauen seit Jahrzehnten auf unsere 
Produkte und Inhalte.

Sie entscheiden sich für
Solidität und Zukunfts- 
fähigkeit
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Wir unterstützen Sie von Beginn an 
mit unserer Erfahrung aus diversen 
Beschaffungs-, Ausschreibungs- und  
Vergabeprozessen bis hin zur schritt-
weisen Einführung von eGovPraxis bei 
Ihren Mitarbeitenden.

Sie führen eGovPraxis  
einfach und problemlos  
ein

Mit eGovPraxis setzen Sie eine Maßnahme 
zur Verwaltungsdigitalisierung um, die 
Ihre Mitarbeitenden in der Praxis konkret 
unterstützt. In einigen Bundesländern kann 
sie mit entsprechenden Fördermitteln 
teilweise bezuschusst werden. 

Sie tragen zur Zukunfts- 
fähigkeit Ihrer Behörde bei10
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egovpraxis.de → 



Krisen und immer neue Rechtsentwicklungen stellen die Jobcenter vor große Herausforderungen,  
weil nicht nur die Fallzahlen steigen. Auch die Dynamik im Sozialrecht hat deutlich zugenommen. 
Oft bleibt für die Umsetzung in den Jobcentern wenig Zeit. eGovPraxis Jobcenter gibt praktische 
Hilfestellung beim Verständnis und der Durchführung bestehender und neuer Regelungen. 

Für die Jobcenter der zugelassenen kommunalen Träger

eGovPraxis Jobcenter



Die editionsspezifischen Vorteile von  
eGovPraxis Jobcenter im Überblick:

Verlässliche & verständliche Rechts-
inhalte zu allen für das Jobcenter 
relevanten Rechtsgebieten und 
Leistungsbereichen

In Kundengesprächen direkt und 
verbindlich auskunftsfähig sein

�Mehr Rechtssicherheit in 
Fallentscheidungen und 
Widerspruchsverfahren

Mit der “Zeitreise”-Funktion Zugriff  
auf historische Inhaltsstände erhalten

Auch für den Austausch von 
Informationen und Wissen mit
anderen Jobcentern geeignet

Aktuelle Themen schnell verfügbar 
und in unterschiedlichen Formaten 
aufbereitet

Jetzt kostenlos testen:

egovpraxis-jobcenter.de → 

Integriert mit der Fachverfahrens-
anwendung LÄMMkom LISSA

Autorenteam aus Praxis und Recht-
sprechung unter Leitung von Prof. Dr. 
Becker, Vorsitzender Richter a.D. am BSG



eGovPraxis ist in Kreisen, sowie Städten und Gemeinden im ganzen Bundesgebiet im Einsatz. Aktuelle 
Anwenderberichte finden Sie auf egovpraxis.de/kunden →

Erfolgreicher Einsatz  
in vielen Kommunen
Für Kreise, Städte und Gemeinden

Eine Auswahl unserer Entwicklungspartner und Kunden:

Partner aus der öffentlichen Verwaltung:

eGovPraxis Sozialhilfe 8

Aus der Praxis – mit Anwendern und Experten entwickelt

Unsere Entwicklungspartner und Kunden:
 eGovPraxis Sozialhilfe wurde kooperativ 

entwickelt und auf Basis von Kundenfeedbacks 
weiter stetig verbessert.

 eGovPraxis Sozialhilfe ist erfolgreich im täglichen 
Einsatz, z.B. in den Sozialämtern der Stadt 
Aachen sowie der Kreise Steinfurt und Herford.

 Markteinführung der eGovPraxis Jobcenter mit
hoher Aufmerksamkeit für Kombilösungen.

 Erfolgreiches Schwesterprodukt: „Grip Op“ von 
Wolters Kluwer Niederlande ist bei mehr als 85% 
der dortigen Kommunen im Einsatz.



Wolters Kluwer – Stark an Ihrer Seite

Mitarbeiter:innen  
weltweit

20.000+
Jahre Tradition

200+

Kunden in

Ländern

180+

Mehr als

Weibliche 
Führungskräfte 

weltweit

50%
Mitarbeiter:innen  
in Deutschland

1.200

Standorte in

Ländern

40+
Mrd. Umsatz

€ 5,5

Bei allem, was wir tun, 
stellen wir den Kunden 

ins Zentrum.

Wir setzen uns  
hohe Ziele, um die 

richtigen Ergebnisse  
zu liefern.

Wir streben 
kontinuierlich 

nach Verbesserung  
und Innovation.

Wir sind als Team 
erfolgreich.
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Kontakt Kundenservice:

  onlineservice@wolterskluwer.com
  +49 (0) 2233/3760-7555

Jetzt kostenfrei
& unverbindlich testen

Entdecken Sie selbst, wie einfach eGovPraxis Jobcenter anzuwenden ist – und
testen Sie unsere digitale Expertenlösung jetzt kostenfrei und unverbindlich.

Gerne stellen wir Ihnen die Funktionen und Vorteile auch in einem
persönlichen und unverbindlichen Online-Demo-Termin vor.

Jetzt kostenlos testen: 
egovpraxis-jobcenter.de


