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Spis tresci Przedmowa

. Branza prawnicza znajduje sie obecnie w szczegdlnym momencie w zwigzku z rozwojem technologii i jej wptywu na prace
4 Wprowadzenie prawnikow. Raport Future Ready Lawyer 2024 prezentuje wptyw generatywnej sztucznej inteligencji (GenAl) i trendy
5 Conowego i co dalej: najwazniejsze trendy i wnioski ksztattujace cata branze. Opisuje rowniez, jak kancelarie wykorzystuja technologie, wychodza naprzeciw potrzebom

... . . .. klientow, by mogli wspierac swoje firmy w coraz bardziej ztozonym Srodowisku. W miare rozwoju technologii prawnicy
7  GenAl: przysztosc innowacji w branzy prawniczej L ; . . .. . . H .o .
staraja sie dostosowywac swoje praktyki, oferowane ustugi i sposoby pracy, aby pozostac konkurencyjnymi w tej nieustannie

9  Redefinicja prawniczych modeli biznesowych zmieniajacej sie rzeczywistosci.
1 Przyciaganie utalentowanych prawnikow W obliczu postepujacych zmian utrudniajacych prawnikom planowanie przysztosci niniejszy raport ma na celu pokazanie
13 Rosnace zapotrzebowanie na ustugi ESG trendow, ktore w najwiekszym stopniu wptyna na branze w ciggu najblizszych trzech lat. Sa nimi: rosnace koszty i presja

cenowa, zarzadzanie bezpieczefistwem danych, radzenie sobie ze zwiekszona iloscia i ztozonoscia informacji oraz
umiejetnosS¢ przyciggania i zatrzymania w pracy utalentowanych prawnikow. Do tych wszystkich wyzwan dotacza oczywiscie
16 Opinie ekspertow gwattowny rozwoj technologii GenAl, wywierajac presje na kancelarie i dziaty prawne. Powinny one zachowac czujnos¢,
odwage i otwartosc na zmiany, aby utrzymac sie na czele peletonu.

15 Podsumowanie

Raport Future Ready Lawyer 2024 dostarcza nam — kierownictwu Wolters Kluwer Legal & Regulatory — cennych informacji,
pozwalajacych zrozumie¢ ambicje naszych klientow, wyzwania i sposoby radzenia sobie z nimi. W ten sposob dostarczamy
wartos¢ dodang, ktora stanowi staty element naszej codziennej pracy. Dzieki raportowi prawnikom tatwiej bedzie poruszac
sie w zmieniajacym sie otoczeniu, chetniej siegna po najnowsze zdobycze technologii, a tym samym ugruntuja swoja pozycje
- liderow branzy gotowych na przysztosc.

u@m Martin O’'Malley
mi CEO, Wolters Kluwer Legal & Regulatory
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Z ogromna satysfakcja prezentujemy W obliczu szybkiego rozwoju technologii, takich jak GenAl, kancelarie i dziaty prawne muszg wdraza¢ nowe

5sta edvci U Eut Readv L rozwigzania, aby utrzymac sie na konkurencyjnym rynku. Raport Future Ready Lawyer ma na celu ukazanie
5z0stq edycje raportu ruture keaay Lawyer najwazniejszych trendow, ktore beda miaty wptyw na branze w najblizszych trzech latach. Istotnym aspektem

2024. W tym roku koncentrujemy sie na w naszej branzy jest wykorzystanie GenAl.

najwaznlejs;ych ZmlanaCh» !<tor§ Wp{ywajq Raport wskazuje, ze 76% prawnikow z dziatow prawnych i 68% prawnikow z kancelarii korzysta z GenAl przynajmniej

na przysz{osc branzy prawnicze). raz w tygodniu. Prawnicy aktywnie wdrazaja te technologie, aby zwiekszy¢ swoja efektywnosc i szybciej spetniac
L ) coraz wieksze wymagania klientow. Innowacje te wptyna rowniez na tradycyjne modele biznesowe. 60% prawnikow

Nasz raport wskazuje, jak innowacje spodziewa sie, ze usprawnienia Al ograniczg powszechnosc rozliczania godzinowego.

technologiczne Zmieniajq SpOSOb pracy Wyzwania nie ograniczaja sie tylko do technologii. Kwestie takie jak work-life balance oraz konkurencyjne

prawnik()w, aby sprostaé dynamicznie wynagrodzenie maja znaczenie dla przyciagania i zatrzymania utalentowanych prawnikow.

zmieniajacym sie oczekiwaniom klientow. W naszym raporcie znajda Panstwo rowniez wypowiedzi ekspertow, ktorzy podkreslaja znaczenie rekrutacji

i zatrzymania wartosciowych pracownikow, rosnace znaczenie technologii Legal Tech oraz sztucznej inteligencji
(Al), a takze wyzwania zwiazane ze zrozumieniem ograniczen technologii GenAl. JesteSmy przekonani, ze Future
Ready Lawyer 2024 dostarczy Panstwu cennych informacji i wskazowek dotyczacych przysztosci branzy prawnicze;.
Zachecamy do zapoznania si¢ z petnym raportem.

Wtodzimierz Albin

’ Prezes Zarzadu Wolters Kluwer Polska
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Wprowadzenie

Rozwo0j generatywnej sztucznej inteligencji
(GenAl) i innych zaawansowanych technologii
stwarza wyzwania kancelariom i dziatom
prawnym, ktore chcg uwazac sie za ,,gotowe na
przysztosc”. Jak pokazuje badanie Future Ready
Lawyer 2024, prawnicy na catym Swiecie wdrazaja
i wykorzystuja GenAl w wielu obszarach.

Wigze sie to z wyzwaniami i trudnoSciami.

Korzysci wynikajace z zastosowania zaawansowanych technologii
juz teraz sa imponujace, a uczestnicy badania potwierdzaja,

ze oczekiwania dotyczace poprawy efektywnosci, automatyzacji
procesow i researchu prawnego wciaz rosna.

W zwiazku z nieustannym rozwojem technologii, regulacji
prawnych oraz zmianami zachodzacymi w pracy zespotow

i w catej branzy szoste coroczne badanie Future Ready Lawyer
koncentruje sie na wptywie GenAl na zawod prawnika. Ukazuje
rowniez kluczowe trendy, ktore beda ksztattowaty otoczenie
prawnicze w ciagu najblizszych trzech lat.

Nie skupia sie jedynie na GenAl, lecz takze na ocenie

modeli biznesowych, r6znorodnych strategiach zarzadzania
talentami. Prezentuje, jak prawnicy radza sobie z rosngcym
zapotrzebowaniem na wiedze ekspercka w zakresie Srodowiska,
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i tadu korporacyjnego
(ESG).

Wyniki ankiety pozwalaja przyjrzec sig¢ najpowazniejszym
wyzwaniom i szansom, przed jakimi stoja obecnie prawnicy,
a tym samym dostarczajg wskazowek, jak radzi¢ sobie z nimi
w najblizszej przysztosci.

A
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Co nowego
I co dalej:

najwazniejsze
trendy 1 wnioski

GenAl

Najbardziej zauwazalnym trendem jest wdrazanie GenAl,

ktora zasadniczo zmienia sposob, w jaki prawnicy podchodza

do swoich codziennych zadan. Co najmniej 76% prawnikow

z dziatow prawnych i 68% prawnikow z kancelarii korzysta

z GenAl przynajmniej raz w tygodniu; 35% prawnikow z dziatow
prawnych i 33% prawnikéw z kancelarii robi to nawet codziennie.
Ponadto 65% prawnikow spodziewa sie wzrostu inwestycji

w technologie Al w miejscu pracy w ciggu najblizszych trzech lat.

Wieksze wykorzystanie GenAl pokazuje, ze branza chetnie
siega po technologie, aby sprostac ztozonym wyzwaniom
prawnym i rosngcym wymaganiom klientow.

Rozliczanie godzinowe

Innowacje technologiczne prawdopodobnie zmienig tradycyjne
modele biznesowe. W sumie 60% prawnikow spodziewa sig, ze
usprawnienia wynikajace z uzycia sztucznej inteligencji zmniejsza

wykorzystanie rozliczania godzinowego. Ponad potowa respondentow
(56%) czuje sie dobrze przygotowana, aby dostosowac swoje praktyki

biznesowe, oferowane ustugi, sposoby pracy i modele cenowe do

wdrozenia technologii Al. UmiejetnoS¢ dopasowania sig jest bardzo

wazna, poniewaz innowacje oddziatuja na branze prawnicza.

Przyciaganie i zatrzymywanie talentow

Jesli chodzi o miejsce pracy, wigkszos¢ prawnikow (81%)
podkresla potrzebe zachowania rownowagi miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym; co ciekawe, 82% uwaza, ze ich
organizacja dobrze radzi sobie w tym obszarze. Inne istotne
czynniki wptywajace na przycigganie i zatrzymywanie talentow
to konkurencyjne wynagrodzenie oraz rozwoj zawodowy

i szkolenia. 72% twierdzi, ze przy zatrudnianiu prawnikow

liczy sie posiadana przez nich wiedza technologiczna.

Srodowisko, spoteczna odpowiedzialnosé biznesu

i tad korporacyjny (ESG)

Wystepuja zauwazalne roéznice miedzy dziatami prawnymi

a kancelariami dotyczace przygotowania do radzenia sobie

z rosnacym zapotrzebowaniem na wiedze ekspercka w zakresie
ESG. Wyniki pokazuja, ze 41% prawnikow pracujacych w dziatach

prawnych czuje sie bardzo dobrze przygotowanych w tym obszarze,
a 12% wskazato, ze nie jest zbyt dobrze lub w ogole przygotowanych.
Z kolei kancelarie wyrazity mniejsza pewnoS¢ w tym zakresie. Tylko

29% wskazato, ze czuje sie bardzo dobrze przygotowanych, a 24%
- nie jest zbyt dobrze lub w ogble przygotowanych. Zauwazalna

76%

dziatow
prawnych
wykorzystuje GenAl
przynajmniej raz
w tygodniu

65%

wszystkich ankietowanych
spodziewa sig wzrostu
inwestycji w technologie
Al w ciggu najblizszych
trzech lat

81%

uwaza, ze zapewnienie

réwnowagi miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym
jest najwazniejszym czyn-
nikiem przyciagajacym
talenty

68%

kancelarii
wykorzystuje
GenAl przynajmniej
raz w tygodniu

60%

prawnikow spodziewa sie,
ze sztuczna inteligencja
zmniejszy
liczbe rozliczanych
godzin

712%

wszystkich ankietowanych
uwaza za niezbedne
promowanie réznorodnosci
i inkluzywnosci
W miejscu pracy

Sprostanie wymaganiom w zakresie ESG

Dziaty prawne

1%

12%
]

41% czuje sie bardzo dobrze
przygotowanych do wypetniania
obowiazkow w zakresie
ESG swojej organizacji,

Kancelarie

29% o

29% czuje sie bardzo
dobrze przygotowanych
do sprostania wymaganiom
klientow w zakresie ESG,

jest takze rdznica, jesli chodzi o przeprowadzanie szkolen ESG dla

- A -P* ! B 12% czuje sie niezbyt dobrze lub  24% czuje sie niezbyt dobrze lub
pracownikow — organizuje je 56% dziatow prawnych i 45% kancelarii.

w ogole nieprzygotowanych. w ogole nieprzygotowanych.
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Co daleyj:

piec trendow, ktore
prawdopodobnie
beda miaty
Znaczacy wptyw na
branze prawnicza

w ciagu najblizszych
trzech lat

1. Przeciwdziatanie presji kosztowej i cenowe;j

74% respondentow uznato ten trend za kluczowy, a 80% czuje
sie przygotowanych do skutecznego rozwigzania problemu
presji kosztowej i cenowej w ciagu najblizszych trzech lat.

Technologia zapewnia mozliwos¢ zwiekszenia produktywnosci.

W tym kontekScie zwigkszenia inwestycji w sztuczna
inteligencje spodziewa sie 65% uczestnikow badania.

2. Rosnace wyzwania w zarzadzaniu

bezpieczenstwem informacji

Prawie trzy czwarte (74%) prawnikow dostrzega rosnace

i majace wptyw na organizacje wyzwania wynikajace z
zarzadzania bezpieczenstwem informacji; 33% spodziewa
sie, ze wptyw ten bedzie znaczacy. | chociaz 80% twierdzi, ze
ich organizacje sa dobrze przygotowane do radzenia sobie
z coraz wigkszymi wyzwaniami dotyczacymi zapewnienia
bezpieczenstwa w ciggu najblizszych trzech lat, tylko

29% uwaza sie za ,bardzo dobrze przygotowanych”.

3. Rosnace znaczenie GenAl

Wiekszos¢ ankietowanych specjalistow (71%) spodziewa sieg,
ze szybki rozwdj GenAl bedzie wptywat na kancelarie i dziaty
prawne w ciagu najblizszych trzech lat, a 31% - ze wptyw ten
bedzie znaczacy. Chociaz 69% respondentow uwaza sie za
ogblnie dobrze przygotowanych do radzenia sobie z tym,

to tylko 26% czuje sie , przygotowanych bardzo dobrze”.

4. Radzenie sobie z rosnaca iloscia i ztozonoscia informacji
AZ 73% ankietowanych prawnikow wyrazito obawy z tym,
czy zapanuja nad rosnaca iloscig i ztozonosciag informacji.
Jednoczesnie 82% czuje sie dobrze przygotowanych, by
stawi¢ czota temu wyzwaniu w ciggu najblizszych trzech lat.

5. Umiejetnosc rekrutowania i zatrzymania talentow
Przyciagniecie i zatrzymanie najlepszych prawnikow

beda nadal wymagaty wielotorowego podejscia, ze
szczegolnym uwzglednieniem wspierania rownowagi
miedzy zyciem zawodowym a prywatnym, a takze
zapewnienia konkurencyjnego wynagrodzenia oraz rozwoju
zawodowego i szkolen. Dobra wiadomosc jest taka, ze
wigkszoS¢ organizacji rozumie wage tych czynnikow.

Wptyw zarzadzania wyzwaniami w zakresie
zapewnienia bezpieczenstwa informacji

4% 80%

33% W29%

74% prawnikow dostrzega wzrost wyzwan zwigzanych z zapewnieniem
bezpieczenstwa informacji, a 33% spodziewa sig, ze wptyw ten bedzie
znaczacy. Chociaz 80% respondentow czuje sie dobrze przygotowanych
na przyszte wyzwania dotyczace zapewnienia bezpieczenstwa,
to tylko 29% uwaza sie za ,bardzo dobrze przygotowanych”.

W jaki sposob organizacje prawnicze
przyciagaja talenty?

82% 78%

zapewnia konkurencyjne

priorytetowo traktuje
wynagrodzenie

rownowage miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym

78%

inwestuje w najnowsze
technologie prawnicze

zapewnia rozwoj zawodowy
i szkolenia
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GenAl: przysztosc
Innowacji w branzy
prawniczej

Kluczowe spostrzezenia

- Prawnicy aktywnie wdrazajg GenAl, aby zwigkszy¢ o ) o
efektywnos¢ i sprostaé rosngcym wymaganiom Wyniki badania Future Ready Lawyer 2024 pokazujg, ze

klientow. prawnicy wykorzystuja GenAl do poprawy efektywnosci
- Podstawowe zastosowania GenAl w dziedzinie e L I ~Najwiekszym wyzwaniem, przed Rtorym

rawa obeimuia: research prawnv. analiz prawnikow z dziatow prawnych i 68% prawnikow z kancelarii . . . . .
ipautomatyjzacjjgobiegu doEumer?tléw y korzysta z GenAl co najmniej raz w tygodniu; 35% z dziatow stojg prawnicy wdrazajqcy GenAl, jest strach.

) ; ) o prawnych i 33% z kancelarii robi to nawet codziennie. Strach ten Wynika z braku zrozumienia.
- Trzy gtowne wyzwania zwigzane z wdrazaniem L
GenAl to: trudnosci z intergracja Z kolei 18% prawnikow kancelarii i 8% prawnikow dziatow W przezwyciezaniu tych obaw Rluczowg
z dotychczasowymi systemami i procesami, prawnych przyznaje, ze w swojej pracy w ogole nie korzysta I’Ol@ odegrajq liderzy kancelarii”

kwestia zaufania do wynikow dostarczanych przez z GenAl.
GenAl oraz obawy etyczne dotyczace sztucznej
inteligencji i prywatnosci danych.

Robert Ambrogi

U LG e SROSED (AR ey Wil EIE Cem & S Wydawca, autor bloga LawSitesBlog.com oraz podcastow LawNext.com

pracy? Badanie pokazuje, ze gtownym zastosowaniem
GenAl jest przetwarzanie duzej iloSci szczegotowych
informacji w procesach prawnych. Ma to prowadzic do Piec najwazniejszych obszarow, w ktorych — wedtug dziatow

zwiekszenia efektywnosci i ograniczenia liczby rutynowych prawnych i kancelarii - GenAl wptywa na efektywnosé
zadan. Research prawny, analizy i automatyzacja obiegu

e A A

sztucznej inteligencji, gtownie ze wzgledu na jej zdolnos¢ zlaty prawne ance-arie

do szybkiego przetwarzania duzych zbiorow danych. 1. Automatyzacja procesow 79% 67%
2. Zarzadzanie czasem 76% 66%

3. Szkolenia i rozwoj 76% 60%

4. Strategiczne planowanie celow i zadan 72% 62%

5. Wspotpraca 74% 58%
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Kancelarie, w przeciwienstwie do dziatow prawnych,
nie uwazaja, ze GenAl w tak duzym stopniu wptywa na
efektywnosc i skutecznosc. Mimo to, uznajac potencjalny
pozytywny wptyw GenAl, ponad potowa kancelarii (58%)
i prawie trzy czwarte dziatow prawnych (73%) planuje
znaczaco zwiekszy¢ swoje inwestycje w sztuczna
inteligencje w ciggu najblizszych trzech lat.

Wykorzystanie GenAl budzi entuzjazm, ale rowniez obawy.

Jesli chodzi o integrowanie GenAl z dotychczasowymi metodami
pracy, bariera wydaje sie wieksza w przypadku dziatow
prawnych: ponad jedna trzecia (37%) pracownikow kancelarii

i 42% ich korporacyjnych odpowiednikow twierdzi,

ze ma trudnosci z integracja GenAl z obecnymi

systemami i procesami prawnymi.

Wyzwaniem dotyczacym integracji GenAl jest rowniez
odpowiedzialne i etyczne wykorzystanie tej technologii
zapewniajace maksynalny efekt. WiekszoS¢ zgadza sie co

do znaczenia szkolen w zakresie GenAl: 71% ankietowanych
twierdzi, ze juz teraz sa zobowiazani do udziatu w formalnym
szkoleniu albo beda musieli wzia¢ w nim udziat w ciggu
nastepnego roku. Jednak 30% respondentow z kancelarii

i dziatow prawnych wskazato, ze ich organizacje nie

oferuja obecnie takich programow szkoleniowych.

Polityka kancelarii i dziatow prawnych
dotyczaca szkolen z zakresu GenAl

1% 30%

ankietowanych twierdzi, ze ich
organizacje nie
oferuja obecnie
takich szkolen

bedzie musiato wziagc
udziat w formalnym
szkoleniu z GenAl

w przysztym roku

Oprocz aspektow technicznych pojawia sie rowniez temat
zaufania do generatywnej sztucznej inteligencji. Watpliwosci co
do jakosci wynikow generowanych przez sztuczng inteligencje
wyrazito 41% ankietowanych z kancelarii; podobne odczucia
miato 37% prawnikow z dziatow prawnych. Istotny problem dla
okoto 37% kancelarii i 41% specjalistow z dziatow prawnych
stanowig rowniez obawy natury etycznej dotyczace sztucznej
inteligencji i prywatnosci danych.

Opinie ekspertow

»Jako radca prawny pracujgcy w organizacji
chce, aby prawnik spoza firmy wykorzystywat
technologie, szczegolnie tam, gdzie ma ona
pozytywny wptyw na wyniki finansowe - ale
chce rowniez wierzyc, ze w sposob przemyslany
bedzie korzystat z tych nowych technologii”.

Janet LeVee
Wiceprezes i zastepca gtownego radcy prawnego,
Wolters Kluwer Legal & Regulatory

Whniosek

GenAl nie jest jedynie opcja, ale obecnie rzeczy-

wistoscia branzy prawniczej. Aby nie pozostawac

w tyle i Swiadczy¢ ustugi najwyzszej jakosci,
prawnicy musza skutecznie wykorzystywaé GenAl w swojej pracy.
Jednoczesnie organizacje, w ktérych pracuja, musza stworzy¢
sprzyjajace temu srodowisko. Wymaga to ciggtego szkolenia
w zakresie korzystania z GenAl, zaréwno pod wzgledem technicz-
nym, jak i etycznym, bezproblemowej integracji z istniejacymi
sposobami pracy i technologia oraz zatrudniania prawnikéw
o odpowiednich umiejetnosciach technologicznych.

Jesli chodzi o zaufanie, prawnicy powinni zachowa¢ czujnos¢,
aby w pore zauwazac problemy specyficzne dla GenAl, takie jak
halucynacje. Moze to wymagac od firm optymalizacji proceséw
sprawdzajacych jakos¢ w celu korygowania we wtasciwym czasie
bteddéw i nieprawdziwych informacji.

av

Dane dotyczace poszczegolnych krajow

Kraje wiodace w korzystaniu z GenAl

Odsetek prawnikow wykorzystujacych GenAl w pracy
przynajmniej raz dziennie

USA Holandia
44%

Niemcy

42%
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Redefinicja
prawniczych

modeli
biznesowych

Kluczowe spostrzezenia

- Zdecydowana wiekszos¢ prawnikow oczekuje,
ze GenAl przeksztatci tradycyjne modele
biznesowe branzy prawniczej i utoruje droge
do bardziej efektywnego Swiadczenia ustug
i innowacyjnych modeli cenowych.

- GenAl zmienia oczekiwania klientow, zmuszajac
kancelarie do wdrozenia technologii, ktora
zapewni szybsze reagowanie, wieksza przejrzystosc
rozliczen i spersonalizowane strategie prawne.

- Prawnicy coraz czesciej korzystaja z ustug
alternatywnych dostawcow ustug prawnych (ALSP)
do zarzadzania zadaniami, ktoére mozna zlecic na
zewnatrz w sposob optacalny.

Branza prawnicza zauwaza szereg zmian w tradycyjnych
modelach biznesowych - od wptywu GenAl po korzystanie
z zewnetrznych dostawcow wykonujacych prace.

Jednym z szerzej dyskutowanych tematow jest wptyw GenAl

na rozliczanie godzinowe. Nie mniej niz 60% wszystkich
respondentow uwaza, ze efektywnosc oparta na sztucznej
inteligencji w jakis sposob wptynie na powszechnos¢ rozliczania
godzinowego, podczas gdy 20% przewiduje nawet znaczacy
wptyw (najwyzszy wynik na pieciopunktowej skali). 0golnie rzecz
biorac, dziaty prawne spodziewaja sie nieco wiekszego wptywu
niz kancelarie na powszechnosc rozliczania godzinowego jako
modelu biznesowego - 67% versus 55%.

Czy efektywnoSc oparta na sztucznej inteligencji
wptynie na powszechnosc rozliczania godzinowego?

Dziaty prawne Kancelarie

67% 55%

Ankietowani spodziewaja sie rowniez, ze GenAl prawdopodobnie
wptynie na zapotrzebowanie na samych prawnikéw - wskazata
na to ponad jedna trzecia (38%) respondentow.

Prawnicy sa optymistycznie nastawieni do dostosowywania sig
do ciagle zmieniajacego sie otoczenia prawnego. Ponad potowa
ankietowanych (56%) uwaza sie za dobrze przygotowanych do
dostosowania swoich praktyk biznesowych, oferowanych ustug,
sposobow pracy i modeli cenowych na wdrozenie technologii
Al. Zdolnos$¢ adaptacji ma duze znaczenie, poniewaz GenAl
nieustannie ewoluuje i wptywa na branze prawnicza.

Opinie ekspertow

»,Bez watpienia sztuczna inteligencja zmniejszy
zapotrzebowanie na pracownikow wykonujgcych
rutynowe zadania. Jednoczesnie GenAl juz teraz
przyspiesza zatrudnianie przez kancelarie i firmy
prawnicze nowego pokolenia specjalistow biegtych
w technologii”.

Robert Ambrogi
Wydawca, autor bloga LawSitesBlog.com oraz podcastow LawNext.com
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Oprocz wykorzystywania GenAl jednym z utrzymujacych
sie trendow biznesowych jest zlecanie pracy na zewnatrz
alternatywnym dostawcom ustug prawnych (ALSP). Wiekszos¢
kancelarii i dziatow prawnych nie postrzega ich jako zagrozenia,
ale jako cenionych partnerow. Do najwazniejszych zadan,

ktore prawnicy planuja outsourcowac, naleza: automatyzacja
przygotowania i obiegu dokumentow (57% ankietowanych),
przekazanie zadan z zakresu researchu i analiz prawnych (okoto
potowa - 49%), skorzystanie z ustug ALSP do sporzadzania i
przegladu umow (48%). Dzieki takiemu podejsciu kancelarie

i dziaty prawne spodziewaja sie optymalizacji wydajnosci
operacyjnej, a ostatecznie oszczednosci kosztow.

Zadania, ktore prawnicy planuja zleci¢ alternatywnym
dostawcom ustug prawnych wskutek zastosowania
sztucznej inteligencji

Dziaty prawne Kancelarie  Ogotem
Automatyzacja przygotowania 58% 55% 57%
i obiegu dokumentow
Research i analizy prawne 52% 46% 49%
Sporzadzanie 54% 44% 48%

i przegladanie umoéw

Whniosek

Aby prowadzic dziatalnos¢ w sposob bardziej

efektywny, prawnicy wykorzystuja coraz

wiecej narzedzi. Dzieki GenAl maja mozliwos¢
przeprojektowania sposobow pracy oraz przystosowania do
nich personelu. Kancelarie moga ponownie przemyslec sposob
Swiadczenia ustug, w tym wykorzystanie alternatywnych
sposobow rozliczen, odbiegajacych od tradycyjnych modeli
biznesowych opartych na rozliczaniu godzinowym, rowniez
analizy czasu i przydzielania pracownikow do zadah. Ponadto
alternatywni dostawcy ustug prawnych oferuja dorazng pomoc
w wykonywaniu zadan, ktore sa mniej kosztowne w przypadku
outsourcingu.

Opinie ekspertow

»Narzedzia Al w znaczgcy sposob wptyng na
zawod prawnika, szczegolnie w obszarach
opartych na danych. Prawdopodobnie tez
skrocqg czas poswiecany na rutynowe zadania.
Zawsze bedzie jednak istniata potrzeba
wydawania profesjonalnej opinii prawniRow”.
Janet LeVee

Wiceprezes i zastepca gtownego radcy prawnego,
Wolters Kluwer Legal & Regulatory

Dane dotyczace poszczegolnych krajow

Kraje, w ktorych przewiduje sig, ze efektywnosc
wynikajaca ze stosowania sztucznej inteligencji
bedzie miata najwiekszy wptyw na powszechnosc
rozliczania godzinowego

Belgia USA
34%

Niemcy
27%
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Przyciagganie
utalentowanych
prawnikow

Kluczowe spostrzezenia

- Rownowaga miedzy zyciem zawodowym
a prywatnym oraz konkurencyjne wynagrodzenie
znaczaco wptywaja na przyciaganie i zatrzymanie

utalentowanych pracownikow w branzy prawniczej.

- Podczas rekrutacji wazng zaleta kandydatow do
pracy w firmach prawniczych jest dysponowanie
przez nich ekspercka wiedza technologiczna.

- Wiekszos¢ prawnikow czesciej pracuje w biurze,
przy czym dotyczy to przede wszystkim dziatow
prawnych a mniej kancelarii.

Badanie Future Ready Lawyer 2024 dostarcza cennych
informacji dotyczacych miejsca pracy z perspektywy zarowno
pracownika, jak i pracodawcy.

Na pytanie, ktore kluczowe trendy beda miaty wptyw na
kancelarie i dziaty prawne w ciagu najblizszych trzech

lat, 73% ankietowanych stwierdzito, ze s3 to umiejetnosci
przyciagania, rekrutacji i zatrzymania talentow. Na szczescie
80% respondentow uwaza, iz ich miejsca pracy maja te cechy.

Co jest najwazniejsze dla talentow prawniczych? Szczegolnie
wyrdzniaja sie tu trzy obszary: 81% prawnikow twierdzi, ze
najistotniejszym czynnikiem jest rownowaga miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym, 79% oczekuje konkurencyjnego
wynagrodzenia, a 79% — szkolen i rozwoju zawodowego.

Kancelarie sa jednak zdecydowanie mniej sktonne do
zapewnienia konkurencyjnego wynagrodzenia niz dziaty
prawne - 74% versus 81%.

Opinie ekspertow

»Kancelarie i dziaty prawne powinny
przeznaczy¢ zdecydowanie wiecej zasobow,
zarowno czasowych, jak i finansowych,

na rozwoj i szkolenia z zakresu zarzgdzania
zespotem, przywodztwa i inteligencji
emocjonalnej”.

Kamila Kurkowska
Prezeska i zatozycielka fundacji Women in Law
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Poza trzema gtownymi obszarami wymienionymi powyzej
warto zwrocic uwage na kilka innych czynnikow dotyczacych
miejsca pracy.

Z punktu widzenia pracownikow rownie wazna jak
przyciaganie talentow prawniczych jest kultura pracy: prawie
trzy czwarte (72%) respondentow szuka roznorodnych

i integracyjnych miejsc pracy, a 75% uwaza, ze ich organizacje
promuja takie Srodowisko.

Jesli chodzi o rekrutacje, pracodawcy inaczej oceniaja wiedze
technologiczng posiadang przez potencjalnych pracownikow:
78% dziatow prawnych (versus 67% kancelarii) uwaza to za
wazna ceche.

Wreszcie praca zdalna - badanie wykazato zaskakujaca
Swiatowa tendencje zwigzang z powrotem do pracy w biurze.
Wiekszos¢ (73%) respondentow twierdzi, ze ich pracownicy
sg zobowigzani do pracy w biurze przez cztery lub wiecej dni
w tygodniu; czeSciej dotyczy to dziatow prawnych (77%) niz
kancelarii (69%).

I Obecnos¢ pracownikow w biurze versus praca zdalna

73% 69% 77%

0,
o R

Ogotem

— 1% ;
R - oy

Kancelarie Dziaty prawne

B 1dzien M 2dni 3dni
B Niewymagana praca w biurze

M 4dni M 5dni

Opinie ekspertow

,Wraz z coraz wigkszq integracjq technologii

z praktykg prawniczq rosnie zapotrzebowanie
na prawnikéow majgcych kompetencje

w zakresie cyberbezpieczenstwa, sztucznej
inteligencji, blockchainu i LegalTechu.
Ponadto zwieksza sie zainteresowanie
specjalistami majgcymi wiedze prawniczg
dotyczgcq technologii, np. prywatnosc danych
i wtasnosc intelektualna w erze cyfrowej”.

Stefano Mele
Partner, Gianni & Origoni

Whniosek

Rekrutacja i zatrzymanie pracownikow s3

najwazniejsze zarowno dla prawnikow, jak

i ich pracodawcow. Przycigganie najlepszych
prawnikow wymaga holistycznego podejscia. Jesli kancelarie
i dziaty prawne chcq pozyskiwac talenty, istotne znaczenie
ma zapewnienie: rownowagi miedzy zyciem zawodowym
a prywatnym, konkurencyjnego wynagrodzenia i mozliwosci
ciagtego rozwoju zawodowego. Pracodawca, ktory chce
byc atrakcyjny dla potencjalnego pracownika promuje
zroznicowane i inkluzywne Srodowisko pracy. Z kolei prawnicy
powinni zadbac o doskonalenie swoich umiejetnosci
technologicznych i by¢ gotowi na powrot do biura.

Dane dotyczace poszczegolnych krajow

Liczba dni, w ktorych prawnicy sa zobowigzani
do pracy w biurze

Ponad potowa pracownikow w USA, we Wtoszech i w Polsce jest
zobowigzana do pracy w biurze piec dni w tygodniu.

Wtochy Polska

%6% 04% 951%

Prawie potowa pracownikow we Francji i w Holandii musi
pracowac w biurze cztery dni w tygodniu.

Francja Holandia

046% a()%
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Rosnace
zapotrzebowanie

na ustugi ESG

Kluczowe spostrzezenia

- Kwestie ESG s3 obecnie najwazniejsze dla o o o o ) B
korporacji i interesariuszy, co powoduje ESG nadal stanowi g’cowny temat w mlejscach pracy i wsrod Jak rozwigzac ten proble.m.? Przede yvszystklm zapewnic
zwiekszone zapotrzebowanie na ekspercka wiedze personelu, choC wystepuja pewne niuanse. W pqdanlu Future szkolenia z zakresu ESG juz zatrudnlony.m pracownlkom.
prawna w tym zakresie. Ready Lawyer 2024 68% ankietowanych prawnikow Ponad potowa (56%) dziatow prawnych i 45% kancelarii

(77% z dziatdw prawnych i 61% z kancelarii) dostrzega prowadzi szkolenia dla swojego personelu.

zwiekszone zapotrzebowanie na ekspercka wiedze

prawng w obszarze ESG.

- Kancelarie i dziaty prawne odczuwaja presje
w zwigzku z rosngcymi wymaganiami w obszarze
ESG, choc te drugie sa lepiej przygotowane do Organizacje prawnicze zapewniajace pracownikom
radzenia sobie z tym wyzwaniem. Jakie s tego powody? Istotne s3 trzy gtowne czynniki: szkolenia ESG w odpowiedzi na zwigkszone

- Prawnicy musza dostosowac sie do ztozonego coraz bardziej skomplikowany globalny system regulacji zapotrzebowanie w tym zakresie
otoczenia regulacyjnego w zakresie ESG, aby nie prawnych, wyzwania zwigzane z danymi ESG
pozostawac w tyle i zapewnia¢ swoim klientom oraz oczekiwania dotyczace standardow ESG.

v Dziaty prawne Kancelarie
lepsze ustugi.

Potowa (50%) wszystkich respondentow jako wazny
czynnik wptywajacy na popyt na ustugi ESG wymienia coraz
wieksze wymagania co do regulacji i ztozonoSci przepisow.

Ponadto 42% uczestnikow badania wskazuje na wyzwania 5 6% 45%
dotyczace jakosci i dostepu do danych ESG. Natomiast 40%

twierdzi zas, ze zwigkszony popyt na ustugi wynika stad,

iz pracownicy preferuja firmy o wyzszych standardach ESG.
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Inne sposoby to opracowywanie wewnetrznych polityk
i wytycznych dotyczacych zgodnosci ESG oraz wspotpraca

o

Opinie ekspertow

|

4

z zewnetrznymi ekspertami lub konsultantami.

Ponadto 42% kancelarii i 41% dziatow prawnych utworzyto
dziaty ds. ESG - wyspecjalizowane jednostki skupiajace sie
wytacznie na kwestiach ESG, dysponujace wiedza ekspercka
i specjalnie przygotowanymi zasobami do konkretnych
potrzeb klientow.

Gotowos¢ organizacji prawniczych do sprostania
wymaganiom klientow w zakresie ESG

Kancelarie

Dziaty prawne

,Wewnetrzne dziaty prawne z pewnosciq sqg 5

liderami w branzy prawniczej w obszarze ESG.
W pewnym sensie wptywajg na kancelarie,
dostawcow zewnetrznych, aby rowniez wtgczali
ESG do swoich polityR”.

Kamila Kurkowska
Prezeska i zatozycielka fundacji Women in Law

Whniosek

Rosnace zapotrzebowanie na ustugi ESG w branzy
prawniczej wydaje sie czyms wiecej niz tylko
przemijajaca tendencja. Stanowi fundamentalna
zmiane w sposobie Swiadczenia ustug prawnych w Swiecie
coraz bardziej zainteresowanym zrownowazonym rozwojem,
odpowiedzialnoScig spoteczng i tadem korporacyjnym.
Aby prawnicy mogli proponowac swoim klientom coraz
lepsze ustugi, musza skupic sie na szkoleniach, tworzeniu
wyspecjalizowanych dziatow i dogtebnym zrozumieniu
zmieniajacych sie regulacji prawnych w obszarze ESG.
Mozna w tym zakresie wiele poprawic; 51% wszystkich
respondentow twierdzi, ze zapewnia swoim pracownikom
szkolenia ESG (45% kancelarii i 56% dziatow prawnych).
Oznacza to jednak, ze okoto potowa (jeszcze) ich nie
organizuje. Nalezy zdawac sobie sprawe, ze ESG nie nalezy
jedynie do obszaru praktyki prawniczej. Od kancelarii
i dziatow prawnych wciaz oczekuje sie przestrzegania
zasad zrownowazonego rozwoju, etyki spotecznej
oraz roznorodnosci i inkluzywnosci, ktore stwarzaja szanse na
kolejne ulepszenia.

Dane dotyczace poszczegolnych krajow

Kraje, ktore sa bardzo dobrze przygotowane do
sprostania wymaganiom klientow w zakresie ESG

41%

Polska

Niemcy Belgia
49%

41% 36%

Mimo wszystkich strategii adaptacyjnych widoczna jest luka
w zakresie przygotowania: 41% dziatow prawnych

i jedynie 29% kancelarii twierdzi, ze jest ,bardzo dobrze
przygotowanych” do radzenia sobie z gwattownym wzrostem
wymagah ESG.
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Podsumowa

Pytanie, czy prawnicy s3 gotowi na przysztosc,
wciaz pozostaje aktualne i istotne, nawet po
szeScioletnich badaniach. Jego najnowsza
edycja niezmiennie prezentuje obraz prawnikow
dostosowujacych sie do zmian technologicznych
na przestrzeni lat, zmieniajacych sposob
wykonywania pracy - powoli, ale pewnie.

W ciggu ostatniego roku GenAl szturmem podbita Swiat

i wszystkie branze, a prawnicy po raz kolejny zostali wystawieni
na probe.Wyniki t;%ia Future Ready Lawyer 2024 wskazuja,

ze do pociagu Ge skoczyli szybciej niz kiedykolwiek
wczesniej dzieki wykorzystaniu nowej technologii. To obiecujace,
poniewaz wiele mowi o zwinnosci i zdolnosciach adaptacyjnych
prawnikow. Z niecierpliwoscig bedziemy obserwowac ten
kierunek, ale i wiele innych, ktore nieuchronnie pojawia sie

w przysztosci. Dlatego coroczne badanie Future Ready Lawyer
nadal bedzie petnic swoja misje w nadchodzacych latach.




16 Wolters Kluwer Raport Future Ready Lawyer 2024

Opinie ekspertow

Eksperci z sektora prawniczego z Europy i USA, znani
z innowacyjnych spostrzezen w tej dziedzinie,

dziela sig wizja na temat sztucznej inteligencji,
talentow, ESG i zmian w catej branzy.

Pytanie: Ktorzy gracze i w Rtorych obszarach branzy
prawniczej bedg musieli sprosta¢ najwiekszym
trudnosciom zwigzanym ze zmianami - tymi na dobre
lub na zte - i dlaczego?

Stefano Mele: Wiele obszarow branzy prawniczej napotka
znaczne trudnosci w najblizszych latach, w tym te zwigzane
z prawem cyberbezpieczenstwa.

Coraz czestsze i wyrafinowane cyberataki, a takze naruszenia
danych zmuszaja jurysdykcje na catym Swiecie do stworzenia
skutecznej ochrony prawnej. Sytuacje dodatkowo komplikuje
rozwoj sztucznej inteligencji i Internetu Rzeczy (loT). Prawnicy
specjalizujacy sie w prawie dotyczacym cyberbezpieczenstwa
beda musieli nieustannie dostosowywac sie do nowych
przepisow, aby lepiej wspierac klientow w ochronie przed
organizacjami przestepczymi, dziataniami szpiegowskimi.

UmiejetnoS¢ przewidywania i dostosowywania sie do tych
zagrozen zdecyduje o sukcesie prawnikow w najblizszej
przysztosci. Beda oni musieli zachowac elastycznosc,
stale aktualizowac swoja wiedze i umiejetnosci oraz
wspotpracowac ponad granicami, aby poruszac sie po
zawitoSciach tych nowo powstajacych dziedzin.

Czy zauwazasz wzrost oczekiwan Rlientow w zaRresie
rozwigzan cyfrowych? Jesli tak, to w jaki sposob je
postrzegasz - jako wyzwanie czy szanse dla kancelarii?
A moze jako jedno i drugie?
Robert Ambrogi: Klienci bardziej niz kiedykolwiek wczesniej
interesuja sie rozwigzaniami cyfrowymi i znaja je.
| tego samego oczekuja od swoich kancelarii. Najwiekszym
wyzwaniem stojacym przed kancelariami jest poradzenie
sobie z brakiem gotowosci na tak wazne zmiany. Firmy, ktore
nie wdrozyty w petni ani nie zintegrowaty technologii, beda
musiaty zmierzyc sie z wiekszymi kosztami implementacji,
problemami z integracjg, trudnosciami w szkoleniu
i niechecig prawnikéw czy innych zatrudnionych osob.

Dla organizacji, ktore juz dziataja sprawnie cyfrowo,
mozliwosci sg ogromne. Firmy zaawansowane technologicznie
zapewniaja lepsza obstuge klientow, znacznie zwiekszaja
rentownosc, lepiej rozumieja swoje mocne i stabe

strony, znaczaco zwiekszaja wydajnosSc operacyjna,

a co za tym idzie — osiagaja przewage konkurencyjna.

Poznaj naszych ekspertow

Robert Ambrogi

Robert Ambrogi jest prawnikiem

i dziennikarzem z Massachusetts, ktory

od ponad 20 lat zajmuje sie technologia
prawnicza i Internetem, gtownie za
posSrednictwem swojego bloga LawSitesBlog.
com, a teraz takze podcastu LawNext.com.

Iga Iwulska

Iga Iwulska jest jedna z Top 25 Women
Lawyers in Business by Forbes 2024.
Dyrektor Dziatu Prawnego SATOIA SA.
Doswiadczenie zawodowe zdobywata kierujac
dziatem prawnym w ,Dino Polska” SA oraz
jako prawnik w Najwyzszej Izbie Kontroli.
Wyktadowca akademicki. Kierownik studiow
podyplomowych ,Rynek nieruchomosci.
Prawo i praktyka” na Uniwersytecie SWPS.
Autorka kilkunastu publikacji naukowych.
Mentorka prawnikow in-house.

Kamila Kurkowska

Kamila Kurkowska jest coachem i mentorka
prawniczek oraz nauczycielka akademicka.
Absolwentka programu Leadership in Law
Firms w Harvard Law School oraz Lead
Program na Uniwersytecie Stanforda.
Prezeska i zatozycielka fundacji Women

in Law. Kamila jest miedzynarodowa
ekspertka w dziedzinie innowacji,
komunikacji, marketingu, roznorodnosci

i nowych technologii w branzy prawniczej.
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Opinie ekspertow

Czy uwazasz, ze w kwestii cyfryzacji branza prawnicza
pozostaje w tyle za innymi sektorami? Jesli tak, to jaki
moze byc¢ tego powod?
Janet LeVee: Spodziewam sig, ze prawnicy beda rozwazni
i ostrozni we wdrazaniu i wykorzystywaniu technologii
cyfrowych. Sztuczna inteligencja, podobnie jak inne
technologie cyfrowe, moze sie wigzac z wieloma wyzwaniami
dla prawnikow, rowniez w sensie etycznym. Musza oni na
przyktad doktadnie rozwazyc, w jaki sposob narzedzia Al
wptyna na poufnosc i tajemnice adwokacka.

Jako radca prawny pracujacy w organizacji chce, aby prawnik
spoza firmy wykorzystywat technologie, szczegolnie tam, gdzie
ma ona pozytywny wptyw na wyniki finansowe - ale chce
rowniez wierzyc, ze w sposob przemyslany bedzie korzystat

z nowych technologii.

Michat Nowakowski: To kwestia specyfiki branzy i jej
ograniczen. Prawnicy odpowiadaja za klientow, ich interesy
oraz dane, a to powoduje, ze zastosowanie ,nowinek” zawsze
opatrzone jest duzym znakiem zapytania. Problemem jest tez
zwyczajnie brak wiedzy i kompetencji cyfrowych, ale takze
oczekiwania klientow, ktorzy wcale (jeszcze?) nie oczekuja
wielkich fajerwerkow, ale rozwiazania ich problemow niskim
kosztem. Nie bez znaczenia pozostaje tez to, ze rozwigzania,
o ktorych myslimy, s jeszcze w fazie eksperymentalnej i nie
ma dobrych mechanizméw zarzadzania ryzykiem, ktore bytyby
akceptowalne w Srodowisku (prawniczym) unikajacym ryzyka.

Czy spodziewasz sie, ze modele biznesowe kancelarii
prawnych zmieniq sie pod wptywem takiej technologii
jak GenAl?

Robert Ambrogi: Jesli GenAl cokolwiek wygenerowata,

to tylko to, ze trzeba wzigc uwage, iz koniec rozliczania
godzinowego jest bliski. Chociaz pogtoski o tym moga

by¢ mocno przesadzone, jak mogtby powiedziec Mark
Twain, niewatpliwie GenAl w sposob fundamentalny

zmieni modele biznesowe firm prawniczych. Dzigki
sztucznej inteligencji, wykonujacej coraz wigksza liczbe
rutynowych zadan i usprawniajacej te bardziej ztozone,
wiecej kancelarii przejdzie z rozliczen godzinowych na
alternatywne modele, takie jak optaty ryczattowe, ustugi
subskrypcyjne lub rozliczenia oparte na wartosci. GenAl
moze rowniez prowadzi¢ do zmniejszenia kosztow ogolnych
i zatrudnienia, co dodatkowo sprawi, ze firmy beda oferowac
bardziej konkurencyjne ceny, a klienci ich oczekiwac.

Jakie wedtug Ciebie wyzwania czekajg prawnikow
podczas wdrazania GenAl w ich pracy?

Robert Ambrogi: Najwiekszym wyzwaniem, przed

ktorym stoja prawnicy wdrazajacy GenAl, jest strach.
Strach ten wynika z braku zrozumienia. Obawiaja sie,

ze sztuczna inteligencja: zagrozi ich pracy, jest za

bardzo skomplikowana w przyswajaniu, moze zbyt

tatwo generowac niedoktadne wyniki lub narazic ich na
niebezpieczenstwo nieprzestrzegania wymogow etycznych.
W przezwyciezaniu tych obaw wazna role odegraja liderzy
kancelarii. Musza oni nie tylko dawac przyktad, lecz takze
przewodzi¢ programom edukacyjnym i szkoleniowym

z zakresu sztucznej inteligencji, tworzyC programy
pilotazowe, ktore umozliwia prawnikom zapoznanie

sie z Al, a takze dzielic sie sukcesami, ktore Swiadcza

o wartosci technologii. Jak w przypadku kazdej technologii,
jej wdrazanie zaczyna sie od jasnej wizji i strategii.

Poznaj naszych ekspertow

Janet LeVee

Janet LeVee jest wiceprezesem i zastepca
gtownego radcy prawnego w Wolters
Kluwer Legal & Regulatory, gdzie od 15 lat
zajmuje sie doradztwem prawnym. Janet
moze pochwalic sie ponad 30-letnim
dosSwiadczeniem prawniczym w obszarze
szeroko rozumianych spraw handlowych,
ze szczegolnym uwzglednieniem
transakcji technologicznych.

Stefano Mele

Stefano Mele jest partnerem w kancelarii
Gianni & Origoni w Rzymie we Wtoszech,
gdzie petni funkcje szefa departamentu
cyberbezpieczenstwa i gospodarki
kosmicznej. Jest tez wspotzarzadzajacym
departamentem ochrony danych. Pracuje
na szczeblu krajowym i miedzynarodowym
nad strategicznymi politycznymi i
prawnymi aspektami wptywu technologii
na zycie obywateli, przedsiebiorstw

i bezpieczenstwa narodowego.

Michat Nowakowski

Michat Nowakowski jest partnerem

w kancelarii ZP Zackiewicz & Partners, CEO

w spotce GovernedAl oraz Przewodniczacym
Sekcji Aktualnych Wyzwan Sztucznej
Inteligencji przy Polskim Towarzystwie
Informatycznym. Specjalizuje sie w obszarach
Al, cybersecurity i fintech. Autor ksigzki
,Sztuczna inteligencja. Praktyczny
przewodnik dla instytucji finansowych”.
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Stefano Mele: Chociaz GenAl przyczynia sie do przeksztatcania
praktyki prawniczej, jej wdrozenie wiaze sie z roznymi
wyzwaniami, z ktorymi musza sie zmierzy¢ prawnicy.
Obejmuja one miedzy innymi: zapewnienie prywatnosci

i bezpieczenstwa danych, bezstronnosci, weryfikacje

jakosci wynikow generowanych przez sztuczng inteligencje,
zagwarantowanie odpowiedzialnosci i przejrzystosci oraz
zgodnosci z przepisami, a takze budowanie zaufania klientow.

Jesli chodzi o prywatnosc i bezpieczenstwo danych, systemy
GenAl, aby dziatac skutecznie, wymagaja duzych zbiorow
danych, czesto obejmujacych wrazliwe i poufne informacje.
Ponadto najwazniejszymi zagadnieniami, ktorymi nalezy sie
zaja¢, sa ochrona poufnosci danych klientow i zabezpieczenie
ich przed naruszeniami.

Prawnicy musza rowniez zachowac czujnosc, aby sztuczna
inteligencja nie dziatata stronniczo w podejmowaniu
decyzji prawnych. Zapewnienie uczciwosci i zapobieganie
dyskryminacyjnym wynikom wymaga starannego doboru

i wstepnego przetwarzania danych szkoleniowych, ciggtego
monitorowania technik eliminowania stronniczosci.

Poniewaz regulacje prawne dotyczace Al wcigz ewoluuja,

a standard i wymagania roznig sie w zaleznosci od jurysdykcji,
prawnicy musza by¢ informowani o zmianach w przepisach
dotyczacych sztucznej inteligencji i upewnic sie, ze ich
narzedzia Al sg zgodne ze wszystkimi obowigzujacymi
przepisami.

Wreszcie niezbedne jest budowanie zaufania klientow

i pokazywanie, ze ustugi prawne wspomagane sztuczna
inteligencja sa najwyzszej jakosci. Prawnicy musza w sposob
zrozumiaty i jasny informowac klientow o korzysciach

i ograniczeniach sztucznej inteligencji i dbac o to, zeby jej
uzycie wzmacniato wzajemne relacje, a nie je ostabiato.

Michat Nowakowski: Gtownym wyzwaniem dla prawnikow

w kontekScie GenAl jest zrozumienie ograniczen technologii.
Modele generatywnej Al to nie magiczna skrzynka, z ktorej
mozemy wyciagnac doktadne i godne zaufania odpowiedzi
na kazde pytanie, ale model oparty na jakichs danych
wczesniej wyselekcjonowanych przez dostawce oraz
technologia, ktora ma rowniez swoje ograniczenia. Dlatego
tak istotne jest zrozumienie, ze wyniki moga byc niedoktadne
lub wrecz nieprawdziwe. Z tego wzgledu w organizacji
musimy miec takie rozwigzania, ktére ogranicza (nigdy nie
wyeliminuja) ryzyko. Wazne sa tez poszerzanie wiedzy oraz
rozwijanie kompetencji - szczegolnie istotne w dynamicznie
zmieniajacym sie otoczeniu cyfrowym.

Co w Rwestii zdobywania lub zatrzymywania talentow
robig organizacje odnoszgce najwieksze sukcesy?

Kamila Kurkowska: Mam wrazenie, ze rekrutacja

i zatrzymywanie wartoSciowych pracownikow to znacznie
wigksze wyzwanie w kancelariach niz w dziatach prawnych.

Z pewnoscia firmy prawnicze, ktore odnosza sukcesy w tej
dziedzinie, Swiadomie i z odpowiednig strategia rekrutuja
pracownikow i nimi zarzadzaja. Nie ma jednego profilu
idealnego kandydata lub pracownika. Najwazniejsze, aby
proces rekrutacji, a pozniej zarzadzanie prawnikami byty
zgodne ze strategia biznesowa firmy. Niestety wiele kancelarii
nie ma nawet opracowanej strategii biznesowej, dlatego
rekrutacja przebiega czesto przypadkowo, a prawnicy
odchodza po krétkim czasie. Inny problem polega na tym, ze
kancelarie dziataja jak silosy, w ktorych kazdy zespot podlega
innym zasadom rekrutacji i zatrzymywania pracownikow.

Co wedtug Ciebie organizacje powinny robi¢, aby
zdoby¢ lub zatrzymac talenty?
Kamila Kurkowska: Kancelarie i dziaty prawne powinny
przeznaczyc¢ zdecydowanie wiecej zasobow, zarowno
czasowych, jak i finansowych, na rozwdj i szkolenia
z zarzadzania zespotem, przywodztwa i inteligencji
emocjonalnej. Prawnicy to bardzo wymagajacy pracownicy,
inteligentni, nastawieni na sukces i oczekujacy informacji
zwrotnych, a jednoczesnie dziatajacy w stresie i pod duza
presja. Nie jest tatwo nimi zarzadzac ani ich motywowac.
Liderzy kancelarii i dziatow prawnych powinni czerpac wiedze
od najlepszych ekspertow, a ci szkolic sie w tej dziedzinie.

Czy uwazasz, ze GenAl zmniejszy zapotrzebowanie

na prawnikow?
Robert Ambrogi: GenAl nie tyle zmniejszy to zapotrzebowanie,
ile zmieni profil kandydata do pracy. Bez watpienia sztuczna
inteligencja zmniejszy zapotrzebowanie na pracownikow
wykonujacych rutynowe zadania, takie jak przegladanie
dokumentow, due diligence i sporzadzanie umow. Jednoczesnie
juz teraz kancelarie i firmy prawnicze potrzebuja nowego
pokolenia ekspertow biegtych w technologii. Organizacje
beda musiaty zatrudnic ekspertow w takich dziedzinach,
jak: innowacje, Al i technologie prawnicze, analiza danych,
cyberbezpieczenstwo i compliance, zarzadzanie projektami
i procesami oraz obstuga klienta. Choc niektore stanowiska
stana sie niepotrzebne, wiele nowych okaze sie niezbednych.

Janet LeVee: Nie wierze w to, ze GenAl bedzie miata

w najblizszej przysztosci znaczacy wptyw na redukcje miejsc
pracy w branzy prawniczej. Narzedzia Al bez watpienia
znaczaco wptyna na zawod prawnika, szczegolnie w obszarach
opartych na danych, a wraz z ich udoskonalaniem
prawdopodobnie skroci sie czas poswigcany na rutynowe
zadania. Zawsze bedzie jednak bedzie potrzebne wydanie
profesjonalnej opinii prawnikow.
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Dzigki narzedziom sztucznej inteligencji Srodowisko
prawnicze, dla ktorego rutynowe zadania kiedys byty
przedmiotem szkolen, bedzie musiato zastanowic

sie, jak najlepiej wyedukowac nastepne pokolenia
prawnikow. Prawnicy natomiast niewatpliwie beda musieli
wykazac sie w przysztoSci wiekszg elastycznoscia.

Stefano Mele: Jest bardzo prawdopodobne, ze GenAl
znacznie zmniejszy zapotrzebowanie na pewne kategorie
pracownikow, szczegolnie tych wykonujacych rutynowe,
powtarzalne i pracochtonne zadania. Technologie oparte
na sztucznej inteligencji, takie jak przetwarzanie jezyka
naturalnego i algorytmy uczenia maszynowego, moga
zautomatyzowac wiele procesow prawnych. Obejmujg one
miedzy innymi: research prawny, przeglad dokumentow,
sporzadzanie umow, due diligence i e-discovery.
Automatyzacja powyzszych zadan prowadzi nie tylko do
zwiekszenia efektywnosci, lecz takze do zmniejszenia
zapotrzebowania na mtodszych prawnikow, asystentow
prawnych i personel pomocniczy, ktorzy zwykle je wykonuja.

Nalezy jednak pamietac, ze chociaz sztuczna inteligencja
jest w stanie wykonywac wiele rutynowych zadan, nie
zmniejszy zapotrzebowania na wykwalifikowanych
prawnikow, ktorzy beda udzielac strategicznych

porad, wydawac opinie w skomplikowanych sprawach

i zarzadzac relacjami z klientami. Praktyka prawnicza
wymaga umiejetnosci krytycznego myslenia, inteligencji
emocjonalnej, osadu etycznego i nawigzywania relacji

z klientem, czyli dziatanh we wszystkich obszarach,

w ktorych niezbedna jest ekspercka wiedza cztowieka.

Ponadto wdrozenie sztucznej inteligencji w praktyce
prawniczej pocigga za soba nowe wyzwania, ktore
wymagaja nadzoru cztowieka. S3 nimi: zapewnienie
etycznego wykorzystania sztucznej inteligencji, rozwianie
obaw dotyczacych prywatnoSci danych i rozwigzanie
btedow w algorytmach sztucznej inteligencji.

Michat Nowakowski: Nie w najblizszej dekadzie. JesteSmy
na poczatkowym etapie i przyktady z IT pokazuja, ze
pierwsze ,zachtySniecie” sie rozwigzaniami juz mineto

i przychodzi ,twarda” rzeczywistosSc. Duzo pracy przed
nami, wiec nie przewiduje jakiejs wielkiej rewolucji

w najblizszych latach. Srodowisko jest tez dos¢
konserwatywne, a mtodzi cyfrowo biegli i rozumiejacy
potege technologii dopiero wchodza na ten rynek.

Jak postrzegasz zmiany w zatrudnianiu w branzy
prawniczej?
Stefano Mele: Tendencje w zatrudnianiu w branzy prawniczej
szybko ewoluuja ze wzgledu na dynamiczne czynniki,
w tym: postep technologiczny, zmieniajace sie oczekiwania
klientow i globalny charakter praktyki prawniczej.

Wraz z postepujaca integracja technologii z praktyka
prawnicza rosnie zapotrzebowanie na prawnikow
specjalizujacych sie w cyberbezpieczenstwie, sztucznej
inteligencji, blockchainie i LegalTechu. W dobie cyfrowej
poszukuje sie ekspertow, ktorzy maja wiedze z zakresu
ochrony danych osobowych i wtasnosci intelektualnej.

Szybki rozwoj nowych branz - cyberbezpieczenstwa,
gospodarki kosmicznej, biotechnologii i prawa ochrony
sSrodowiska - tworzy nisze wymagajace specjalistycznej wiedzy
prawnej. Tendencja ta rozciaga sie rowniez na tradycyjne
dziedziny, ktore rozwijaja sie pod wptywem technologii.
Naleza do nich m.in.: fuzje i przejecia, prywatnosg, IP,

opieka zdrowotna, fintech i prawo telekomunikacyjne.

Prawnicy nie tylko udzielaja porad prawnych, lecz
takze strategicznie doradzaja w biznesie, dlatego
wiekszy nacisk ktadzie sie na zatrudnianie osob

o rozwinietych umiejetnosciach migkkich i intuicji
biznesowej. Firmy poszukuja kandydatow, ktorzy
potrafia skutecznie sie komunikowac, wspotpracowac
w zespole i rozumieja cele biznesowe klientow. Coraz
bardziej cenione sg kompetencje z zakresu negocjacji,
przywodztwa i zarzadzania relacjami z klientami.

Iga lwulska: Wspotczesny rynek ustug prawniczych
przechodzi dynamiczna transformacje, napedzana
przede wszystkim przez rozwoj technologii oraz
zmieniajace sie potrzeby biznesowe.

W erze cyfryzacji wazne jest coraz wigeksze znaczenie
technologii LegalTech oraz sztucznej inteligencji (Al).
Automatyzacja rutynowych zadan prawnych, takich jak analiza
dokumentow czy sporzadzanie umow, redefiniuje tradycyjne
role prawnikow i zmusza specjalistow do rozwijania

nowych kompetencji technologicznych w taki sposob, aby
mogli weryfikowac ,tworczosc” Al. JednoczeSnie postep

ten zmniejsza zapotrzebowanie na mtodszych prawnikow
wykonujacych rutynowe dziatania. UmiejetnoSc korzystania

z narzedzi Al staje sie jednym z atutow prawnika przysztosci.
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Rownolegle coraz wigksza popularnosc zyskuja

prawnicy in-house, ktorych wszechstronnosc i dogtebna
znajomosc specyfiki funkcjonowania organizacji staje

sie nieocenionym atutem w procesach decyzyjnych.
Prawnicy wewnetrzni, dziatajacy na styku prawa i biznesu,
zapewniaja przedsiebiorcom przewage w postaci szybkich
konsultacji, nizszych kosztow ustugi oraz mozliwosci
biezgcego udziatu w negocjacjach. Jest to obszar, ktory

ze wzgledu na swoja ztozonoS¢ wymaga szczegolnego
przygotowania juz na etapie ksztatcenia prawnikow.

Nie mozna tez pomingc roli specjalizacji, ktora coraz
bardziej ksztattuje strukture branzy prawniczej.

W dobie skomplikowanych regulacji prawnych oraz
rosnacej liczby branz wymagajacych eksperckiej
wiedzy prawnicy wyspecjalizowani w waskich
dziedzinach staja sie nieocenionym wsparciem dla
firm dziatajacych w ztozonym Srodowisku prawnym.

Praca hybrydowa jest obecnie powszechna,

ale wielu pracodawcéow chce, aby pracownicy

wracali do biura w petnym wymiarze godzin.

Nie wszyscy sie na to zgadzajqg.

Jak postrzegasz ten spor miedzy

jednymi a drugimi w branzy prawniczej?
Janet LeVee: Zawod prawnika czesto wymaga poswiecenia
czasu, a elastycznoSc dotyczaca miejsca pracy moze
pozytywnie wptynac na rownowage miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym. Mimo to mtodzi prawnicy
musza docenic wartos¢ pracy biurowej, podczas ktorej
uczenie sie oraz mozliwosci rozwoju i awansu moga
wynikac z bycia we wtasciwym miejscu o wtasciwym
czasie. Nie wiem, kto ,wygra” ten spor, ale mam
nadzieje, ze zawod prawnika nie odnotuje regresu.

Iga Iwulska: Branza prawnicza znajduje sie na styku
tradycyjnego modelu biurowego i nowoczesnych form

pracy hybrydowej. Ten nowy model stwarza przestrzen

do optymalizacji pracy przez elastyczne dostosowanie
sSrodowiska do specyfiki zadan, umozliwia petng koncentracje
a zarazem bezposredni kontakt podczas pracy zespotowe;.

Budowanie kultury opartej na zaufaniu stanowi wyzwanie.
Obawy dotyczace spadku efektywnosSci w pracy zdalnej
czesto prowadza do nadmiernej kontroli, podczas gdy
fizyczna obecnosc w biurze nie zawsze zapewnia wzrost
produktywnosci. Kluczem do sukcesu jest odnalezienie
rownowagi miedzy operacyjng sprawnoscia a elastycznoscia,
ktora umozliwia pracownikom harmonijne taczenie pracy

z zyciem osobistym. W tym kontekscie praca hybrydowa

to nie tylko model organizacyjny, ale takze istotna

przewaga konkurencyjna.

Jakie sq konsekRwencje rosngcego znaczenia ESG
dla branzy prawniczej?

Kamila Kurkowska: Mam wrazenie, ze cho¢ kancelarie
zaczynaja doradzac klientom w obszarze ESG, to nie
zajety sie jeszcze w petni tym zagadnieniem, zwtaszcza
gdy mowa o ,S”, czyli spotecznej odpowiedzialnosci, ktora
dotyczy szczegolnie pracownikow. Kancelarie prawne

nie zdaty sobie jeszcze sprawy, jak wazni sa ludzie,

a doktadniej pracownicy. Duzo mowi sie o roznorodnosci,
ale niewystarczajaco dziata si¢ na rzecz integracji,

a wyjatkowo mato osiggnieto w odniesieniu do rownosci.

Iga Iwulska: Rosnace znaczenie ESG istotnie ksztattuje
wspotczesne podejscie do zarzadzania talentami. Firmy
cechujace sie zaangazowaniem w zrownowazony rozwoj
staja sie bardziej pozgdanymi pracodawcami, szczegolnie
wsrod mtodszych pokolen, takich jak millenialsi i generacja

Z, ktore Swiadomie wybieraja miejsca pracy odpowiadajace
ich wartoSciom etycznym. Wzrost roli ESG wptywa
bezposrednio na zdolnoS¢ organizacji do przyciggania

i zatrzymywania najcenniejszych talentow, dla ktorych
odpowiedzialnosc spoteczna i Srodowiskowa jest priorytetem.

Jednoczesnie dynamicznie rosnie zapotrzebowanie na
specjalistow dysponujacych wiedza i kompetencjami
w zakresie ESG, co stawia przed firmami nowe
wyzwania w obszarze rozwoju zawodowego
pracownikow. Umiejetnosci te staja sie niezwykle
istotne w zmieniajacych sie organizacjach dazacych
do wdrozenia zrownowazonych praktyk.

Rownie waznym aspektem jest wptyw ESG na kulture
organizacyjna. Firmy wdrazajace zasady ESG promuja
bardziej inkluzywne i etyczne Srodowisko pracy, ktore
sprzyja innowacyjnosci i zaangazowaniu pracownikow.
Co wiecej, coraz wiekszy nacisk ktadzie sie na dobrostan
pracownikow i work-life balance, co bezposrednio
przektada sie na ich lojalnos¢ oraz produktywnosc.

W kontekscie globalnych tendencji ESG nie tylko
staje sie wymogiem regulacyjnym, ale takze waznym
narzedziem w budowaniu silnych zespotow, zdolnych
do sprostania wyzwaniom wspotczesnego Swiata.

Jak Twoim zdaniem kancelarie i dziaty prawne reagujg
na rosngce znaczenie ESG?

Kamila Kurkowska: Wewnetrzne dziaty prawne z pewnoscia
sa liderami w branzy prawniczej, w odniesieniu do zagadnien
ESG. W pewnym sensie wptywaja na kancelarie, swoich
dostawcow, aby ci rowniez wtgczali ESG do swoich polityk.
Czekam na moment, w ktorym ESG stanie sie wazna

czeScig strategii biznesowej wielu kancelarii prawnych.
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Wolters Kluwer Legal & Regulatory, dywizja
Wolters Kluwer, jest wiodacym dostawca rozwigzan

prawnych i systemow zarzadzania zgodnoscig, ktore

umozliwiaja profesjonalistom poprawe wydajnosci
pracy, zmniejszenie ryzyka oraz osiaganie lepszych
wynikow.

Wolters Kluwer (WKL) jest globalnym liderem

w dziedzinie profesjonalnej informacji,
oprogramowania i ustug dla opieki zdrowotnej,
ksiegowosci, zarzadzania, ryzyka i compliance oraz
w sektorach prawnych i regulacyjnych, a takze
efektywnosci przedsiebiorstw i ESG. Pomagamy
klientom w podejmowaniu codziennych decyzji,
dostarczajac eksperckie rozwigzania taczace
specjalistyczng wiedze z zaawansowanymi
technologiami i ustugami. W 2023 r. roczne
przychody Wolters Kluwer wyniosty 5,6 mld euro.
Grupa obstuguje klientow w ponad 180 krajach,

a swoja dziatalnosc prowadzi w ponad 40 krajach,
zatrudniajac ok. 21 400 0s6b na catym Swiecie.
Centrala firmy znajduje sie w Alphen aan den Rijn
w Holandii.

© 2024 Wolters Kluwer N.V. i/lub jej spotki zalezne.
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O badaniu Future Ready Lawyer 2024

Badanie Future Ready Lawyer 2024, zrealizowane przez

Wolters Kluwer, polegato na wywiadach iloSciowych

z 712 prawnikami pracujacymi w kancelariach i dziatach
prawnych w Stanach Zjednoczonych oraz dziewieciu krajach
europejskich — Niemczech, Holandii, Wielkiej Brytanii, Belgii,
Francji, Wtoszech, Hiszpanii, Polsce i na Wegrzech - i miato
na celu sprawdzenie, w jaki sposob oczekiwania klientow,
technologia i inne czynniki rynkowe wptyna na przysztosc
prawa w najwazniejszych obszarach oraz w jakim stopniu
organizacje prawnicze sg przygotowane na te zmiany. Badanie
przeprowadzit metoda online wiodacy miedzynarodowy
instytut badawczy w okresie od 6 do 28 maja 2024 r.

Metodologia

Niniejszy raport zawiera wyniki z badania Future Ready
Lawyer 2024, przeprowadzonego przez Wolters Kluwer.
Dotyczy aktualnego i wnikliwego spojrzenia na kancelarie
i dziaty prawne, z perspektywy 712 prawnikow z USA

i dziewieciu krajow europejskich - Niemiec, Holandii,
Wielkiej Brytanii, Belgii, Francji, Wtoch, Hiszpanii, Polski

i Wegier. Badanie analizuje wyzwania i tendencje
wptywajace na przysztosc prawa, ktore nalezy dostosowac
do transformacji cyfrowej. Szosta edycja raportu zawiera
rowniez opinie ekspertow z branzy prawniczej na temat
powyzszych kwestii.

- Kontakt dla mediow: FRL@wolterskluwer.com

&). Wolters Kluwer
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