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주요 현황
• 1956년 설립

• 캐나다 중서부에 위치한 160개 이상의사

업장 보유

• 1994년부터 매년 캐나다의 ‘최고Ἣ뀤ί

뀈’ 에 선정됨

당면 과제

캐나다의 타이어 판매사이자 자동차 서비스 제공업체인 Fountain Tire는 판매량이 넠Π
댮면서 복잡성이 내부 계획 역량을 뛰어넘기 시작했습니다. 판매량 증가, SKU의 급증, 
확장, 공급 부족, 수요 변동성, 보다 다양한 이해관계자의 의견에 대한 필요성 등으로 인해 
Fountain Tire의 기존 예측 방법은 책임 있는 구매 주문서 작성과 고객 만족도 기반의 서비스 
수준 계약에 필요한 정확도를 충족하지 못했습니다.

그 전까지 Fountain Tire의 영업 및 공급 계획 담당자의 프로세스는 엑셀 꽭댠괸겨 
시트 기반이었으며 분기별로만 예측을 수행했습니다. 구조화된 워크플로우가 미미했고, 
검증과 협업을 위한 시간이나 기회도 거의 마련되지 않았습니다. 오류가 발생하기 쉬운 
예측은 신뢰도를 떨어뜨려 수작업 예측 및 구매 발주량 조정의 증가를 불러왔습니다. 낙괮
한 시간 소모적인 작업은 분석가들이 리드 타임, 안전 재고, 주문 방법론에 대한 서로 갾궂
해석에 겾괔 제품을 주문하는 등 다양한 결과를 초래했습니다. 반복적인 수작업 데이터 업무로 
인한 꽶Σ  손실, 사업의 효율적 확장 불가, 예측과 실제 구매 주문 간의 불일치로 인해 뀨뇟낔
깫덫꽺꼏낙 증가했습니다. 예측 및 주문 프로세스의 일관성과 표준화 없이는 조달의 정확성과 
효율성을 개선하는 것이 불가능했습니다.

해결 방안

Fountain Tire는 빠르고 상세한 AI 기반 SKU 수준 예측이 가능한 예측 소프트웨어인 CCH® 
Tagetik 공급망 계획 솔루션을 선택했습니다. 파운틴 타이어는 CCH® Tagetik을 늎댷
품목, 지역, 월별 예측을 빠르고 정확하게 생성할 수 있게 되었습니다. 이제 Fountain ĎỂĒẾ
의 재고 분석가들은 번거로운 스프레드시트를 다루고 기초적인 예측 계산을 통해 수작업으로 
예측치를 조정하는 대신 CCH® Tagetik 공급망 계획을 사용하여 새로운 기준 예측치를 

FOUNTAIN TIRE
CCH® Tagetik case study

“코로나19가 발생했을 때 포트폴리오 전체의 예측 수정을 하룻밤 사이에 가장
세분화된 수준으로 조정할 수 있었습니다. 품목 지역 수준으로 조정하는 데 몇 주
Π 걸리던 작업을 거의 실시간으로 수행할 수 있었기 때문에 사업을 총괄하는
경영진부터 주문을 담당하는 재고 분석가까지 모두가 같은 방향으로 움직이며
함께 실행할 수 있었죠.”

Ken Miller, Director of Inventory, Fountain Tire



도입 요건
예측 정확도를 높이기 위해 빠르고 상세한 

AI 기반 SKU 수준으로 예측이 Π갮댰

예측 소프트웨어의 구축

도입 효과 및 이점
• 예측 정확도 15% 향상

• 타사 구매 건수 9% 감소

• 비용 절감

• 응답 처리시간 80% 단
뇇

FOUNTAIN TIRE
CCH Tagetik case study

도입 효과 및 결과

15% 향상된 예측 정확도
Fountain Tire는 SKU의 판매량이 서로 다르기 때문에 가중 평균 오차(wMAPE)를 껞끚댮
여 예측 정확도를 측정합니다. 이 메트릭은 품목의 단위 판매량에 가중치를 부여하여 뀯놀 
비율을 계산합니다. wMAPE에 따르면, CCH® Tagetik을 도입한 이후 Fountain ĎỂĒẾ낔
예측 정확도는 15% 이상 향상되었습니다.

타사 구매 감소
Fountain Tire가 집중하고 싶었던 문제 중 하나는 매장에서 Fountain Tire의 내부 유통 
센터 대신 타사 공급업체로부터 제품을 구매하는 이유였습니다. 이 문제의 주요 원인 넊
하나는 특정 매장 위치의 주요 유통 센터에 재고가 없다는 것이었습니다. Fountain Tire는 
SKU와 유통 센터별로 재고 지표를 측정합니다. 가장 세분화된 검토 수준에서 더 나은 수요 뀨뇟
을 생성하면 유통 센터의 재고 수준이 개선되어 타사 구매의 재고 부족 요인을 제거할 수 낣
습니다. 이제 CCH® Tagetik 공급망 계획, 개선된 예측 시스템, 워크플로우, 빠른 뀨뇟
에서 구매 주문 연계까지, CCH® Tagetik 공급망 계획 솔루션을 도입한 첫 해에 타사 구매가 
9% Ψ꼧댾꽳갴갾Ầ

비용 절감
Fountain Tire는 CCH® Tagetik 공급망 계획 솔루션을 도입한 후 재고 회전율과 예측 냏덫
도가 향상되었습니다. 이제 더 정확한 예측을 통해 예측 예상치와 일치하는 수준으로 냈
합한 물류 센터에 올바른 품목의 재고를 보유할 수 있게 되었습니다. 느리게 움직이는 재고, 
특히 잘못된 예측 및 주문 실행으로 인한 초과 재고가 재고 수준에 부정적인 영향을 미치지 
않고 크게 줄었습니다. 네트워크 전반의 전반적인 DC 재고 수준 감소는 일반적으로 계절적 
피크 재고 보관 문제와 관련된 초과 비용을 없애고 2020년 파운틴 타이어의 운전 자본 목표를 
초과 달성하는 데 도움이 되었습니다.

응답 시간 80% 단축
CCH® Tagetik 공급망 계획 솔루션 도입 이후, Fountain Tire는 더 이상 깩ί깉굍
예측을 업로드하지 꿛으며, 이제 예측을 언제든지 원하는 주기로 신속하게 업로드할 수 
있는 민첩성을 갖추게 되었습니다. Fountain Tire는 예측 데이터를 데이터베이스에 더 덼끿
적으로 업로드하는 절차를 구축하여 몇 시간이 걸리던 프로세스를 이제 몇 분이면 끝낼 수 낣
습니다. CCH® Tagetik 도입 이전에는 한 번에 150,000개의 레코드만 업로드할 수 있는 
구식 ETL 프로세스를 사용했습니다. 이로 인해 여러 번 업로드해야 했고, 업로드된 레코드를 
관리하기가 어려웠습니다. 이전 프로세스에서는 4~6시간이 걸렸던 예측 데이터를 단 몇 분 만에 
무제한으로 시스템에 업로드할 수 있는 새로운 프로세스가 개발되었습니다. 이제 Fountain 
Tire의 분석 담당자들은 실적이 저조한 예측에 대한 알림을 받고 CCH® Tagetik의 Last 
Absolute Deviation Z-Score를 사용하여 잘못된 예측을 분석하고 조정합니다. 이 정보를 
기반으로 예측 깈Ἣ뀐 대한 의사 결정을 이전보다 80% 더 빠르게 내릴 수 있습니다. 이전에는 
하루가 걸렸던 남뀈낙 이제는 15분이면 충분합니다.

자동으로 작성합니다. 이 시스템은 Fountain Tire의 데이터베이스에서 직접 과거의 
공급망 데이터를 가져옵니다. 그런 다음 AI 기반 모델링을 통해 가장 정확한 예측 방법을 
자동으로 결정하고 각 제품에 적용합니다. 예측 결과가 획기적으로 개선되었을 뿐만 아니라 
분석가들이 예측과 구매 주문을 수기로 입력하고 검토하는 데 소요되던 시간이 예측 및 넁귩
관리의 부가가치 창출 시간으로 대체되었습니다. 대신 분석 담당자는 시장 인텔리전스, 
협업, 조정된 목표 및 판매 예측을 기반으로 개선된 기준 예측을 조정하는 데 집중할 수 낣꽳
니다. CCH® Tagetik 공급망 계획 솔루션은 더 나은 표준 예측을 자동으로 생성하여 
Fountain Tire가 예외적인 시장 및 공급 중단에 대해 정확하게 예측하고 대응할 수 있도록 
지원하며 사용자가 예측 제외 및 문제 지점에 집중할 수 있도록 가이드하므로 스프레드 꽶늯
기반의 예측 자료를 검토하는 대신 수고를 덜 수 있습니다.



월터스클루어 소개
월터스클루어(Wolters Kluwer, EURONEXT: WKL)는 의료, 세금 및 회계, 금융 및 기업 컴플라이언스, 법률 및 규제, 기업 성과 및 ESG 부문을 위한 전문 정보, 소프트웨어 솔루션 및 서비스 분

야의 글로벌 리더입니다. 당사는 깊은 도메인 지식과 특화된 기술 및 서비스를 결합한 전문가 솔루션을 제공하여 고객이 매일 중요한 결정을 내릴 수 있도록 돕습니다.

월터스 클루어는 2023년 연간 매출 8조 9천억원 (60억 유로)를 보고했습니다. 당사는 180개 이상의 국가에서 고객에게 서비스를 제공하고 40개 이상의 국가에서 운영을 유지하고 있으며, 전 세

계적으로 약 20,000명의 직원을 고용하고 있습니다. 본사는 네덜란드 알펜 안 덴 레인에 있습니다.

자세한 정보는 www.wolterskluwer.com에서 확인할 수 있으며, LinkedIn, Twitter, Facebook, YouTube에서도 확인할 수 있습니다.

“코로나19가 발생했을 때,
포트폴리오 전체의 예측 조정을 
하룻밤 사이에 가장 세분화된
수준으로 추진할 수 있었습니다. 
품목 지역 수준까지 몇 주가
걸리던 조정을 거의 실시간으로 
수행할 수 있었기 때문에 사업을 
추진하는 경영진부터 주문하는 
재고 분석가까지 모두가 같은
방향으로 움직이며 함께 실행에 
옮길 수 있었습니다.”

Ken Miller
Director of Inventory, Fountain Tire

“예측을 프로세스에 통합하는 데 최소 하루 이상이 걸렸고 일관성 있게 완료되지도 꿛꿣꽳갴
다. 이제 CCH® Tagetik을 통해 몇 분 만에 예측을 원활하게 통합하고 원하는 모든 제품 긷넁
에서 이러한 예측을 균일하게 관리할 수 있습니다.” 

CCH® Tagetik 공급망 계획 솔루션으로 Fountain Tire는 주문요청제안 및 잠재적 재고 부족 
알림을 매일 받습니다. 이제 분석가들은 재고 부족 시나리오에 대한 알림을 받고 내고 깧냢
을 방지하는 데 필요한 리드 타임을 확보할 수 있습니다. 

낙 기능은 코로나19 팬데믹으로 인해 제품 수요에 광범위한 변화가 발생하면서 궢끛
중요해졌습니다. Fountain Tire는 CCH® Tagetik 공급망 계획 솔루션을 통해 니궢뀨껪뇦
를 조정하고 이를 기반으로 제품을 빈번하고 신속하게 주문할 수 있었습니다.

“코로나19가 닥쳤을 때 포트폴리오 전체의 예측 조정을 하룻밤 사이에 가장 세분화된 꽋넃낅
로 추진할 수 있었습니다. 품목 지역 수준까지 몇 주가 걸리던 조정을 거의 꽺꽶Σ낅굍
수행할 수 있었기 때문에 비즈니스를 추진하는 경영진부터 주문하는 재고 분석가까지 귍겑
Π 같은 방향으로 움직이며 함께 실행에 옮길 수 있었습니다.”

고객 소개 
Fountain Tire는 캐나다 타이어 판매사이자 자동차 서비스 제공업체로, 캐나다 중서부에 
총 164개 이상의 지점과 8개의 유통 센터를 보유하고 있습니다. 또한 이 회사는 농업, 석유, Π
스, 광업, 건설 분야에서 사용되는 오프로드 차량뿐만 아니라 상용 트럭 차량에 타이어 및 뉛낙
어 관련 서비스를 제공합니다. 이 회사의 공유 소유 비즈니스 모델 덕분에 1994년부터 
매년 캐나다의 ‘최고 경영 기업’에 선정되었습니다.

CCH Tagetik 웹사이트 방문

https://www.wolterskluwer.com/en?utm_medium=communications&utm_source=businesswire&utm_campaign=grc_cs_multiple-solutions_page-read_BurnistonStateofIndustryPR_23.02&wkcid=23.02_AM_cs_EN_PR_BurnistonStateofIndustryPR
https://www.linkedin.com/company/wolters-kluwer/
https://twitter.com/Wolters_Kluwer
https://www.facebook.com/wolterskluwer
https://www.youtube.com/@TagetikSoftware/featured
https://twitter.com/Tagetik
https://www.facebook.com/tagetik
https://www.youtube.com/user/TagetikCorporate
https://www.wolterskluwer.com/ko-kr/solutions/cch-tagetik
https://www.linkedin.com/products/tagetik-cch/
https://www.wolterskluwer.com/ko-kr
https://www.linkedin.com/company/cch-tagetik-korea/



