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Gerenciar a equipe de auditoria interna em
varias culturas e locais pode ser dificil e exigir
muitos recursos, especialmente quando se
trata de cumprir o rigoroso escrutinio de
varios orgaos reguladores.

Devido a essas pressoes, a fungao de
auditoria interna de uma organizagao
deve se adaptar e evoluir continuamente
- especialmente para empresas
multinacionais como a BRF, sediada no
Brasil. A BRF & uma das maiores empresas
globais de processamento de alimentos,
com mais de 30 marcas em seu portfolio,
incluindo carnes de aves e suinos,
margarinas, massas, pizzas e refeicoes
congeladas. A empresa, com 90 anos de
existéncia, vende seus produtos para uma
base mundial de clientes, com operagoes em
mais de 127 paises nos cinco continentes.

A TeamMate teve a oportunidade de
conversar com Luis Garcia, Diretor de
Auditoria, Valmir Grolli, Gerente de
Auditoria, e Robert Rossatto, Coordenador
de Auditoria da BRF, para saber como o foco
maior no risco ampliou a profundidade e

0 escopo potenciais da auditoria interna,
exigindo que os auditores gerenciem os
riscos com mais transparéncia.

Hoje, os auditores internos da BRF estao
respondendo a esses desafios regulatorios
de varias maneiras, incluindo o uso do
sistema de gerenciamento de auditoria
TeamMate+ para ajudar a definir e gerenciar
0S riscos e, a0 mesmo tempo, direcionar os
esforgos de auditoria para as areas em que
podem causar o impacto mais significativo.


https://www.brf-global.com/en/
https://www.brf-global.com/en/

TeamMate: Fale-nos sobre a BRF e o papel
da auditoria interna dentro da organizagao.

Luis Garcia: Nossa funcado de auditoria
interna cresceu exponencialmente ao
longo dos anos para refletir o crescimento
e a expansao significativos da BRF. Nossa
equipe de auditoria de 75 pessoas esta
presente em todas as operacoes da BRF
no mundo e & composta por trés gerentes
executivos. Os demais auditores que
completam nossa equipe ocupam o0s cargos
de auditores especialistas, seniores e
juniores. A funcao de auditoria interna se
reporta ao conselho de administragao, por
meio do comité de auditoria, e ao CEO da
BRF para questoes administrativas.

Nossa sede esta localizada em ltajai,

e a BRF possui 44 fabricas em cinco
paises, incluindo Brasil, Paraguai,
Turquia, Reino da Arabia Saudita e
Emirados Arabes Unidos. A equipe de
auditoria interna da BRF é responsavel
por todas as revisoes de auditoria da
empresa em todos os locais. Como
mencionei, nossa equipe teve um
enorme crescimento - mais de 100%
nos Gltimos anos. Basicamente, esse
crescimento coincide com a época em
que implementamos o TeamMate+, a
solugao de gerenciamento de auditoria
da Wolters Kluwer.

TeamMate: Como a BRF abordou a
sustentabilidade como parte de sua cultura?

Luis Garcia: A BRF € uma empresa global
que pauta suas acoes pela Sustentabilidade.
Somos guiados por sua preocupagao

com o meio ambiente, a promocgao

do desenvolvimento social da BRF e o
consumo sustentavel. Enfrentamos o
desafio de construir uma cadeia integrada
e equilibrada, gerando valor para todos

os publicos que compdem nossa rede.

A BRF faz parte da carteira do indice

de Sustentabilidade Empresarial (ISE),
organizado pela Bolsa de Valores do Brasil
(B3). O ISE é uma ferramenta que fornece
uma analise comparativa do desempenho
das empresas listadas na B3 em relagao a
sustentabilidade empresarial. Essa analise
é baseada no equilibrio ambiental, na
justica social, na governanca corporativa

e na eficiéncia econdmica. A auditoria
interna desempenha um papel importante
nesse processo, realizando auditorias
independentes e objetivas, com foco
também em sustentabilidade, visando
proteger a BRF, agregar valor as suas
operacoes e contribuir para o alcance dos
objetivos estratégicos de sustentabilidade.

“A BRF & uma empresa
global que pauta

suas acoes pela
Sustentabilidade.

Somos guiados por sua
preocupacao com o meio
ambiente, a promocao
do desenvolvimento
social da BRF e o
consumo sustentavel. ”

Luis Garcia
Diretor de Auditoria
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TeamMate: Vamos discutir seu fluxo de
trabalho diario e como o TeamMate+
aprimora esse processo e melhora a
produtividade da auditoria.

Luis Garcia: Ao longo dos anos, tenho
visto uma mudanca no papel da auditoria
interna - uma mudancga que exige que

a auditoria interna seja mais relevante
para o conselho e mais bem alinhada

com a agenda da geréncia. A equipe de
auditoria interna é responsavel pela
execucao de todo o processo de auditoria,
desde a definicao do plano de auditoria,

a realizagao do trabalho de campo, a
analise dos relatorios e 0 monitoramento
da implementacao dos planos de agao.
Apresentamos nossos relatorios de forma
resumida ao nosso comité de auditoria e a
alta administragao da BRF.

O TeamMate+ tem sido fundamental para
nos ajudar a abragar a complexidade

do nosso ciclo de auditoria e nos mover
de forma eficiente e eficaz pelo fluxo de
trabalho de auditoria. A funcionalidade
automatizada do TeamMate+ nos permite
acompanhar totalmente o nosso processo e
realizar acoes de forma rapida, simultdnea
e on-line - agdes que antes eram
executadas manualmente. Ela também
nos permite identificar oportunidades de
melhoria em nosso fluxo de trabalho de
auditoria usando uma Gnica ferramenta.

TeamMate: O que mais desempenhou
um papel importante em sua decisao de
implementar o TeamMate+?

Luis Garcia: Em 2014, iniciamos um processo
para implementar um software de auditoria,
quando o TeamMate foi escolhido e, em
2020, iniciamos o processo para obter a
certificacao nos padroes internacionais

do IIA. Para ter sucesso, o sistema foi
importante no processo de certificacao para
apoiar nossos esforcos de conformidade,
metodologia e gerenciamento de
informagoes. O TeamMate+ nos ajuda a
gerenciar e analisar com sucesso o enorme
volume de informacoes que geramos com
mais confiabilidade e precisao. Isso &
fundamental para atingirmos nossas metas
na auditoria interna e nos da mais confianca
em nossas apresentacoes a geréncia sénior
e ao conselho.

Além de nos ajudar a alcancar e continuar
a atender aos requisitos da certificagao

do IIA, precisavamos de uma solucao que
pudesse apoiar nossa visao de ser um

dos melhores departamentos de auditoria
interna do mundo. Se vocé vai exigir esse
conhecimento especializado da sua equipe,
deve ter um software que possa oferecer o
mesmo nivel elevado. Nosso processo de
selecao foi bastante rigoroso, mas, no final,
o TeamMate+ foi a escolha certa.



TeamMate: Que ganhos de eficiéncia sua
organizagao obteve com o TeamMate+?

Valmir Grolli: Fizemos o upgrade para

o0 TeamMate+ no inicio do processo de
reestruturacao da metodologia para a
certificacao do IIA. Além de nossa equipe
de auditoria interna estar aprendendo

a trabalhar com uma nova solugao

de software, estavamos aumentando
nossa equipe, reformulando nossos
processos e aumentando o niimero de
auditorias. Estavamos passando por
muitas mudancas ao mesmo tempo e
tinhamos uma alta curva de aprendizado.
Analisando a evolucao da adogao e do
uso do TeamMate+, observamos um
aumento de cerca de 30% na eficacia de
nossas auditorias, resultando em maior
eficiéncia em nossos ciclos de auditoria
(ciclos mais rapidos), na qualidade de
nossas auditorias (redugao de erros e
minimizagao do retrabalho) e na forga de
conformidade com as diversas regras do
IIA para manter a certificacao (supervisao
de rastreamento). Também é importante
destacar os ganhos em eficiéncia e na
qualidade do acompanhamento dos
planos de acdo (Follow up) como uma
necessidade emergente devido ao grande
namero de planos de agao que sao
gerados anualmente.

Como uma organizagao que busca

0 aprimoramento continuo de seu
planejamento de auditoria, a eliminagao
das barreiras associadas a processos
manuais, baseados em papel e equipes
geograficamente dispersas gerou eficiéncia
em todas as facetas de nosso fluxo de
trabalho de auditoria interna. Outro
beneficio é a facilidade de interacao
com outros sistemas, especialmente em
relacao aos relatorios de KPI. Usamos o
Power Bl para gerar indicadores de KPI
que se conectam com nossos painéis

de desempenho para fornecer insights
valiosos para a organizacao.

Preparamos os relatorios finais de auditoria

separadamente, principalmente porque
eles seguem um formato ligeiramente
diferente. Tudo pode ser feito por meio do
aplicativo TeamMate+, inclusive o controle
de alteragoes, as revisoes e as aprovagoes.
Isso permite manter uma rastreabilidade
consistente e demonstrar ainda mais os
beneficios e a flexibilidade do TeamMate-+.

“Fizemos o upgrade para

o TeamMate+ no inicio do
processo de reestruturagao
da metodologia para a
certificacao do IIA. Alem

de nossa equipe de
auditoria interna estar
aprendendo a trabalhar
com uma nova soluc¢ao

de software, estavamos
aumentando nossa equipe,
reformulando nossos
processos e aumentando

0 numero de auditorias.”

Valmir Grolli
Gerente de Auditoria
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TeamMate: Quais recursos do TeamMate+
vocé usa com mais frequéncia ou descobriu
que oferecem o maior valor?

Luis Garcia: Do ponto de vista do
gerenciamento de auditoria, acho que o
principal aspecto do TeamMate+ tem a ver
com a facilidade geral de realizar analises
nos programas de auditoria, manter
registros e obter aprovagao. Tudo isso
esta incluido no relatorio de auditoria.
Ter os dados e os nimeros dos planos

de acao que sao gerados para executar

o plano de monitoramento talvez seja a
funcionalidade que eu, particularmente
como diretor, considero mais interessante
e Gtil. A eficacia do trabalho de auditoria
interna so é alcancada quando o

plano de acao é implementado, e nds
demonstramos com sucesso nossa
capacidade de atingir completamente

as metas individuais de auditoria e
mostrar um resultado satisfatorio para a
organizacao por meio da implementagao
do plano de agao. Isso demonstra ainda
que nossa organizagao busca a melhoria
continua de seus processos.

TeamMate: Analisando a maneira como
vocé conduzia as auditorias antes do
TeamMate+ e como esta seu fluxo de
trabalho hoje, quais sao os beneficios
para sua empresa?

Robert Rossatto: Com nossa metodologia
de certificagao, cada auditoria segue um
conjunto consistente de etapas, ou lista
de verificagao, para obter os resultados
adequados. Registramos essa lista de
verificacao no TeamMate+, incluindo
revisoes e aprovagoes.

TeamMate: Que outras oportunidades
oferecidas pelo TeamMate+ vocé ja
considerou ou pretende implementar
no futuro?

Robert Rossatto: Embora ainda nao

o tenhamos instalado, o TeamMate+

ja possibilita o uso, por exemplo, da
metodologia Agile Audit. Essa € uma
tendéncia que estamos considerando
implementar, juntamente com algumas
das outras tecnologias mais recentes que
estao surgindo, como inteligéncia artificial,
aprendizado de maquina e trabalho com
grandes volumes de dados usando analise.



TeamMate: Algum conselho para
outras organizacgoes interessadas
em implementar o TeamMate+?

Luis Garcia: Nao posso enfatizar o
suficiente o quanto o TeamMate+
nos ajudou a nos preparar para

a certificacao do IIA, que foi um
processo que exigiu muito esforco e
adaptagao. Estamos muito satisfeitos
com a forma como implementamos
a solugao TeamMate+ e com o
atendimento ao cliente e o suporte
que recebemos. Nossa jornada

com a Wolters Kluwer tem sido
extremamente positiva.

A funcao de um auditor interno
continua a evoluir e queremos
garantir que nossa solugao de
gerenciamento de auditoria possa
crescer conosco. Nao podemos seguir
o papel tradicional da auditoria

interna e nos concentrar apenas

em questoes de controle. Devemos
ser protagonistas das questoes

de gerenciamento da empresa e
iniciar discussoes de ponta sobre
sustentabilidade, clima, inteligéncia
artificial e muitos outros topicos
que a auditoria interna nao abordou
muito no passado.

A auditoria interna deve
desempenhar um papel de lideranga,
vanguarda e inovagao para ajudar

a empresa a atingir seus objetivos
estratégicos. E assim que imagino
nossa responsabilidade no futuro.
Mas s6 seremos bem-sucedidos se
tivermos a capacidade de entender,
analisar e gerenciar nossos dados.
Para alcancar esse estado futuro, um
software confiavel é essencial, e é
por isso que escolhemos a parceria
com o TeamMate+.
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