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ProgMedica w kontekscie
ustawy o jakosci

Szanowni Panstwo!

16 czerwca 2023 r. zostata przyjeta przez Sejm ustawa o jakosci i bezpieczenstwie pacjenta. Ustawa ta
wprowadza do porzadku prawnego pojecie jakosci oraz ksztattuje system zarzadzania jakoscig w pod-
miotach leczniczych, za ktérego prowadzenie odpowiedzialny jest kierownik podmiotu.

Zgodnie z postanowieniami ustawy na system jakosci sktada sie:
» autoryzacja,

» wewnetrzny system zarzadzania jakoscia,

» akredytacja,

» rejestry medyczne.

Ustawa weszta w zycie 8 wrzesnia 2023 r.

Po wielu zmianach na etapie legislacyjnym ustawa obejmuje w zakresie autoryzacji szpitale naleza-
ce do tzw. sieci szpitali. Do posiadania wewnetrznego systemu zarzadzania jakoscig zobligowane s3
wszystkie podmioty udzielajgce swiadczen w ramach umowy z Funduszem.

Mamy przyjemnos¢ przedstawi¢ Panstwu krotka publikacje uwzgledniajaca szereg zmian obejmujacych
podmioty lecznicze w odniesieniu do wymagan dotyczacych autoryzacji, akredytacji i wewnetrznego
systemu zarzadzania jakoscig i bezpieczenstwem.

Serdecznie zachecamy do lektury i mamy nadzieje, ze tego typu ,pigutka wiedzy” prezentujaca najwaz-
niejsze zmiany, utatwi Pafnstwu zrozumienie nowych przepiséw.

Jednoczesnie, proponujemy aktywne korzystanie z systemu ProgMedica, ktory bedzie realnym wspar-
ciem w realizowaniu wymagan ustawy o jakosci. W ponizszym zestawieniu przedstawiamy nowe obo-
wiazki oraz wskazujemy funkcjonalnosci systemu, ktére wspieraja ten proces.

Zapraszam do lektury!
Ewelina Wojcik
Lead Technology Product Manager
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1. Wprowadzenie wewnetrznego systemu zarzadzania jakoscia
i bezpieczenistwem (WS)) oraz raportowanie zdarzen niepozadanych

Wewnetrzny system zarzadzania jakoscia i bezpieczenstwem to zbiér zasad, procedur, metod
i opisow stanowisk ustalonych w celu zapobiezeniu wystepowania zdarzen niepozadanych.
Gtéwnym celem jego wprowadzenia jest minimalizacja wystepowania zdarzen niepozada-
nych i dziatanie systemu skupia sie na identyfikacji, monitorowaniu wystepowania zdarzen
oraz podejmowania dziatan je ograniczajacych.

Wewnetrzny system zarzadzania jakoscia i bezpieczenstwem jest obowigzkowy dla wszystkich pod-
miotow wykonujacych dziatalnos¢ lecznicza na podstawie umowy z NFZ. Systemem informatycznym,
ktéry bedzie wspiera¢ wewnetrzny system zarzadzania jakoscia i bezpieczenstwem jest ProgMedica,
ktéra kompleksowo wspiera jakos¢ i procesy zgodnosci w organizacji. ProgMedica utatwia kierownikom
i pracownikom placowek medycznych monitorowanie zgodnosci swoich dziatan ze standardami jako-
$ci i bezpieczenstwa oraz umozliwia przeprowadzanie badan satysfakcji pacjentow.

Osoba odpowiedzialna za wdrozenie i prowadzenie wewnetrznego systemu jakosci jest kierownik pod-
miotu leczniczego.

W ramach WSZ) podmiot leczniczy m.in.:

a) Wdraza rozwigzania stuzace identyfikacji i zarzadzaniu ryzykiem w ramach udzielanych $wiadczen
zdrowotnych.

System ProgMedica umozliwia kompleksowe zarzadzanie ryzykiem oraz jego monitorowanie od mo-
mentu identyfikacji, poprzez opis i ocene ryzyka oraz zaplanowanie dziatan naprawczych i koryguja-
cych. Dzieki systemowi uzytkownik posiada tatwy dostep do raportéw dotyczacych ryzyka, podejmowa-
nych dziatan i biezacej oceny ryzyka.

#  Zarzadzanie ryzykiem  Pulpit ryzyk @
<

o Nowe zgloszenie Ryzyka z najwyzszq oceng ryzyka Rejestr na mk[ 2023 v L @ X Oflagewane ryzyka Rejestrnarok| 2023 vl L9 x

Nr Nazwa Dzial  Kategoria Ostatnia Nr Nazwa Dzial Ostatnia
m“ Terminarz ryzyka ocena ocena

R/2023/0001  Ryzyko nadwykonar wzgledem kontraktu Ryzyko 16 R/2023/0010  ryzyko udostepnienia doku. med. niewlasciviej
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ey 5 R/2023/0006  ryzyke opdznien 15 R/2023/0012  ryzyko opdénien Blok 4
Y Stowniki Operacyjny

R/2023/0009  Ryzyko kary pler azku 7 R/2023/0013 D7lat Jakoscl 4
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Koszykov
5 R/2023/0017 M
@ 7Zadania R/2023/0002  Ryzyko przerwy w udzielaniu swiadczer w
2wigzku arig TK
" 5> R/2023/0011  Brak personelu - ryzyke wstrzymania przyjge
(W Ankiety R/2023/0003  Niedobor kadry pacjentow
[l rejestry oo > Pokaz wigcel w rejestrze ryzyk
° R/2023/0005 Nies
1V kont > p—

88 Lsty konroine — — Ryzyka ber soii Refestrmarok| 2023 v| & @ x
o Komunikaty > Nr Mazwa Dzial  Ostatnia

Pokaz wigcej w rejestrze ryzyk ocena
4 7darzenianieporadane R/2023/0001  Ryzyko nadwykonari wzgledem kontraktu 16

ryzyko opoznien 5
“ Zarzqdzanie ryzykiem v
! Niedobir kadry
pupit 7y | Ri2023/0009
Zgloszone ryzyka
R/2023/0005  Niestosowanie wytycznyen z anaiizy zdarzen | ]
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Etykisty wiarszy Ryzyko piarwotne Ryzyko razyduaina

Ry7yko finansowe 20,00 16,00
Ryzyko opoinien 11,00 8,71
R. ochrony danych osobowych 9,00 6,00
Ryzyko zdarzen niepoigdanych 6,00 4,00

Ryzyko pienwotne  Ryzyko rezyduaine

Ryzyko finansowe
26,00 &

Warluge

Ryzyko zdarzen niepo2adanych Ryzyko opéznien #Ryzyko pierwotne

¥ Ryzyko rezyduaine

R. ochrony danych osobowych
Kategoria +¥"

b) Identyfikuje obszary priorytetowe dla poprawy jakosci i bezpieczenistwa udzielanych swiadczen

opieki zdrowotnej.

Modut list pytan kontrolnych oraz

moduty alertujace o nieprawidtowosciach w tatwy sposéb pozwola

zauwazy¢ miejsca, w ktérych pojawiaja sie tzw. czerwone flagi, tj. miejsca zagrazajace naszym zada-
niom w ramach organizacji i jednoczesnie w szybki sposéb wprowadzi¢ mechanizmy ograniczajace nie-
bezpieczenstwo. Cykliczne wykonywanie badan zgodnosci w réznych aspektach dziatalnosci placowki

medycznej jak np. prawa pacjenta,

konsekwencjami braku zgodnosci.

Monitorowanie zgodnosci
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@Odp. zgodnych @ Odp. nivzgodnych

Cay lekarz kazdorazowo uzgadnia miejsce na oddzial.

pacjenta

Gay dokumentacia pacicnta praenoszoncgo zawicra in..
y ja pacjenta pr 9 ™ o0 oty i

G2y lekarz przed przekazaniem pacienta uzupeinia w

czy

je terminéw

Cay Wansporl odbywa sig zawsze zgudnie 2 procedur.

Gz personel oddzialu z ktbreqo pacient jest przen.

& Wolters Kluwer

ProgMedica

WWW.PROGMEDICA.COM.PL


http://www.progmedica.com.pl

PROGMEDICA W KONTEKSCIE USTAWY O JAKOSCI 6

Zarzadzanie niezgodnosciami

ProgMedica X

Now

i B [ iyt moje 2darzenia [T wysiwiet sdarzenia 2 besues jednostl - €@
I I

1 Hsergotnosd protedury epl. I ustawg o 2akazeniach

aktyway

T Waewladoiwe opisywania bsdsh walsks Anna (1etownik, Dz Jakotc), Szpital Wolters Kuwer 03:08-202 sktywny

Kitiowisdk, 0 Jakosel, S2pital Walters Kluwor 0308202 aktywrty

aktyamy

aletywmy

staba l3kodé potilkiw aktyemy

5 Brakmagazynowe aktywny

202 isks jshodé posilubw dls pacjentim siaywny

03 Qb

aklywiry

2 weak pay

(+]

o

5, o

[ oo >
e

A2 vy

i

4

b

0o

c) Okresla kryteria i potrzeby zapewnienia skutecznego nadzoru nad jakoscia i bezpieczeristwem
udzielanych swiadczen.

Zgodnie z nowym rozwigzaniem, to podmiot leczniczy, czyli jego kierownik okresla kryteria i potrzeby;,
ktére umozliwia stworzenie skutecznego systemu nadzoru nad jakoscig i bezpieczenstwem. W ramach
tych potrzeb moze znalez¢ sie np. konieczno$¢ wdrozenia systemu informatycznego wspierajacego
procesy jakosciowe. Ciezko sobie wyobrazi¢, aby mozliwe byto skuteczne prowadzenie systemu jakosci
bez dedykowanego narzedzia informatycznego.

d) Okresowo monitoruje i ocenia jakos¢ i bezpieczenistwo udzielanych swiadczen opieki zdrowotne;j.

Nie ma mozliwosci zarzadzania bez mierzenia elementéw systemu. Aby méc monitorowac jakos¢ i bez-
pieczenstwo i dzigki temu przeciwdziata¢ wystepowaniu zdarzen niepozadanych niezbedne s3 dane.
Z wykorzystaniem systemu ProgMedica w tatwy sposéb mozna przygotowac dane o:

» liczbie i rodzaju wystepujacych zdarzen niepozadanych,

» ocenie zdarzen niepozadanych,

» istniejacych ryzykach i ich ocenie,

» wykonanych zdaniach w ramach np. analiz RCA czy wdrozenia dziatan ograniczajacych ryzyko,

» wynikach badan satysfakcji pacjenta.
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Przyktadowe raporty:

Wystepowanie zdarzen niepozadanych wg. oddziatéw z uwzglednieniem oceny

Podanic zlcj dawki leku
Wynaczynienie cytostatyku
= Oddziat geriatryceny
Zakaienie rany
Podanie zlej dawki leku
Pomylona dawka leku

Podobne opakowania dwéch rénych lekarstw

Odrespiratorowe sakaienie ukladu oddechowego

Pomylenie szczepionki
Upadek pacjenta
upadek zlamanie

Zakatenie i urazy przy wykonywaniu zabiegéw

Pobran kiew na prébe; kiryiowa od niewtasciwego pacenta

samowolne oddalenie sig pacjenta ze szpitala

Upadek pacjenta
= Oddrial V Choréb Wewnetrznych

Raporty z zadan

ProgMedica

Produkt zintegrowany

L E X gfzzl:lmemdw

Staws v Kategoria v Zdarzenia dotyezy lekow v

(puste)
Dziat Higieny i Cpidemiologii
Oddziat Pulmonologii

Oddziat IX Ortopedii i Traumatologii Narzadu...

Klinika Pediatrii
Oddazial Chordb Phuc | Grutlicy
Agministragja
Blok Operacyjny
1zba PrayRe
oddriat v Chordh yi

Srednia ocena SAC

Wotusd,

Drednia ocena SAC

Dl Koor dynaci Opiski Medycrnej

Klinika Onkelugii i Radioterapi

Licencja konczy si¢ dnia: 3112 2025

mLiczha darzen

14 16 13 70

Szpital Wolters Kluw v

o Nowe zgloszenie

ﬁ Terminarz

E Struktura organizacyjna >
8 § slowniki >
&, Zarzqdzanie >
Czynnoscl do wykenania

Lista zadan

Sprawozdania

# Zadania  Raporty

Zadania i sprawozdania - statystyki wg uzytkownikéw

Liczba sprawozdan wg obowigzkéw i uzytkownikéw

[
t
[ Raport przekrojowy ze sprawozdan
[

Zalegle sprawozdania uzytkownikow

Raport: Raport przekrojowy ze sprawozdan

EKsport do Xisx Eksport do PDF

Grupowanie wg Nr Data wykonania Status
igzko p lia

Analizy ZN i wdrozenie $/2022/0032 2022-09-22 do zatwierdzenia

whioskéw z analiz

Analizy ZN | wdrozenie $/2022/0033 2022-09-22 zatwierdzone

wnioskow z analiz

Analizy ZN i wdrozenie 2

wnioskéw z analiz - liczba

sprawozdari

RCA $/2022/0036 2022-09-24 zatwlerdzone

RCA $/2022/0037 2022-09-24 zatwlerdzone

RCA $/2022/0038 2022-09-24 do ratwierdzenia

RCA - liczba sprawozdan 3

Nadawca
(zlecajacy)

Kowalska Anna (Z-

ca kierownika, Dz.

Jakosci)

Kowalska Anna (Z-

ca kierownika, Dz.

Jakosci)

Kowalska Anna (Z-

ca klerownika, Dz

Jakosci)

Kowalska Anna (Z-

ca kierownika, D7.

Jakosci)

Kowalska Anna (7-

ca kierownika, Dz.

Jakosci)

dbiorca Odbiorca Odbiorca
(Nazwisko/Email) (Imig) (Stanowisko)
Kowalska Anna Z-ca kierownika
Kowalska Anna Z-ca kierownika
Kowalska Anna Z-ca klerownlka
Kowalska Anna Z-ca klerownika
Kowalska Anna 7-ca kierownika

Odbiorca :
(0ziah) Temat zadania
Dz. Jakosci  Aktualizacja procedur

lekowych
Dz. Jakosci  Analiza upadkow
Dz. Jakescl  RCA - upadkl
Dz. Jakoscl  RCA-wynaczynienia
D7 Jakosci  RCA - pomylenie

strony operowanej ZN
23472022
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Ocena ryzyka

Dane podstawowe

Obszary

Dzialalnodé podstawowa
Ocena ryzyka

Ryzyko pierwetne

1 - niskie

|

Prawdopedobienstwe wystapienia ryzyka

_— ]

Wplyw ne
Organizacje

Ryzyko rezyduaine

Ocena Data cceny @ Prawdopodobieristwo / Wplyw / Wartos¢ ryzyka

Ocena 1 2023-0809 [

e) Monitoruje zdarzenia niepozadane.

Zgodnie z ustawa zdarzeniem niepozadanym jest zdarzenie zaistniate w trakcie udzielania lub w efekcie
udzielenia badz zaniechania udzielenia $wiadczenia opieki zdrowotnej, powodujgce lub mogace spowo-
dowac¢ negatywny skutek dla zdrowia, lub zycia pacjenta, w szczegdlnosci zgon, uszczerbek na zdrowiu
lub rozstrdj zdrowia, chorobe, zagrozenie zycia, koniecznos¢ hospitalizacji albo jej przedtuzenia, a takze
uszkodzenie ciata lub rozstréj zdrowia ptodu; nie stanowi zdarzenia niepozadanego zdarzenie, ktérego
skutek jest przewidywanym skutkiem prawidtowo udzielonego swiadczenia opieki zdrowotnej.

» System wspiera monitorowanie zdarzen niepozadanych w zakresie:

- identyfikacji i zgtoszenia,

< oceny i analizy,

- tworzenia rejestru zdarzen niepozadanych,
- wdrazaniu dziatan ograniczajacych.

ProgMedica LEX::....

L
<
Dane podstawowe
i >
i
Shom >
sasnie nepszadane e osiggneia pasents () redsae astzani mepozsdane
&, 7 >
Nz
@ > Z
& o > o
(I reer oo >
30ba eerytiujas (azel ina o305 zgiesta 2dsrzenie w systeme)
A Loy honwome >
2 y > Swiadkowie Zdarzenia
>
Stk crns
S (@) ietacarcnontia () wybiest poxycie w kbt co oegmitacyioni

Jatnostia: szpital Wolters Kiuwer 59,2 0.0

Daisl

Kategorie *
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» Prowadzi analizy przyczyn zrédtowych.

System ProgMedica, jest systemem, ktéry wspiera monitorowanie zdarzen niepozadanych w pla-

céwce medycznej. System umozliwia:

- Zgtoszenie zdarzenia przez kazdego uzytkownika.

- Ocene zdarzen niepozadanych wedtug skali prawdopodobienstwa i ciezkos$ci SAC.

- Monitorowanie zdarzen niepozadanych.

+ Wyznaczanie zadan do realizacji w celu ograniczenia wystepowania zdarzen i przypisywanie oséb

odpowiedzialnych.

» Umozliwia wdrazanie dziatan niezbednych do poprawy jakosci i bezpieczenstwa udzielanych swiad-
czen zdrowotnych na podstawie wynikéw analiz oraz rozwigzanh ograniczajacych ryzyko wystepowa-
nie podobnych zdarzen w przysztosci. System ProgMedica umozliwi dokumentowanie podejmowa-
nych dziatan i wdrozonych rozwigzan poprzez Modut Zadan i funkcjonalno$¢ raportow.

ProgMedica LEX:..

L4
<
Y >
_— I e I
L Rodzej  Nazwa Zalaszaiacy Dats s Geydane Jednostka  Dziat
= Stuktura organizacyjna > zqios7enia  zanonimizowans
8 ¥ sownki > | Wm0 7N Pornylenie 506 4
i srcaepionki
Y, Zarzadzanie >
@ 7smniz ¥
& Akiery > (] ZNROTVONT HZN  Sawowoine  Dane WS ok
oddalenis sy zenoninizovear
pacjenta z¢
[' Rejestry RODO 2 s2pitala
AIA Listy kantralne >
[] ZN2021/0010 7N Pomylenie  Dane 06052021 1ak
A Komunkaty 2 leku - podanie ionimizowane
foku w
wyzsze|
dawce
b [ ZWZOZ0005 NN Pomstawienie Vi 70420

narzgdzia w

Uczba zdarzeri  Sredna ocena SAC

Srednia ocena SAC

Qddéal Pulmonologii

Oddziat Chordb Pluc i Grudlicy

Oddziat Ginekologiczny

12bs Prvicd  —
Blok Operacyiny e ———

Dol ¥ Chord Wty ch ey

Wartoda

O Srednia ocena SAC

Dzal -

W licrha rdarzed

) wyswiet zderzenia 2 biezgeei jednostk €@

Deiatania
koryqujace

Shulek
zdarzenia

Kategoria Data
rdarzenia /
korekayjne

Famakoterapia | 150
309

aktyveny

Farmakaterapia

aktywny

aklywny  Zokazenie 2604 Kolod
2021 00:00 Matet

Zdarzenie dotyczy lekdw (Wszystko) -

m liczba zdarzen Srednia ocena SAC

3 3,00
Oddzial V Choréb Wewngtrznych 10 2,56
Blok Operacyjny 9 2,40
Izha Prayjec 5 233
Oddzial Ginekologiczny )
Oddzial Chordb Pluc i Gruilicy 4
Oddzial Pulmonologii 1
Suma koricowa 29 2,50

& Wolters Kluwer ProgMedica

WWW.PROGMEDICA.COM.PL


http://www.progmedica.com.pl

PROGMEDICA W KONTEKSCIE USTAWY O JAKOSCI 10

e) Wdrazanie zalecenh wynikajacych z analizy przyczyn zrédtowych zdarzen niepozadanych, ktére do-
tycza podjecia konkretnych dziatan na rzecz poprawy jakosci i bezpieczenstwa udzielanych swiad-
czen opieki zdrowotnej majacych na celu zapobiezenie ponownemu wystgpieniu zdarzen niepoza-
danych moze by¢ monitorowane przez modut zadan.

Raport. Raport przekrojowy ze sprawozdari ~

Eksport do xlsx Eksport do PDF

Temat zadania

pacjentdw -
sprawozdaii

f) Zapewnia szkolenia niezbedne dla uzyskiwania i podnoszenia kompetencji personelu w zakresie
jakosci i bezpieczenstwa udzielanych swiadczen zdrowotnych.

W ramach oferty LEX Compliance Medica* organizujemy cykliczne szkolenia webinarowe dotyczace
zagadnien prawnych, ale réwniez zwigzanych z zarzadzaniem jakoscia jak np.

» Wewnetrzny system zarzadzania jakoscia — stan wdrozenia i dylematy z tym zwigzane

» Zdarzenia niepozadane w placowce medycznej - jak wdrozy¢ proces?

» Uzyskanie autoryzacji NFZ przez placowke krok po kroku

Po wystuchaniu szkolenia i przejsciu testu wiedzy mozna uzyska¢ certyfikat ze szkolenia.

ﬁ‘mm‘jv LEX PLEERERPRNETN O Soukaj 08 Zaawansowane

» | Sabczyriska Marta, Zarzadzanie jakoscig w placéwce medycznej - mapa procesu
Szkolenie online Status:

Dokument  Eksport  Narzeddia  Widok

& Stukaj wiresd ¢

Autor:

Termin | czas trwania:

Zarzadzanie jakoécia w placéwce medycznej - mapa procesu

Zarzadzanie jakoscia / 7 ‘\ '

w placdwece medycznej
— mapa procesu

7
9,
é\

OVERP=GH

e QR oo e ) Swovevona |

y

‘_-}, Wolters Kluwer Prog WWW.PROGMEDICA.COM.PL


http://www.progmedica.com.pl
https://sip.lex.pl/#/training/1845497383/1/galazka-sobotka-malgorzata-wewnetrzny-system-zarzadzania-jakoscia-stan-wdrozenia-i-dylematy-z-tym...
https://sip.lex.pl/#/training/1845497418/1/sobczynska-marta-zdarzenia-niepozadane-w-placowce-medycznej-jak-wdrozyc-proces

https://sip.lex.pl/#/training/1845497586/1/pietraszewska-macheta-agnieszka-uzyskanie-autoryzacji-nfz-przez-placowke-krok-po-kroku

PROGMEDICA W KONTEKSCIE USTAWY O JAKOSCI 1

g) Prowadzi badania opinii i doswiadczen pacjentéw na podstawie wystandaryzowanego kwestio-
nariusza.

ProgMedica umozliwia przeprowadzanie ankiet satysfakcji pacjentéw za pomoca Modutu Ankiety.
System umozliwia wprowadzenie dowolnych formularzy ankiet (pytania otwarte, pytania zamkniete
jednokrotnego i wielokrotnego wyboru), a nastepnie rozestanie ankiet do pacjentéw lub umieszczenie
linkéw do badania ankietowego na stronie internetowej. Wszystkie odpowiedzi sg zbierane w systemie
W czasie rzeczywistym, po czym mozna wygenerowac gotowe wykresy w zakresie udzielonych odpowie-
dzi zamknietych.
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2. Obligatoryjna autoryzacja podmiotow wykonujacych dziatalnos¢
lecznicza nalezacych do sieci szpitali

W nowej ustawie pojawita sie bardzo istotna zmiana wprowadzajaca obowigzek autoryzacji dla wszyst-
kich podmiotéw leczniczych udzielajacych swiadczen finansowanych ze srodkéw publicznych w ramach
tzw. sieci szpitali.

Autoryzacja jest warunkiem realizacji przez podmiot wykonujacy dziatalnos¢ lecznicza w rodza-
ju $wiadczenia szpitalne umowy o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej w ramach profili sys-
temu podstawowego szpitalnego zabezpieczenia Swiadczen opieki zdrowotnej, o ktérym mowa
w art. 951 ustawy o swiadczeniach ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o swiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych (Dz. U. z 2020 r. poz. 1398 z p6zn. zm.).

» Warunkiem udzielenia autoryzacji ma by¢ spetnienie minimalnych wymagan wskazanych w tzw. roz-
porzadzeniach koszykowych oraz prowadzenie wspomnianego wyzej wewnetrznego systemu zarza-
dzania jakoscia i bezpieczenstwem.

» Uzyskanie autoryzacji ma stanowi¢ warunek finansowania ze srodkéw publicznych oraz kwalifika-
cjido tzw. sieci szpitali.

» Udzielenie autoryzacji bedzie poprzedzone m.in. wizyta autoryzacyjna w podmiocie leczniczym.

» Ocena wniosku autoryzacyjnego w terminie 3 miesiecy od dnia ztozenia wniosku.

» Autoryzacja bedzie udzielana na wniosek podmiotu w drodze decyzji Prezesa Narodowego
Funduszu wydawanej na okres 5 lat. Do wniosku o udzielenie autoryzacji nalezy réwniez ztozyc
oswiadczenie o spetnieniu kryteriéw autoryzacji.
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Narzedziem, ktére usprawni proces weryfikacji spetnionych wymagan z rozporzadzen koszykowych
w poszczegblnych zakresach éwiadczen jest modut list pytan kontrolnych. W kategorii Swiadczenia
finansowane ze $rodkéw publicznych oraz Autoryzacja znajduje sie katalog list kontrolnych opartych
o rozporzadzenia koszykowe. Podmiot leczniczy moze zweryfikowaé spetnianie wymagan ptatnika
przed procesem autoryzacji, w trakcie przygotowania sie do niego czy tez w trakcie trwania kontraktu,

aby mie¢ pewnos¢, ze wszystkie wymagania sg spetnione.
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3. Akredytacja w ochronie zdrowia

Ustawa o jakosci i bezpieczeristwie pacjenta na nowo reguluje kwestie akredytacji, uchylajgc
tym samym dotychczasowe regulacje w tym zakresie. Akredytacja, w przeciwienstwie do au-
toryzacji pozostaje systemem dobrowolnym (fakultatywnym).

Akredytacja w ochronie zdrowia ma na celu potwierdzenie spetniania przez podmiot wykonujacy dzia-
talnos¢ lecznicza standarddw akredytacyjnych w zakresie udzielania $wiadczen opieki zdrowotnej oraz
funkcjonowania tego podmiotu.

Akredytacji udziela minister wtasciwy do spraw zdrowia na okres 4 lat w formie certyfikatu akredy-
tacyjnego. Ustawa przewiduje réwniez powstanie nowych standardéw akredytacyjnych, ktére zostana
przygotowane przez nowopowstata Rade Akredytacyjna.

System ProgMedica juz teraz wspiera wdrozenie akredytacji w placowkach medycznych.

ProgMedica wspiera proces przygotowania do akredytacji poprzez:
» weryfikacje spetnienia standardow akredytacyjnych za pomoca listy pytan kontrolnych;

» weryfikacje realizacji wtasnych procedur akredytacyjnych poprzez umozliwienie przygotowania wta-
snych list kontrolnych;

» realizacje obowiazkdw akredytacyjnych jak np. zarzadzanie zdarzeniami niepozadanymi;
» koordynacje realizacji zadan przygotowujacych podmiot do akredytacji;

» uporzadkowanie procedur oraz utworzenie repozytorium dokumentéw w zintegrowanym
z ProgMedica systemie LEX Baza Dokumentéw. ProgMedica usprawnia komunikacje wewnatrz orga-
nizacji o nowych oraz zaktualizowanych procedurach.

System bedzie przydatny nie tylko do przygotowania sie do akredytacji, ale réwniez pézniejszej, bieza-
cej weryfikacji spetnienia wymagan i utrzymania certyfikatu. Na kazdym etapie procesu mozemy we-
ryfikowad spetnianie standardéw akredytacyjnych, a poprzez raport niezgodnosci weryfikowaé miejsca
wymagajace poprawy.
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Czy pacjenta pr: zawiera in...

Czy lekarz przed przekazaniem pacjenta uzupeinia w...

Czy pielegniarka dopilnowuje terminéw przeniesieni...

Czy transport odbywa sie zawsze zgodnie z procedur...

Czy personel oddzialu z ktérego pacjent jest przenoszony informuje o tym fakcie osoby uprawnione do
informacji o pacjencie?
Czy personel oddziatu z ktorego pacjent jest przen. [ | Blok Operacyjny 100

Przygotowanie sie do akredytacji lub reakredytacji to duzy projekt, w ktoéry zaangazowane jest wiele
0s6b w organizacji. To rowniez projekt, w ktérym wystepuja ryzyka. Zachecamy do rozpisania takiego
projektu w formie planu z wykorzystaniem modutu Plany dziatalnosci.
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Plan dzialalnoac - c2gd6 A (Najwamiejsze cele da realizaci) ~

£ R0/0002 50,04 2021 Kowalzka Anna wrealtach  pyaoo0m00s

Wejscie w zycie ustawy o jakosci to niewatpliwie moment przetomowy w transformacji sys-
temu opieki zdrowotnej w kierunku Value Based Health Care. System pomoze Panstwu nie
tylko spetni¢ wymogi wskazane w ustawie, ale takze przygotowac sie do wejscia w zycie no-
wej regulacji.

W tym celu mozna:

»

zatozy¢ odpowiedni zespot zadaniowy (Stownik -> Zespoty zadaniowe) oraz projekt (Stownik -
Projekty) w ramach bedzie organizowana praca dotyczaca implementacji nowych przepisow;

istotne zadania, stanowiace kroki milowe wdrozenia ustawy, moga by¢ delegowane przez nasz sys-
tem. Warto w kategoriach stownikowych obowigzkéw doda¢ nowa kategorie np. Wdrozenie ustawy
o jakosci i w ramach obowiazkéw doda¢ poszczegélne obowigzki. Dzieki temu pdzniej tatwo wyra-
portujemy, co zostato juz w systemie wykonane;

oszacowac ryzyko zwigzane z wejsciem w zycie nowej ustawy. Zidentyfikowane ryzyka nastepnie
wpisac do rejestru i cyklicznie dokonywac ich oceny;

stworzy¢ listy pytan kontrolnych i monitorowa¢ proces wdrazania zmian;

w przypadku pojawienia sie niezgodnosci mozna je monitorowaé poprzez zdarzenia organizacyjne.

* LEX Compliance Medica - kompleksowe rozwigzanie, ktére taczy oprogramowanie do pro-
wadzenia wewnetrznego systemu zarzadzania jakoscia (ProgMedica) z serwisem prawnym
poswieconym ochronie zdrowia (LEX Medica) oraz oprogramowaniem do zarzadzania doku-
mentami prawnymi (LEX Baza Dokumentéw).
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