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Vazeni kolegove,

-~ v 7
p ra V a O d I I a S | Jiz témé&F 190 let stoji naSe hodnoty a zavazek k profesionalni poctivosti

v centru spolecnosti Wolters Kluwer. Nase motto - kdyz si chcete byt
jisti - vystihuje tento zavazek a davéru, kterou do nas vkladaji nasi

” ” v/ ° . o v . . cee, . oy
zakaznici a dalSi zainteresované strany. Odrazi to, jak vystupujeme vuci
e | | e ra I I | r e | e < nasim zakaznikiim, partnerim a - predevsim - jak kazdy den pracujeme
jako jeden tym po celém svété.
Nas Kodex obchodni etiky nas vede v tom, jak tento zavazek napliovat.

NGE Kodex | “sob Je to nas spolecny zavazek délat to, co je spravné. Jednoduse receno,
a ‘ e a W O O " QS 0 exvj? ZPUSO ! urcuje, jak pracujeme, inovujeme a budujeme dlouhodobé vztahy uvnitf
jak promenujeme i vné nasi organizace, a plati pro nas viechny.

nase hodnoty v Ciny
— tim, Ze pracujeme Kultura divéry zacina jednoduchym zvykem: pr?mluvit. Kdyz mate

S profesiondlni otazku nevbo qbavy, VS|Enne’Ee si nevceho, co rjepusobl sprva\ﬂ]e,
nebo potrebujete vysvétleni — ozvéte se. Kazdou obavu reSime
] o peclivé a divérné a uplatiujeme nulovou toleranci vici jakymkoli
respektujeme duverd, odvetnym opatfenim v{¢i tém, ktefi promluvi. Tim, Ze kladete otazky,
ktera je nam sverena.” zpochybiiujete napady a sdilite sviij pohled, pomahate nam zistat

vérni nasim hodnotam a posilovat tymovou spolupraci.

poctivosti a

Dékuji vam za Cestnost, odhodlani a profesionalitu, kterou pfinasite
do své prace. Tim, Ze Zijeme nase hodnoty a fidime se Kodexem,
zajistujeme, Ze Wolters Kluwer zlistava divéryhodnym partnerem v
momentech, na kterych nejvice zalezi.

Dodrzujme - spolecné i jednotlivé - ty nejvyssi standardy.

Stacey Caywood
CEO a predsedkyné Vykonného vyboru
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Co je to kodex obchodni etiky?
Kdo se nasim kodexem musi ridit?
Nase povinnosti

Privodce etickym rozhodovanim

Ve spolecnosti Wolters Kluwer se
zavazujeme k poctivemu podnikani. Nas
kodex obchodni etiky predstavuje navod,
jak provadet nasi kazdodenni praci etickym
zpusobem. Pomaha nam cinit spravna
rozhodnuti smérem k nasim zakaznikim,
dodavatelum a dalSim obchodnim
partnerum.
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Co je to kodex obchodni etiky?

Kodex obchodni etiky (kodex) stanovuje etické standardy, které jsou zakladem nasich
rozhodnuti a krokl a jsou smérodatné pfi dosahovani nasich obchodnich cild. Zatimco
nase firemni hodnoty slouzZi jako voditka pro nase pracovniky a jsou v srdci budouciho

Uspéchu nasi spolecnosti, nas kodex poskytuje konkrétné&jsi pokyny k tomu, jak tyto
hodnoty napliovat.

Nas kodex obsahuje zastresujici zasady obchodniho chovani, které dopliuji
podrobné zasady a postupy. Na mnoho z nich tento dokument odkazuje a rovnéz je
uvadi v priloze I.

Kdo se nasim kodexem musi ridit?

Nasim kodexem se musi fidit vSichni nasi pracovnici, mezi které patfi clenové
pfredstavenstva, vedouci, zaméstnanci a dodavatelé spolecnosti Wolters Kluwer, at uz
pusobi kdekoli. Nas kodex nijak nepozménuje podminky vaseho pracovniho poméru.
~Spolecnosti Wolters Kluwer” se rozumi spolecnost Wolters Kluwer N.V. a jeji pobocky

a spolecnosti ve skuping, v nichZ spolecnost Wolters Kluwer N.V. drZi vétSinovy podil
nebo pravo obsadit spravni radu. Spolecnost Wolters Kluwer ocekava, Ze klicové zasady
uvadéné v nasem kodexu budou skrze Kodex obchodni etiky pro dodavatele dodrZovat
i jeji dodavatelé.

Nase povinnosti

My vSichni neseme odpovédnost za to, Ze budeme jednat eticky a Ze budeme
dodrzZovat zasady a pravidla v nasem kodexu a dalSich zasadach, které se nas tykaji.
Jsme zavazani provadét nasi obchodni ¢innost v souladu se zakony a dalSimi pravnimi
predpisy zemi, ve kterych plsobime. Pokud existuje rozdil mezi platnym pravnim
pozadavkem a nasim Kodexem, je nutné dodrZet prisné&jsi pozadavek. Dodrzovanim
naseho Kodexu zvySujeme své Sance na Gspéch a posilujeme divéru nasich kli¢ovych
z(castnénych stran, véetné pracovnikl, zakazniku, akcionart, obchodnich partnert a
dodavateld. Dodrzovani kodexu vam rovnéz pomize chranit sebe a zajmy spolecnosti.
Poruseni naSeho kodexu mize vést k disciplinarnimu fizeni, jehoz vysledkem muze
byt az ukonceni pracovniho poméru. Pokud mate jakékoli otazky nebo pochybnosti
souvisejici s ¢imkoli, co kodex zminuje, jeho priloha Il uvadi kontaktni informace, jejichz
prostfednictvim mlZete své otazky nasmérovat na spravnou osobu, oddéleni nebo
organizaci.

- Dalsi povinnosti manaZeru a lidri

Pokud jste manazer, mate duleZitou roli, a to jit svym etickym chovanim pfikladem. Zde je

nékolik voditek, kterymi byste se méli ridit:

e Pomozte svému tymu seznamit se s kodexem a projdéte spolecné témata, ktera jsou v jeho
kazdodenni praci nejrelevantnéjsi.

e Vytvorte prostredi, ve kterém se nikdo nebude zdrahat pokladat otazky a sdélovat své
obavy.

e Veskeré otazky nebo obavy berte vazné, aktivné jim naslouchejte a osobé, ktera s nimi
prichazi, vénujte plnou pozornost. Pfipomeiite ji postoj spolecnosti k zakazu odvetnych
opatreni.

e Vyhodnotte, zda je obavu, kterou ¢len tymu vznesl, treba eskalovat. Pokud ano, ucinte tak
co nejdfive. To mize znamenat kontaktovat nadfizeného, personalni oddéleni, globalni
oddéleni pravnich zaleZitosti a dodrZovani pfedpisi nebo vybor pro etiku a soulad.
Nutnost ohlasit jisté nebo potencialné nespravné chovani je nadfazena prani ¢lena tymu
néco fict jen ,mimo zaznam*,

Pruvodce etickym rozhodovanim

Nevim:

poradte se s nékym
Je dilezité si uvédomit, Ze nas kodex je vic
nez jen soubor pravidel - je privodcem,
ktery ukazuje smér, jak se chovat eticky i v
situacich, pro néz neexistuje zadné jasné
pravidlo, kterym se Fidit. KdyZ stojite
pred etickym dilematem, mate povinnost
jednat v souladu s nasim kodexem a
hodnotami.

Nékdy si mozna nemusite byt jisti, jak

spravné postupovat, nebo se vam néco
nezda. V téchto pripadech vam mohou
otazky v modelu etického rozhodovani

pomoci urcit nejvhodnéjsi zpusob, jak
dale postupovat.

Pokud zni odpovéd ,ne*, mize to mit
zavazné dlsledky a v takovém jednani
byste neméli dale pokracovat.

Pokud si nejste jisti, doporucujeme vam
se s nékym nejdfive poradit. Obratte se
napfiklad na svého nadfizeného nebo na
globalni oddéleni pravnich zaleZitosti a
dodrZovani predpist nebo vyuZijte systém
SpeakUp.

Je to legalni?

D)

0 Dovoluji to zasady nebo postupy e

Wolters Kluwer?

Je takoveé jednani v souladu s
hodnotami a kodexem spolecnosti?

Je takoveé jednani v souladu
s naSimi zavazky vici zakaznikim
¢i jinym obchodnim partnerim?

Byl by takovy krok dobry
pro reputaci Wolters Kluwer?

Bylo by mi prijemné, pokud by se
tyto mé kroky objevily na titulni
strané novin?

Rozhodnuti pokracovat
v jednani se jevi jako
vhodne.

D)

Ne:
nepostupujte dale


https://wolterskluwer.com/company/about-us/company-values.html
https://wolterskluwer.com/investors/corporate-governance/policies-and-articles.html
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Ohlasovani

DUvérnost a anonymita
Odvetneé kroky jsou zakazany
VySetrovani

Znalost kodexu také znamena, ze vite, kdy
a jak se ozvat, pokud mate néejaké otazky
Ci chcete vzneést obavy. Kodex obsahuje
pokyny, jak postupovat v pfipade, ze se
dozvite o neetickém nebo protipravnim
chovani nebo okolnostech.
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o

Vznesl(a) jsem etickou obavu ohledné
néceho, co jsem povazoval(a) za poruseni
kodexu. Ukazalo se, Ze jsem se mylil(a) - k
Zadnému poruseni nedoslo. Vzdy jsem byl(a)
Spickovy pracovnik, m(j manazer uz mé ted
ale nezve na urcité tymové schiizky a pred
mymi kolegy na mou adresu miva negativni
poznamky. Lze to povazovat za odvetné
opatfeni a jsem pred nim chranén(a)?

©

Ano. Kdyz v dobré vife vznesete otazku nebo
obavu ohledné poruseni naseho kodexu,
zakona nebo zasad ¢i postupl Wolters
Kluwer, jste chranéni pred odvetnymi
opatrenimi — i v pripadé, Ze se pozdéji
ukaze, Ze k zadnému poruseni nedoslo.
Odvetna opatfeni predstavuji mnoho druh
negativnich disledkd, které mlzZete zaZit

v disledku toho, Ze jste vznesli obavy.
Odvetnym opatfenim zdaleka neni jen
ukonceni pracovniho poméru. Pokud mate
podezreni, Ze jste byli nebo aktualné jste
teréem odvetného opatfeni, kontaktujte
vybor pro etiku a soulad.

®
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Ohlasovani

Ve spolec¢nosti Wolters Kluwer prosazujeme kulturu divéry s otevienou komunikaci
a bezpecnym prostredim, kde by se kazdy mél citit sebejisté a pohodIné pfi kladeni
otazek nebo vyjadrovani obav.

Pokud mate néjaké dotazy nebo pfipominky, nebo jste svédkem néceho, co podle vas
neni v souladu s nasim kodexem, jinymi zasadami nebo zakonem, dlirazné vas zadame,
abyste se ozvali.

Spolecnost Wolters Kluwer vam nabizi nékolik zdrojl, pomoci kterych mizete nahlasit
jakékoli podezieni. Mlzete si vybrat zplsob, ktery vam nejvice vyhovuje. Své podezieni
muzete nahlasit:

« Svému pfimému nadfizenému nebo vedoucimu, nebo nadfizenému na vyssi Grovni,
nebo pokud nejste zaméstnancem, své obvyklé kontaktni osobé ve spolecnosti
Wolters Kluwer

« Zastupci personalniho oddéleni, bud pfimo, nebo prostfednictvim Workday Help (k
dispozici pouze pro zaméstnance spolecnosti Wolters Kluwer)

« Clenovi globalniho oddéleni pravnich zaleZitosti a dodrzovani predpisu,

« Systému SpeakUp - vice informaci naleznete niZe

- Pouzivani systému SpeakUp

Systém SpeakUp poskytuje divérny, bezpecny a spolehlivy komunikacni kanal mezi
oznamovatelem a spolecnosti Wolters Kluwer.

Prejdéte na adresu: https://wolterskluwer.speakup.report/wkglobal

Vyberte ,Nova zprava“

Vyberte preferovany jazyk

Vytvorte heslo a zapiste si jedinecny kod - ten vam umozni vratit se k odpovédi a precist si
ji nebo si ji poslechnout, kdyz se znovu prihlasite nebo zavolate pozdéji.

e Odpovézte na Gvodni otazky

Nezapomeiite se sem pravidelné vracet, protozZe pro vas mizeme mit dalsi otazky nebo nové
informace.

Mohou nastat situace, ve kterych po vas kodex nebo dalsi zasady budou vyZadovat,
abyste pred podniknutim néjakého kroku pozadali o kontrolu nebo schvaleni ze
strany konkrétni role nebo funkce (napfiklad ze strany globalniho oddéleni pravnich
zalezitosti a dodrZovani pfedpisu). V pfipadé pochybnosti o tom, kdo ma konkrétni
situaci nebo potencialni smér dalSich krokl posoudit ¢i zkontrolovat, se vzdy miZete
obratit na svého nadfizeného.

Duvérnost a anonymita

KdyZ se rozhodnete promluvit, doporucujeme vam prozradit svou totoZnost, umoznite
tak efektivné;jsi dalsi postup a vySetfovani. Divérnost bude zachovana v maximalni
mozné mife. Kromé zemi, ve kterych neni anonymni ohlasovani dovoleno zakonem,
systém SpeakUp rovnéz poskytuje moznost nahlasit své obavy anonymné. Je vSak
dulezZité pochopit, Ze nahlaseni obav anonymné muze vySetfovani znacné komplikovat
nebo zdrzovat.

Dalsi informace a pokyny tykajici se ohlasovani obav jsou k dispozici na strance SpeakUp
na portalu Connect.
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Dalsi informace najdete v zasadach
SpeakUp

Odvetné kroky jsou zakazany

Nas vSechny chrani zasady SpeakUp spolecnosti Wolters Kluwer proti odvetnym
opatfenim za ohlaseni potencialniho poruseni naseho kodexu, zakona nebo dalSich
zasad, které ohlasovatel provede v dobré vife. Tato ochrana se pouZije i v pfipadé, Ze
se v dobré vire Gc¢astnite vySetfovani. Pokud mate pocit, Ze vy nebo nékdo jiny Celite
odvetnym opatfenim, okamzZité to nahlaste tymu Wolters Kluwer Corporate Ethics &
Compliance prostfednictvim e-mailu nebo systému SpeakUp.

VysSetFovani

Spolecnost pfezkouma a zvazi vsechny nahlasené obavy, prosetfi je a pfijme pfislusna
opatreni. Pokud se stanete (castnikem vySetfovani, mate povinnost plné spolupracovat
s vySetfovanim, abychom mobhli pfesné vysetfit a Fesit vznesené obavy.

Co to pro vas znamena?

o Pokud mate jakékoli otazky Ci obavy, nevahejte se ozvat

o Priloha Il obsahuje uzitecné kontaktni idaje, které vam umozni vase dotazy i obavy
adresovat spravné osobé, oddéleni nebo organizaci

e Pokud mate pocit, Ze jste vy nebo nékdo jiny tercem odvetnych opatreni, okamzité svou
obavu ohlaste vyboru pro etiku a soulad prostfednictvim e-mailu nebo systému SpeakUp.

e Pokud se zapojite do vySetfovani, mate povinnost na ném plné spolupracovat


https://wolterskluwer.sharepoint.com/sites/ConnectPortal/Corporate/EthicsCompliance/SitePages/SpeakUp.aspx
https://wolterskluwer.speakup.report/wkglobal
https://wolterskluwer.sharepoint.com/sites/ConnectPortal/Corporate/EthicsCompliance
https://assets.contenthub.wolterskluwer.com/api/public/content/2fdf4fa938d344699b343ad313753ed8?v=7f3a9580&_gl=1*18yna8s*_ga*Mzc0MDI1Mjc1LjE2MzM5NjI0MDM.*_ga_7DJGBC7BG3*MTY1MjE2OTIxODE0OS5wY3YwdDRzZS4xLjAuMTY1MjE2OTIxOC4w
mailto:mailto:speakup%40wolterskluwer.com?subject=
mailto:mailto:speakup%40wolterskluwer.com?subject=
https://assets.contenthub.wolterskluwer.com/api/public/content/2fdf4fa938d344699b343ad313753ed8?v=7f3a9580&_gl=1*18yna8s*_ga*Mzc0MDI1Mjc1LjE2MzM5NjI0MDM.*_ga_7DJGBC7BG3*MTY1MjE2OTIxODE0OS5wY3YwdDRzZS4xLjAuMTY1MjE2OTIxOC4w
https://assets.contenthub.wolterskluwer.com/api/public/content/2fdf4fa938d344699b343ad313753ed8?v=7f3a9580&_gl=1*18yna8s*_ga*Mzc0MDI1Mjc1LjE2MzM5NjI0MDM.*_ga_7DJGBC7BG3*MTY1MjE2OTIxODE0OS5wY3YwdDRzZS4xLjAuMTY1MjE2OTIxOC4w
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Rovné prilezitosti
Obtézovani, nasili a Sikanovani
Zdravi a bezpecnost

Nas uspéch zavisi na odhodlanosti a zapalu
nas vsech. VSe zacina vzajemnou uctou bez
ohledu na pozici nebo roli ve spolecnosti.
Wolters Kluwer podporuje lidska prava

a netoleruje zadné neuctivé chovani,
obtézovani, Sikanovani ani diskriminaci
jakehokoli druhu.



o

Véiml(a) jsem si, Ze spolupracovnik neustale
trousi pripovidky a vtipy o sexualni
orientaci jiného spolupracovnika. Osoba,
ktery je teréem téchto poznamek, si z

toho nedéla velkou hlavu, ale pfijde mi to
neslusné. Mam se ozvat, i kdyZ se takové
jednani netyka pfimo mé?

©

| kdyz si osoba, ktera je tercem takového
chovani, nijak nestézuje, mize ji to byt
nepfijemné. Takové chovani pfispiva

k prostfedi, které neniv souladu s
nasim kodexem. Takové chovani mize
byt nepfijemné také dalSim koleglim a
kolegynim. Méli byste se ozvat.

o

Kolega zverejnil na svém osobnim profilu
na socialnich sitich prispévek, ve kterém
mé sice nejmenoval, ale pouzil sarkastickou
poznamku a vtip pro zasvécenég, ktery se
zjevné tyka mé a mého plvodu. Pfipada mi
to jako diskriminace. Je to v poradku?

©

Ne. ObtéZovani nebo Sikanovani, at uz pfime
nebo nepfimé, vCetné skrytych narazek,
sarkasmu nebo zastrenych vyjadreni,

je neprijatelné, a to jak online, tak ve
skute¢ném Zivoté. Od vSech pracovnikl

se oCekava, Ze se k sobé budou chovat s
Uctou a budou dodrzZovat nase standardy
chovani, a to i na svych osobnich Gctech na
socialnich sitich.

Viz Zasady rozmanitosti, rovnosti, inkluze a
sounalezitosti pro vice informaci
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Rovné prileZitosti

Jsme rozmanita spolecnost s celosvétovou plisobnosti, jejimz cilem je vytvaret
hodnoty pro nase pracovniky, zakazniky a akcionare. Péstujeme inkluzivni firemni
kulturu. Rozhodnuti tykajici se pracovniho poméru nezakladame na faktorech jako

je rasa, vira, barva pleti, naboZenstvi, pohlavi, vék, plvod, rodinny stav, ob¢anstvi,
sexualni orientace, pohlavni identita, etnicky puvod, geneticka predispozice, postiZeni,
hendikep, status veterana, kasta nebo dalsi osobni statusy chranéné zakonem nebo
pravnim predpisem. Patfi sem rovné zachazeni pfi naboru, skoleni, odménovani,
povyseni, hodnoceni vykonu a postup disciplinarnich fizeni.

ObtéZovani, nasili a Sikanovani

Spolecnost Wolters Kluwer je zavazana udrZzovat prostredi, ve kterém je s jednotlivci
zachazeno dustojné a s Gctou. Spolecnost odsuzuje a nebude tolerovat jakoukoli formu
obtézovani nebo diskriminace vcetné sexualniho obtéZovani. ObtéZovani je nevitané a
nepfistojné chovani, které mize ovliviiovat schopnost dané osoby plnit své pracovni
povinnosti. Aby bylo obtéZovani obtéZovanim, nevyzaduje Gmysl ublizit.

Netolerujeme zadné formy nasili ani Sikanovani na pracovisti, at uz v osobnim styku,
nebo online. ObtéZovani, nasili nebo Sikanovani mohou mit mnoho podob a vyskytovat
se v nejruznéjsich situacich.

- Mezi priklady obtéZovani a Sikanovani patfi:

+ Slovni Gtoky, jako je hanlivé oslovovani nebo posmivani

* Fyzické Gtoky, jako je postrkovani nebo urazliva gesta

 Psychologické atoky, jako je zpusobeni vefejného ponizeni nebo Sifeni nepravdivych
pomluv

Dalsi informace se dozvite v zasadach mistniho personalniho oddéleni nebo od
zastupce globalniho oddéleni pravnich zaleZitosti a dodrZovani predpisa.

DalSi informace najdete v zasadach tykajicich se

lidskych prav. Nékolik z nasich podnikd ma na

Urovni zemé nebo obchodni jednotky zavedeny

dopliujici personalni zasady s podrobnéjsimi
pokyny. Dalsi informace o téchto mistnich
zasadach naleznete na Workday Napovéda.

Zdravi a bezpecnost

Spolecnost Wolters Kluwer je zavazana poskytovat bezpecné, hygienické a zdravé
pracovni prostiedi, které dba na bezpecnost a zdravi nasich pracovniki. Wolters Kluwer
implementuje opatfeni na ochranu zdravi a bezpecnosti v souladu s platnymi zakony a
dalSimi pravnimi predpisy.

Co to pro vas znamena?

o Jednejte se svymi spolupracovniky s Gctou a zdrzte se jakéhokoli obtéZovani, nasili a
Sikanovani. Jakékoli obavy, at uz se tykaji pfimo vas, nebo kolegy, okamzité ohlaste.

e Dodrzujte postupy a pokyny tykajici se bezpecnosti a ochrany zdravi na pracovisti.

e V pripadé, Ze zjistite néjaky bezpecnostni problém, ohlaste ho okamzité osobé odpovédné
za spravu zafizeni nebo budovy nebo svému nadfizenému. Tyto problémy by se nemély
ohlasovat pres systém SpeakUp, jelikoZ obvykle vyZaduji okamzitou pozornost nebo zasah
nékoho pfimo v daném zafizeni nebo v jeho blizkosti.
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Ochrana nasich
informaci a majetku

DuSevni vlastnictvi Neseme odpovednost za to, ze s

Odpovédna uméla inteligence iInformacemi a majetkem spolecnosti
DUvérné informace budeme zachazet s radnou péci a chranit
Pouzivani informacnich technologii je pred zneuzitim, plytvanim nebo kradezi.
Ochrana osobnich GdajC Informace nebo majetek spolecnosti
nesmime pouzivat k nelegalnim, podvodnym
s Koo obchom et nebo neetickym ucelum. Majetek zahrnuje

2. vaniSent obav a dotazt jak majetek hmotny (napriklad pocitace), tak

3. Ucta k nasim lidem a jejich ochrana

4. Ochrana nasich informaci a majetku m aJ ete k ne h m Otﬂy (n 3 p FT klad Softwa rovy

5. Zodpovédné jednani

6. Integrita ké d )
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o

Chci okopirovat a vloZit ¢lanek o nasi
spolecnosti, ktery byl zverejnén na
webovych strankach jiné spolecnosti, abych
jej mohl(a) poslat e-mailem nasim klicovym
zakaznik(m. Jsou s tim spojeny néjaké
obavy?

®

Ano, i kdyzZ je obsah k dispozici na verejné
pristupné webové strance, smite dilo
chranéné autorskym pravem reprodukovat
nebo Sifit pouze se souhlasem nebo v
pfipadé, Ze se na né vztahuje vyjimka. Misto
kopirovani a vkladani ¢lanku je povoleno
pouZit odkaz na plvodni webovou stranku,
na které se clanek nachazi. V pripadé
jakychkoli otazek se obratte na tym pro
duSevni vlastnictvi v globalnim oddéleni
pravnich zalezitosti a dodrZovani predpisu.

V pfipadé jakychkoli otazek nebo pokud
potrebujete dalsi informace o dusevnim
vlastnictvi, obratte se na tym pro dusevni
vlastnictvi v globalnim oddéleni pravnich
zalezitosti a dodrzovani predpisu.

Dalsi informace naleznete v zasadach
tykajicich se umélé inteligence (Al).

®

- 1. Nas kodex obchodni etiky

- 2.Vznaseni obav a dotaz

- 3. Ucta k nadim lidem a jejich ochrana
- 4. Ochrana naSich informaci a majetku
- 5. Zodpovédné jednani

- 6. Integrita

- 7. DodrZovani pravnich predpisl

Dusevni vlastnictvi

Jako poskytovateli odbornych feseni, ktera zahrnuji chranény obsah, pokrocilé
technologie, umélou inteligenci a profesionalni sluzby, jsou prava dusevniho vlastnictvi
spole¢nosti Wolters Kluwer jednim z naSich nejcennéjsich majetkl. Mezi tato prava
patfi napfiklad ochranné znamky chranici nase znacky, autorska prava zajistujici
ochranu naseho redakéniho obsahu a patenty zajistujici konkurenéni vyhody pro nase
Spickoveé technologie. Inovace, které vytvareji nasi pracovnici, jsou nedilnou soucasti
naseho podnikani a v souladu s platnymi zakony jsou vlastnictvim spolecnosti Wolters
Kluwer, aby nase spolecné Usili i nadale posilovalo a chranilo postaveni spolecnosti v
konkurenénim prostredi.

- Priklady respektovani prav k duSevnimu vlastnictvi:

« NepouZivejte, nezvefejiujte a do spolecnosti Wolters Kluwer nepfina3ejte zadné duvérné
informace ani chranéné dusevni vlastnictvi vaseho predchoziho zaméstnavatele. Pri vaSem
odchodu ze spolecnosti naopak nevynasejte a dale nepouZzivejte zadné dusevni vlastnictvi
spolecnosti Wolters Kluwer.

» Nestahujte, nepreposilejte a nepouzivejte materialy chranéné autorskymi pravy, napriklad
obrazky, softwarové programy nebo zdrojovy kod, pokud k nim nemate radnou licenci.
Méjte na védomi, Ze dostupnost materialu na internetu neni predpokladem toho, Ze lze
material volné pouZivat bez licence.

+ Respektujte prava a omezeni stanovena v licenci udélené spolecnosti Wolters Kluwer treti
stranou.

Stejné dulezZité je, abychom respektovali a chranili prava k dusevnimu vlastnictvi
ostatnich vCetné nasich zakazniku, dodavatell, byvalych zaméstnavateld, konkurent

a tietich stran. Neopravnéné pouziti duSevniho vlastnictvi tfeti strany mize spolecnost
Wolters Kluwer a vas vystavit trestnépravnimu a ob¢anskopravnimu postihu.

Co to pro vas znamena?
Vsichni plnime dilezZitou roli pfi vytvafeni a ochrané dusevniho vlastnictvi.

* Pokud jste se podileli na vyvoji nové inovace nebo konkurencni vyhody, obratte se na tym
pro dusevni vlastnictvi v globalnim odd&leni pravnich zaleZitosti a dodrzovani predpisd,
aby posoudil, zda lze vas napad chranit.

* Pokud se dozvite o jakémkoli podezfeni na zneuziti nebo neopravnéné pouziti dusevniho
vlastnictvi spolecnosti Wolters Kluwer treti stranou, okamzité to ohlaste tymu pro dusevni
vlastnictvi v globalnimu oddéleni pravnich zalezZitosti a dodrzovani predpisu.

Odpovédna uméla inteligence

Ve spolecnosti Wolters Kluwer si uvédomujeme transformacni potencial umélé
inteligence (Al) pro zlep3eni naSich obchodnich operaci a poskytovani hodnoty nasim
zakaznikim. S timto potencialem vsak pfichazi i odpovédnost za eticky a odpovédny
vyvoj a nasazeni Al v souladu s platnymi zakony a predpisy. V souladu s nasimi
zakladnimi hodnotami a kodexem prokazujeme sviij zavazek k odpovédné Al v nasich
produktech a sluzbach prostrednictvim nasich zasad tykajicich se Al, které tvofi zaklad
nasich standardl pro navrh, vyvoj a nasazeni pokrocilych technologii.

Rovnéz vyZzadujeme, aby vSechny nastroje Al, které ziskavame nebo pouZivame interné,

byly vyvijeny a pouZzivany odpovédné a bezpe¢nym zpisobem. Informace o pouZivani
nastrojl Al naleznete v zasadach pfijatelného pouziti.
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P¥i praci s duvérnymi informacemi
postupujte nasledujicimi kroky:

Davérné informace sdilejte, pouze pokud k
tomu mate opravnéni.

Dodrzujte firemni zasady a postupy
sdileni ddvérnych informaci bezpeénym
zplisobem. Napfiklad pred sdilenim
davérnych informaci mimo organizaci by
méla byt uzaviena dohoda o zachovani

mlcenlivosti.

Duvérné informace sdilejte pouze s témi
kolegy Wolters Kluwer, ktefi je potrebuji
znat. V pripadé pochybnosti se pred
prozrazenim informaci poradte s vedenim
nebo pracovnikem oddéleni pravnich
zalezitosti a dodrzovani predpisd.

Nepfijimejte divérné informace
konkurenta.

Duvérneé informace

Informace o aktivitach, strategiich, obchodnich datech, dusevnim vlastnictvi a
finanénich vysledcich spole¢nosti jsou Casto divérné. Jejich neopravnéné zverejnéni
by spolecnost Wolters Kluwer mohlo poskodit nebo poskytnout necestnou vyhodu
ostatnim. Respektujeme a aktivné chranime dlvérnost nasich informaci a divérné
informace ostatnich. Ackoli je sdileni dGvérnych informaci s nasimi dodavateli a
zakazniky ¢asto nezbytné a vhodné ku prospéchu vzajemnych obchodnich zajma,
musime zajistit, abychom tak Cinili s opatrnosti.

- Priklady diivérnych informaci

e Obchodni a financni informace, napriklad neverejné financni vysledky nebo predpovédi,
cenové politiky a strategické plany

Obchodni plany, véetné plant tykajicich se fizi, akvizic nebo odprodeji

Zaznamy o pracovnicich

Seznamy stavajicich nebo potencialnich zakaznikl a souvisejici Gdaje

Podminky uzavienych smluv

Podrobnosti o produktech a probihajicim vyzkumu a vyvoji

Dusevni vlastnictvi, napriklad obchodni tajemstvi

e Informace o IT systémech a infrastrukture
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Dalsi informace viz Zasady prijatelného
uzivani

®

- 1. Nas kodex obchodni etiky

- 2.Vznaseni obav a dotaz

- 3. Ucta k nadim lidem a jejich ochrana
- 4. Ochrana naSich informaci a majetku

- 5. Zodpovédné jednani
- 6. Integrita
- 7. DodrZovani pravnich predpisl

Pouzivani informacnich technologii

Spolecnost Wolters Kluwer dovoluje pracovnikiim a dalsim opravnénym osobam
pfistupovat k firemnim technologiim a systémlm a pouZivat je k firemnim Gceltim.
Omezené a nahodilé osobni uZivani je povoleno v souladu s nasimi zasadami
prijatelného pouzivani. Firemni technologie a systémy pouZivame zodpovédnym

a bezpecnym zplusobem. PFijimame nezbytna bezpecnostni opatfeni na ochranu
informacnich technologii a systému pfed bezpecnostnimi incidenty, jako je
neopravnény pristup nebo kradez. Jakékoli potencialni bezpecnostni incidenty a
podezrelé e-maily musite okamzité ohlasit.

Co to pro vas znamena?

e DodrZujte vSechna nezbytna bezpecnostni opatreni, napriklad:
¢ Notebook, telefon a dalSi pfenosna zafizeni si vezméte na palubu letadla jako prirucni
zavazadlo
e PouZivejte spofric¢ obrazovky chranény heslem a funkci automatického uzamykani
obrazovky
e Pokud od zafizeni odchazite, odhlaste se z néj
o Jakékoli podezrelé e-maily nebo prilohy nahlaste pouzitim funkce ,Nahlasit phishing” na
nastrojové listé v aplikaci Outlook
o Jakykoli bezpecnostni incident ohlaste na cyberincident@wolterskluwer.com
e PouZivejte pouze schvalené aplikace pro zasilani zprav a cloudoveé Glozisté - Microsoft
Teams a OneDrive
o Prectéte si Zasady prijatelného uZivani a absolvujte pozadované Skoleni tykajici se
bezpecnosti
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Jsme zavazani

chranit osobni tdaje

nasich pracovnikd,
zakazniku a dalSich
zucastnénych
subjektu.”

o

Nékdo z organizace vam zavola s tim,
Ze potfebuje seznam zakaznikl a jejich
kontaktni Gdaje. Co byste mél(a) udélat?

©

Takovy seznam pravdépodobné obsahuje
osobni Gdaje. Pfed sdilenim téchto
informaci byste si méli ovéfit, zda je
Zadatel opravnén takove informace ziskat.
Po ovéreni zajistéte zaslani informaci
bezpecnym zplUsobem, napfiklad v souboru
chranéném heslem. Rovnéz zajistéte, aby
byl soubor odeslan spravnému pfijemci.

V souladu s mistnimi pravnimi pfedpisy o
ochrané osobnich (dajd se mohou uplatnit
i dalSi pozadavky. O radu se obratte na
¢lena tymu pro ochranu osobnich Gdajl v
globalnim oddéleni pravnich zalezitosti a
dodrzovani predpisu.

®

Dalsi informace naleznete v globalnich
zasadach ochrany osobnich Gdaja.

Ochrana osobnich udaju

V ramci nasi obchodni ¢innosti miZeme shromazdovat a uchovavat osobni Gdaje

nasich pracovnikd, zakaznikl, obchodnich partnerl a dalSich zicastnénych subjektu.
Respektujeme soukromi osob, které nam svéfily své osobni Gidaje. Rada zemi ma pravni
predpisy na ochranu osobnich Gdaju, které stanovuji, jak zachazet s osobnimi Gdaji.
Zavazali jsme se dodrzovat platné zakony o ochrané osobnich Gdaji a nase globalni
zasady tykajici se ochrany osobnich Gdajl. Tyto zasady fidi pfistup celé nasi spolecnosti
a vysvétluji zasady ochrany osobnich daju, kterymi se fidime pfi zpracovani osobnich
Gdaju nasich pracovniku, zakaznik( a dalSich za¢astnénych subjektd.

Co jsou to osobni udaje?

Osobni Gdaje jsou informace, které lze pouZit ke zjisténi totoZznosti osoby. Mezi priklady
osobnich Gdaji patfi jméno, e-mailova adresa, telefonni Cislo, Cislo kreditni karty,
informace o naboZenském vyznani, zdravotnim stavu nebo politické pfislusnosti.

Co je to incident v oblasti ochrany osobnich idajii?

Incident v oblasti ochrany osobnich Gdaji je incident souvisejici s osobnimi Gdaji
nasich zakaznik nebo pracovniku. Incident v oblasti ochrany osobnich Gdaji mize
vést k neopravnénému pfistupu k osobnim Gdajim v drZeni spolecnosti Wolters Kluwer
nebo k jejich ztraté, znieni nebo zvefejnéni. Pravni pfedpisy o ochrané osobnich Gdaju
vyzaduji, abychom incident v oblasti ochrany osobnich daji neprodlené ohlasili.
Pokud se tak neucini, mlzZe to vést ke stiznostem zakaznikd nebo k pokutam od
regulatord.

- Priklady incidentti v oblasti ochrany osobnich udaju:

e Chybné nastavené odeslani e-mailil s Zivotopisem uchazece nebo zaznamy hodnoceni
vykonnosti zaméstnance (napf. chybné nastavené ,odpovédét viem“ nebo preposlani
nedopatfenim)

e 0sobni daje nedopatfenim publikované na interni nebo externi strance

e Zanechani dokumentu s osobnimi Gdaji v tiskarné

e Rozhovor na vefejnosti tykajici se osobnich Gdaju

e Sdileni pfihlaSovacich Gdaji umoziiujici neopravnény pristup k osobnim ddajim

e Ztrata nebo kradez USB pamétového média, mobilniho zafizeni nebo notebooku se
soubory spolecnosti obsahujicimi osobni Gdaje

e Hackersky Gtok, po kterém jsou osobni (idaje zablokovany a neni k nim dalsi pristup

Co to pro vas znamena?

o Pfi manipulaci s osobnimi Gdaji s nimi pracujeme s péci a respektem.

e Na ochranu osobnich Gdaji pfijimame bezpecnostni opatfeni popsana v pfedchozim
oddilu.

e Osobni (daje nepouZivejte za jinym G¢elem, nez za kterym byly plivodné shromazdény.

e Seznamte se se zasadami a postupy spolecnosti Wolters Kluwer tykajicimi se bezpecnosti a
ochrany osobnich Gdaju, véetné globalnich zasad ochrany osobnich (daju, a dodrZujte je.

o Ujistéte se, Ze vite, jaké kroky podniknout k ohlaseni incidentu v souvislosti s ochranou
osobnich Gdaju. Pokud mate podezreni, Ze doslo k incidentu v souvislosti s ochranou
osobnich Gdajl, oznamte to na adrese dataprivacyevent@wolterskluwer.com a informujte
svého nadfizeného.

o V pfipadé jakychkoli dotazl se obratte na ¢lena tymu ochrany osobnich Gdaju.
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Zodpovedne
jednani

1. Nas kodex obchodni etiky

2. Vznaseni obav a dotaz

3. Ucta k nasim lidem a jejich ochrana
4. Ochrana nasich informaci a majetku
5. Zodpovédné jednani

6. Integrita

7. DodrZovani pravnich predpisG

Zivotni prostredi

Socialni média

Redakcni standardy
Zodpovédneé vyuzivani zdroju
Dotazy médii nebo investoru

Jsme zavazani chranit nasi znacku a nasi
reputaci, abychom zajistili, ze znacka
Wolters Kluwer bude spojovana s nejvyssi
urovni integrity. Nase kroky maji dopad
na nase pracovniky, zakazniky a dalsi
zUcCastnéne subjekty, ale i na spolecnost a
zivotni prostredi, a proto musime jednat

zodpovedne.
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®

Dalsi informace najdete v zasadach
ochrany Zivotniho prostredi

®

Dalsi informace najdete v Kodexu obchodni
etiky pro dodavatele

®

Dalsi informace najdete v medialni prirucce

o

Spolupracovnik se ve svém vlastnim case
zapojuje do diskusi na LinkedIn a pouZiva
verejné dostupné informace o produktech
Wolters Kluwer. Podléha takova aktivita
zasadam tykajicim se socialnich médii?

®

Ano, pokud na svém osobnim (ctu

na LinkedIn zverejiujete pFispévky o
produktech Wolters Kluwer, méli byste se
fidit zasadami Wolters Kluwer tykajicimi se
socialnich médii.

®

Dalsi informace najdete v zasadach
tykajicich se socialnich médii

®

- 1. Nas kodex obchodni etiky

- 2.Vznaseni obav a dotaz

- 3. Ucta k nadim lidem a jejich ochrana
- 4. Ochrana naSich informaci a majetku
- 5. Zodpovédné jednani

- 6. Integrita

- 7. DodrZovani pravnich predpisl

Zivotni prostiedi

Zavazali jsme se minimalizovat negativni dopady nasich cinnosti na Zivotni prostredi
a dodrZovat veskeré platné mistni a mezinarodni predpisy v oblasti ochrany Zivotniho
prostiedi. Prostfednictvim nasich zasad, cilli a opatfeni v oblasti klimatu prosazujeme
odpovédnost k Zivotnimu prostiedi a podporujeme preventivni pfistup ke zméné
klimatu a dalSim vyzvam v oblasti Zivotniho prostfedi. V ramci tohoto zavazku pfi
planovani a realizaci sluZebnich cest pro spolecnost Wolters Kluwer peclivé zvazujeme
obchodni potrebu a snaZime se minimalizovat nasi ekologickou stopu.

Tyto zavazky rozsSifujeme i na nasSe dodavatele prostfednictvim naseho Kodexu
obchodni etiky pro dodavatele, ktery stanovi nase ocekavani, Ze budou pfi svém
podnikani postupovat zpsobem, ktery chrani Zivotni prostfedi a podporuje neustalé
zlepSovani environmentalni vykonnosti.

Socialni média

Socialni média osobam i firmam umoznuji poskytovat pohledy, vyjadfovat nazory a
sdilet informace v konverzacich s potencialné celosvétovym dosahem. Socialni média
jsou uzite¢na, pokud ale nejsou pouzivana s naleZitou péci, mohou mit i negativni
dopad. Socialni média ¢asto smazavaji hranice mezi nasimi pracovnimi a soukromymi
Zivoty.

Co to pro vas znamena?

Mezi zasady spravného pouzivani socialnich médii patfi:

» Za obsah, ktery publikujete online, nesete odpovédnost - v souvislosti se spolecnosti
Wolters Kluwer, nasi obchodni ¢innosti, nasimi pracovniky, zakazniky nebo obchodnimi
partnery nezverejnujte nic neuctivého, obtézujiciho, Sikanujiciho nebo diskriminujiciho.

* Pokud nejste opravnénym mluvcim, vyZadejte si pred zvefejnénim ¢ehokoli jménem
spolecnosti Wolters Kluwer schvaleni.

» Nesdilejte neverejné informace a dusevni vlastnictvi souvisejici se spolecnosti Wolters
Kluwer, nasi obchodni ¢innosti, nasimi pracovniky, zakazniky nebo obchodnimi partnery.

» Dobfe zvaZzte ochranu vlastniho soukromi i soukromi ostatnich.

Redak¢ni standardy

Zavazali jsme se k tvorbé vysoce kvalitniho obsahu zaloZeného na spolehlivych
vykladech, osvédcenych postupech a analyzach v oblasti prava, financi, zdravotnictvi a
dalsich odbornych obort. Usilujeme o nestrannost a snazime se objektivné zachycovat
odborné prostiedi, véetné vyznamnych rozdili v nazorech odborniku. Pfi tvorbé obsahu
rovnéz dbame na odpovédné vyuZivani technologii.

V zajmu zachovani integrity se vyhybame pfedpojatosti, pomluvam a stfetim zajmi
jak v naSem redakénim pfistupu, tak pfi vyvoji produktt. Spoléhame na kvalifikované
odborniky v dané oblasti, ktefi nam poskytuji aktualni a spolehlivé informace.

Nasi autofi a redaktofi rozhoduji nezavisle a bez vnéjsiho natlaku, ¢imz podporuji
svobodnou a otevienou vyménu nazord.

Ve viech nasich oblastech podnikani nabizime ¢tenariim a zakaznikim fadu kanald

pro zpétnou vazbu, ¢imz posilujeme nas zavazek k transparentnosti a neustalému
zlepSovani.
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Zodpovédné vyuzivani zdroju

Etické a udrzitelné podnikani pro nas znamena, Ze spolupracujeme s dodavateli, ktefi
sdileji stejné hodnoty. Proto s nasimi dodavateli spolupracujeme na zajisténi nejvyssich
standardl profesionalniho chovani a etiky napfi¢ celym nasim dodavatelskym
fetézcem. Za timto G(celem provadime u dodavatell hloubkovou kontrolu s cilem zajistit
environmentalné a socialné udrZitelny dodavatelsky rfetézec. Nas Kodex obchodni

etiky pro dodavatele obsahuje standardy a postupy, které jsou dodavatelé spolecnosti
Wolters Kluwer povinni dodrzovat a které vychazeji z klicovych prvki{ tohoto Kodexu
obchodni etiky.

Dotazy médii nebo investoru

Jsme zavazani komunikovat otevieng, efektivné a konzistentné, v souladu s pravnimi
pozadavky a s cilem chranit zajmy spolecnosti. Dotazy médii nebo investi¢nich

spoleCenstvi (napfiklad akcionafd a analytik) musi byt proto zpracovavany opatrné a
pouze opravnénymi osobami.

Co to pro vas znamena?
» V3echny dotazy médii smérujte na oddéleni Global Branding & Communication:
press@wolterskluwer.com.

* V3echny dotazy investi¢ni komunity smérujte na oddéleni vztaht s investory:
ir@wolterskluwer.com.
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Integrita

1. Nas kodex obchodni etiky

2. Vznaseni obav a dotaz

3. Ucta k nasim lidem a jejich ochrana
4. Ochrana nasich informaci a majetku
5. Zodpovédné jednani

6. Integrita

7. DodrZovani pravnich predpisG

Stret zajmu

Dary a pohosténi

Presné obchodni zaznamy
Opravneni jednat
Politické dary a aktivity
Cestné a poctivé jednani

..

Nase hodnoty a etické standardy stanovuji
zaklady toho, jak jedname s nasimi
pracovniky a obchodnimi partnery. Nékdy
mUze byt hranice mezi obchodnim a
osobnim zajmem ne zcela jasna, a proto je
treba si davat dobry pozor na to, co je jeste
prijatelné a co uz ne.
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,Vyhybame se
aktivitam a zajmum,
které by mohly

byt v rozporu s
nasimi pracovnimi
povinnostmi.”

®

- 1. Nas kodex obchodni etiky

- 2.Vznaseni obav a dotaz

- 3. Ucta k nadim lidem a jejich ochrana
- 4. Ochrana nasich informaci a majetku
- 5. Zodpovédné jednani

- 6. Integrita

- 7. DodrZovani pravnich predpisl

Stret zajmu

Jako ambasadofri znacky Wolters Kluwer jsme vSichni povinni jednat objektivné a v
nejlepsSim zajmu spolecnosti. Abychom toho byli schopni, musime se vyhybat veSkerym
skutecnym i potencialnim stfetim zajmu a v pfipadé, Ze vzniknou, je komunikovat.

Co je to stfet zajmi?

Ke stfetu zajmu dojde, kdyZ se nase osobni zajmy nebo vztahy (nebo osobni zajmy
¢lena rodiny nebo blizkého pfitele) rozchazeji se zajmy spolec¢nosti Wolters Kluwer.
Patfi sem situace, kdy vyuZijete nebo byste mohli vyuZit svych kontaktli nebo pozice
ve spolecnosti k osobnim, soukromym nebo financnim zajmim svym nebo zajmim
rodinného pfislusnika. | situace, ktera byt jen budi zdani zaujatosti, mize spolecnost
poskodit.

Jak stfet zajmii zjistim?

Ke stfetu zajmi muZe dojit fadou zplsobu. Mezi bézné typy potencialnich stfetd zajmu
patfi:

1. Externi odborna Cinnost

Dal3i zaméstnani nebo placena ¢innost mimo spolecnost Wolters Kluwer muze vést
ke stfetu zajmu nebo k jeho vzniku, pokud narusuje vaSe povinnosti vici spolecnosti
Wolters Kluwer. Tyto typy Cinnosti musi byt pfedem pisemné schvaleny vasim
nadfizenym a zastupcem personalniho oddéleni.

Je zakazano zahajit vlastni konkurencni aktivity nebo se nechat zaméstnat u subjektu,
ktery je konkurentem spolecnosti Wolters Kluwer nebo s nimz spolecnost Wolters
Kluwer obchoduje.

2. Osobni vztahy

Osobni vztahy mohou zahrnovat rodinné vztahy, romantické vztahy a pratelstvi
zahrnujici osobni nebo financni zajem protéjsku, napfiklad dva kolegové, ktefi

spolu bydli. U nadfizenych, manazerd, pracovnikl na vykonnych nebo jinak vlivnych
pozicich nebo pozicich, jejichzZ pracovni naplni je nabor, propousténi, povysovani,
hodnoceni vykonnosti nebo odménovani, musi byt tyto vztahy ohlaseny nadfizenému a
personalistovi.

3. Financni nebo investicni zajmy

Ke stfetlim zajm{ mUzZe rovnéz dojit v pfipadé, Ze vy nebo vas rodinny pfislusnik
mate finanéni nebo investicni zajem na obchodni ¢innosti konkurenta, dodavatele
nebo zakaznika spolecnosti Wolters Kluwer. Tyto zajmy je tfeba nahlasit nadfizenému
a personalistovi. Drobné investice (v objemu mensim nez 1 % celkového jméni) do
verejné obchodovanych spolecnosti tvori vyjimku a neni tfeba je oznamovat.

Kdo je bezprostfednim rodinnym pfislusnikem?

Mezi bezprostfedni rodinné prislusniky patfi déti, vyZivované osoby, rodice, sourozenci,
chot, partnefi nebo dalsi clenové domacnosti.
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4, Externi Clenstvi ve spravnich radach

Clenstvi v radé jiné organizace (komeréni nebo neziskové) miZe vést ke stfetu zajmd,
zejména v pripadé, Ze se jedna o organizaci, ktera je konkurentem spolecnosti Wolters
Kluwer. Nabizena placena clenstvi v radé organizace konkurenta, dodavatele nebo
zakaznika musi byt predem schvalena nadfizenym a personalistou.

5. Korporatni prileZitosti

Prilezitosti, které objevime nebo vytvofime skrze nasi pozici ve spolecnosti Wolters
Kluwer nebo za pomoci informaci a zdrojl spolecnosti, si nenechavame pro sebe.
Pokud se dozvite o obchodni nebo investicni pfileZitosti, ktera je v ramci pisobnosti
nasi spolecnosti, nesmite této obchodni nebo investicni prilezitosti sami vyuzit, aniz
byste o této prilezZitosti spolecnost informovali a ziskali pfipadné pisemné schvaleni
nadfizeného a personalisty k jejimu vyuZiti.
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Co mam délat v pfipadé (potencialniho) stfetu
zajmu?

Proberte to a oznamte svému nadfizenému a zastupci HR
prostfednictvim tlacitka ,Vytvofit pfipad‘ (Create Case) v
systému Workday Help. V ¢asti ,Typ pfipadu’ (Case Type)
vyberte moznost ,Stfet zajmi - Zadosti a oznameni* (Conflict
of Interest — Requests and Reports).

Spolecnost situaci peclivé zhodnoti a urdi, zda situace
vytvafi stfet zajmi nebo budi jeho zdani.

Na zakladé tohoto zhodnoceni spolecnost urci dalsi
nalezity postup.

Nékteré typy (potencialnich) stfetl zajmt musi byt
predem schvaleny.

o

Zvazujete investici do zacinajici spolecnosti
plsobici v oblasti zdravotni péce. V

- Priklady stFetl zajmu, které je tfeba oznamit:

soucasné dobé nekonkuruje 7adné nabidce . Dcera kolegy pracuje jako obchodnice dodavatele a ziskava provizi za vSechny trzby Co to pro vas znamena?

spolecnosti Wolters Kluwer, nicméné svou realizovane u Wolters Kluwer

5[ﬂﬂOSﬁ je zamérena na nékVteré_Z nasich : ma"’j‘z‘l*kr ”I‘(a lZ“a’f‘of': = T(le”k"“_ty"“u i konkurent * Vzdy jednejte objektivné a v nejlepsim zajmu spole&nosti

zakaznickych segmentu. Potfebujete to anzelka kolegy Je clenkou spravni rady konkurenta * Pokud si myslite, Ze miZete byt ve stfetu zajmii, proberte situaci s nadfizenym a s
nahlasit? * Partner kolegy ma vyznamny financni zajem na Uspéchu zakaznika

personalistou
@ - V pfipadé (potencialniho) stfetu zajmiu, ktery vyZaduje schvaleni, si vyZadejte pFipadné

P . L schvaleni nadfizeného a personalisty
Tuto zalezitost proberte se svym nadfizenym

. . [ - G O a0 A0~ ~ ap + Majetek a informace spoleénosti a svou pozici v ni pouZivejte pouze ke sledovani zajmu
a s personalistou, protoZe se potencialné - Priklady stretu zajmu, které je treba predem schvalit: Jl L. L :) bnih P Sch P rep !
jedna o konkurenta, Finanzni nebo spolecnosti, ne za (c¢elem osobniho prospéchu

investicni zajem o konkurenta, dodavatele « Vase divize nebo obchodni jednotka mizZe mit ohledné stfetu zajmU dopliiujici zasady,

* Kolega c-hce na§touplt do Flruheho z‘am‘estnavml . . . . o které mohou byt podrobné;jsi nebo prisnéjsi. Informace o mistnich zasadach naleznete na
» Kolegovi je nabidnuta pozice ve spravni radé neziskové organizace, ktera je nasim B . P L L
Workday Napovéda nebo na svém (mistnim) podnikovém intranetu.

zakaznikem

nebo zakaznika spolecnosti Wolters Kluwer
je tfeba oznamit svemu nadrizenému a
zastupci personalniho oddéleni, s vyjimkou
drobnych investic (méné nez 1 % celkového
kapitalu) do vefejné obchodovanych
spolecnosti.

®
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- 2.Vznaseni obav a dotaz

- 3. Ucta k nadim lidem a jejich ochrana
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Neprijimame ani
nenabizime dary
nebo pohosténi,

o

které maji vliv na
schopnost nas nebo
druhé strany cinit
nestranna obchodni
rozhodnuti.”

o

Potencialnimu zakaznikovi, se kterym
momentalné vyjednavame novou smlouvu,
bych chtél(a) darovat vstupenky na
sportovni utkani, kterého se zicastnim. Je to
dovoleno?

©

Ne, to neni dovoleno. Neni vhodné pozvat
zakaznika na sportovni akci v dobé, kdy

se ¢eka na jeho obchodni rozhodnuti,
napfiklad ve vybérovém fizeni nebo Zadosti
o predlozeni nabidky. M{Ze to budit zdani
snahy ovlivnit rozhodnuti zakaznika.

®

- 1. Nas kodex obchodni etiky

- 2.Vznaseni obav a dotaz

- 3. Ucta k nadim lidem a jejich ochrana
- 4. Ochrana naSich informaci a majetku
- 5. Zodpovédné jednani

- 6. Integrita

- 7. DodrZovani pravnich predpisl

Dary a pohosténi

Pusobime v fadé riznych casti svéta. Ackoli ocefiujeme a respektujeme kulturni
rozdily a normy, musime dbat na to, aby poskytovani nebo pfijimani darti a pohosténi
neovliviiovalo nasi objektivitu (a ani nebudilo takové zdani). Nasi pozici ve spolec¢nosti
Wolters Kluwer nikdy nesmime vyuZit k tomu, abychom si vyZadali dary a pohosténi.
Obdobné nikdy nesmime pfijmout nebo nabizet dary a pohosténi s iGmyslem ovlivnit
obchodni rozhodnuti protéjsku.

> Priklady vhodnych darti a pohosténi

To, jaky dar je vhodny, zavisi na okolnostech. Mezi vhodné dary a zplsoby pohosténi obecné

patfi:

e Propagacni material s firemnim logem

e Pokrmy pfimérené hodnoty podavané béhem obchodnich schlizek

e Pozvat zakaznika na mistni sportovni, spolecenskou nebo kulturni udalost, kdyz zrovna
neni zvazovano zadné obchodni rozhodnuti

Jaké dary a druhy pohosténi jsou dovoleny?

Dary a pohosténi, které spliuji nasledujici kritéria, je povoleno poskytovat nebo
pfijimat bez pfedchoziho schvaleni, a to pfi jednani s osobami, které nejsou vefejnymi
Ciniteli:

+ dar ma skromnou hodnotu a v Zadném pripadé nepresahuje 150 USD nebo ekvivalent
v mistni méné nebo nizsi hodnotu, ktera je v mistnich podminkach povaZovana za
priméfenou a nominalni; tyto nizsi penézni limity mohou byt stanoveny v zasadach
mistnich pobocek;

+ pohosténi (bézné jidlo nebo vstupenky na sportovni utkani nebo do divadla) je
poskytovano za pfitomnosti hostitele za G¢elem projednani obchodnich zaleZitosti
nebo podpory lepsich obchodnich vztah(, a nepfesahuje hodnotu 300 USD/EUR.
Vezméte na védomi, Ze pokud hostitel hradici pohosténi neni pfitomen, bude
pohosténi povaZzovano za dar a bude se na né vztahovat omezeni maximalni vyse
daru v hodnoté 150 USD/EUR,;

+ dar nebo pohosténi jsou pfiméfené okolnostem;

+ dar nebo pohosténi jsou v souladu s pravnimi predpisy, timto kodexem a mistnimi
zasadami.

Jakékoli dary nebo pohosténi, které nespliuji tato kritéria, musi byt pfed predanim
nebo prijetim daru nebo pohosténi schvaleny globalnim oddélenim pravnich zaleZitosti
a dodrzovani predpisu.

Pfi nabizeni dar a pohosténi museji byt souvisejici vydaje pfesné zaznamenany a
zalctovany.

- Odeslete Zadosti o predchozi schvaleni

Prejdéte na stranku Dary a pohosténi (Gifts & Hospitality) na Wolters Kluwer Connect a

pozadejte o predchozi schvaleni prostrednictvim prislusnych formulari pro:

e Dary a pohosténi poskytované tfetim stranam nebo od nich prijimané, které nespliuji
kritéria a limity popsané v této casti

e Honorare nebo motivacni programy, které zahrnuji hotovost nebo jeji ekvivalent
poskytovany tfetim stranam
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Jaké dary a druhy pohosténi nejsou dovoleny?

Neposkytujeme ani nepfijimame dary a pohosténi:

+ hotovost nebo ekvivalenty hotovosti (napf. darkové poukazy nebo karty) nebo cenné
papiry, vyjma schvalenych pobidkovych programi ze strany globalniho oddéleni
pravnich zaleZitosti a dodrZovani predpisy;

+ poskytované nebo pfijimaneé rutinné tak, Ze budi dojem urcitého vzorce nebo
pravidelnosti;

+ poskytované nebo pfijimané vyménou za laskavosti nebo pfednostni zachazeni;

+ poskytované nebo pfijimané béhem vyjednavani smlouvy, vybérového fizeni nebo
procesu vybéru dodavatele;

+ urazlive, sexistické nebo porusujici nas zavazek respektovat ostatni;

+ pokud jsou patrné indicie, Ze pfijemce je pred svym zaméstnavatelem zataji;

+ pokud jsou patrné indicie, Ze pfijemce pfijetim daru nebo pohosténi jedna nebo by
jednal ve zlé vire;

+ pokud jsou patrné indicie, Ze pFijemce neni opravnén dar nebo pohosténi pfijmout v
souladu s jeho vlastnim etickym kodexem nebo dalSimi zasadami.

36


https://wolterskluwer.sharepoint.com/sites/ConnectPortal/Corporate/EthicsCompliance/SitePages/Gifts-and-Hospitality.aspx

o

Obdrzel(a) jsem od dodavatele darkovou
kartu s nizkou ¢astkou. Mohu ji pfijmout?

©

Nabizeni nebo pfijimani hotovosti nebo
ekvivalent( hotovosti jako darkovych karet
a poukazl tento kodex zakazuje bez ohledu
na Castku. Ani dary skromnych hotovostnich
Castek nebo hotovostnich ekvivalentl
nejsou dovoleny.

o

Obdrzel/a jsem pozvanku na sportovni akci
od klicového dodavatele a mam podezfeni,
Ze cena vstupenky presahuje 300 EUR. Co
mam délat?

©

Pred prijetim pozvani odeslete formular
zadosti o predbézneé schvaleni, ktery je k
dispozici na strance ,Dary a pohosténi”

na portalu Wolters Kluwer Connect. Po
prezkoumani problému budete informovani,
zda lze pozvanku pfijmout, nebo zda ji
musite odmitnout. Prfijeti pozvani bez
souhlasu ¢lena oddéleni pravnich zalezZitosti
a dodrZovani pfedpist je porusenim kodexu.

®

- 1. Nas kodex obchodni etiky

- 2.Vznaseni obav a dotaz

- 3. Ucta k nadim lidem a jejich ochrana
- 4. Ochrana naSich informaci a majetku
- 5. Zodpovédné jednani

- 6. Integrita

- 7. DodrZovani pravnich predpisl

Pokud je vam nabidnut dar, jehoz hodnota presahuje penézni limity, méli byste dar
slusné odmitnout a vysvétlit, Ze pfijetim daru byste porusili zasady Wolters Kluwer. V
situaci, kdy jste jiz pfijali dar, ktery tento kodex zakazuje, byste méli ucinit nasledujici:

« Informujte pracovnika oddéleni pravnich zalezZitosti a dodrzovani pfedpist, ktery vam

pomdizZe situaci vyfesit.

+ Nékdy mlzZe byt mozné dar vratit a vysvétlit, Ze dar neni v souladu s nasimi zasadami.

+ V ostatnich pfipadech muze byt dar vénovan charité nebo sdilen s kolegy tak, aby
nevzbuzoval dojem stfetu zajma. Napfiklad o velky darkovy ko$, jehoZ hodnota se
mUZe zdat vysoka, je mozné se podélit v odpocinkové zoné.

MiZeme dary nebo pohosténi nabidnout verejnému éiniteli?

Pfed nabidnutim daru nebo pohosténi vefejnému Ciniteli je tfeba zvlastni opatrnosti,

jelikoZ se zde uplatniuji zvlastni pravidla a pozadavky. V nékterych zemich neni nabizeni

darti nebo pohosténi vefejnému Ciniteli dovoleno viibec. Zamyslené dary, zabava,
pokrmy, cesty nebo jiné pohosténi pro vefejného Cinitele musi byt pfedem schvaleny
oddélenim pravnich zalezitosti a dodrzovani pfedpisl. Zadost o predbé&zné schvaleni
je nutné vzdy podat prostfednictvim formulare, ktery je k dispozici na strance ,Dary a
pohosténi“ na portalu Wolters Kluwer Connect.

> Kdo je verejnym cinitelem?

To, jak je vefejny Cinitel definovan, zavisi na fadé faktord, které se v jednotlivych zemich
mohou lisit. Za verejného Cinitele lze obecné povaZovat osobu jmenovanou vefejnym
organem do funkce, ktera ma nesporné verejny charakter a ve které cCinitel vykonava nékteré
z pravomoci statu nebo jeho organu. Patfi sem kazda osoba, ktera zastava legislativni, spravni
nebo soudni pozici v zahranicni, statni, mistni nebo méstské spravé, at uz se jedna o pozici
volenou nebo jmenovanou. Verejni Cinitelé mohou rovnéz vykonavat verejnou funkci pro
organ verejné spravy nebo verejny podnik.

Mezi bézné priklady vefejnych Ciniteld patfi:

e Zaméstnanci organu statni, federalni, regionalni a méstské spravy

e Politicti kandidati nebo cinitelé nebo zaméstnanci politické strany

o Cinitelé nebo zaméstnanci veFejnych instituci, jako jsou Svétova banka nebo Organizace
spojenych narodu

e Zaméstnanci (véetné (ékarl a zdravotnich sester) vefejnych nemocnic

o Profesofi a zaméstnanci vefejnych univerzit

Zaméstnanci statem vlastnénych nebo ovladanych spolecnosti (napfiklad nékteré

spolecnosti téZici ropu a zemni plyn)

Zaméstnanci bank s ¢astecnou Ucasti statu

Celnici

Clenové ozbrojenych slozek

Rozhodci a vyjednavaci
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o

MUj podnik porada konferenci pro uZivatele
a néktefi Gcastnici budou z fad verejnych
Ciniteld. Mdzeme Gcastnikim nabidnout
obcerstveni a darkove tasky a podékovat jim
tak za Gcast?

©

Vefejnym Cinitelim se nesmi poskytovat
nic hodnotného bez predchoziho schvaleni
ze strany oddéleni pravnich zaleZitosti a
dodrzovani predpis(. Toto schvaleni je
nutné ziskat odeslanim formulare Zadosti
o predbézny souhlas prostrednictvim nasi
stranky ,Dary a pohosténi“ na portalu
Wolters Kluwer Connect. V nékterych
jurisdikcich je zakazano i poskytnuti
drobného obcerstveni vefejnym Ciniteldm a
dary obecné nejsou nikdy dovoleny.

Co to pro vas znamena?

Nikdy nesmite pfijmout ani nabizet dary a pohosténi s Gmyslem ovlivnit obchodni
rozhodnuti protéjsku.

Bez pfedchoziho schvaleni ze strany oddéleni pravnich zaleZitosti a dodrzovani pfedpist
nesmite pfijmout ani nabizet Zzadné dary a pohosténi vefejnym €initeldm.

Pokud obdrZite nebo navrhujete nabidnout dar nebo pohosténi, které nespliuje kritéria
tohoto kodexu, jste povinni si vyZzadat predchozi souhlas oddéleni pravnich zalezZitosti a
dodrZovani predpisU, a to odeslanim Zadosti o predbézny souhlas prostrednictvim stranky
,Gifts & Hospitality” na portalu Wolters Kluwer Connect.

Nepfrijimejte pozvani na udalosti od obchodniho partnera, u néjz se ¢eka na obchodni
rozhodnuti.

Vzdy dodrzujte (mistni) pravni pfedpisy tykajici se poskytovani a pfijimani dard a
pohosténi.

Mate-li otazky nebo pochybnosti, obratte se na svého nadfizeného nebo na oddéleni
pravnich zaleZitosti a dodrZovani predpisu.
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o

Pripravujete zpravu, ktera ukazuje pocet
prodlouzeni zavazkd klientd, které vase
skupina podepsala v tomto Ctvrtleti. Pocet
je nizsi nez obvykle a nadfizeny vam rekne,
at do zpravy za toto Ctvrtleti klidné zahrnete
i zavazky podepsané jiz v minulém ctvrtleti.
Méli byste to udélat?

®

Ne, nikdy nesmite Gmysiné manipulovat
s informacemi v obchodnich zaznamech,
které pro spolecnost vytvafite, i kdyz si
treba myslite, Ze to ni¢emu neuskodi.

o

Predkladate vykaz cestovnich vydajl z
nedavné sluzebni cesty. Jednu z Gc¢tenek za
taxi jste ztratili, ale priblizné si pamatujete,
kolik jizda stala. Abyste predesli zpozdénim
nebo dotazlim, uvazujete o tom, Ze uvedete
Castku, ktera se vam ,zda dostatecné
presna“. Méli byste to udélat?

®

Ne. Musite uvést skute¢nou ¢astku. Zadavani
odhad{l nebo pfibliznych castek vede k
nepfesnym firemnim zaznamdm a neni
povoleno.

Dalsi informace viz Zasady tykajici se
pracovnich cest a pohosténi a/nebo
mistni zasady tykajici se pracovnich cest a
cestovnich vydajl

®

- 1. Nas kodex obchodni etiky

- 2.Vznaseni obav a dotaz

- 3. Ucta k nadim lidem a jejich ochrana
- 4. Ochrana naSich informaci a majetku
- 5. Zodpovédné jednani

- 6. Integrita

- 7. DodrZovani pravnich predpisl

PFesné obchodni zaznamy

Jsme ze zakona povinni vést pfesné firemni zaznamy a fidit se nasimi internimi
kontrolnimi mechanismy. Mezi firemni zaznamy patfi cestovni vykazy a vykazy vydaju,
stejné jako vykazy pracovni doby. Nepfesné vykazovani financnich i nefinancnich
informaci by mohlo poskodit davéru a reputaci, kterou si spole¢nost u svych
pracovnikl, zakaznik(, akcionar a dalSich za¢astnénych subjektld vybudovala. Nase
finan¢ni vykazy a zpravy o udrzitelnosti musi pfesné a poctivé prezentovat celkovou
situaci podniku. Umyslné zkreslovani nebo zaml&ovani finanénich nebo nefinanénich
informaci ¢i jinych obchodnich zaznamd je pfisné zakazano.

JelikoZ presné obchodni zaznamy hraji zasadni roli v zachovavani vysokych etickych
standardu, je naSi povinnosti zaznamenavat transakce presné, Gplné a vcas. Ve
firemnich zaznamech nikdy neprovadéjte nespravné nebo smyslené zaznamy a
nikdy nijak neupravujte souvisejici dokumenty. Spolecnost Wolters Kluwer uplatiuje
politiku nulové tolerance vii¢i podvodim jakéhokoli druhu a vzdy bude vySetfovat a
usilovat o disciplinarni opatfeni proti kazdé osobé, ktera se dopusti podvodu nebo
se 0 ngj pokusi. Podvody mohou mit mnoho podob vcetné kradeZe nebo odcerpani
hotovosti nebo hotovostnich ekvivalenti (napf. darkovych karet), falsovani zadosti o
proplaceni vydajl a nahrad, zpronevéry majetku, padélani nebo pozménovani ek
nebo jinych forem plateb, falSovani informaci o prodeji nebo necestného pozménovani
podnikovych zaznamd.

Uchovavani zaznamu

Obchodni dokumenty a zaznamy jsou dilezitym majetkem spolec¢nosti. Obsahuji Gdaje
a informace kriticky dilezité pro kontinuitu nasi obchodni ¢innosti, obsahuji informace
nezbytné k ochrané nasich prav a podporuji a dokumentuji splnéni auditl a dafiovych
a dalSich regulacnich pozadavki. Neopravnéna manipulace s firemnimi zaznamy nebo
jejich odstranéni ¢i zniceni pred uplynutim lhity uvedené ve firemnich zasadach
uchovavani dokumentl nebo zakonné lhity je pfisné zakazano.

Opravnéni jednat

Upfimné a Cestné jednani rovnéz znamena, ze smlouvy, dohody a dalSi zavazky
spolecnosti Wolters Kluwer uzavirame pouze tehdy, kdy jsme k tomu opravnéni.
Opravnéni se mize zakladat na obecném nebo konkrétnim zmocnéni na zakladé
vasi funkce a role. Pokud si nebudete jisti, zda mate opravnéni spolec¢nost k néemu
zavazat, kontaktujte svého nadfizeného a zajistéte si jeho pisemné svoleni.

Politické dary a aktivity

Kazdy se mlze Gcastnit politického déni jako ob¢an ve svém vlastnim ¢ase a na své
vlastni naklady. Neni dovoleno provadét politické prispévky jménem spolecnosti
Wolters Kluwer nebo podporovat politickou stranu, kandidata nebo kampan za vyuziti
finanénich prostfedki nebo zdrojl spolecnosti Wolters Kluwer (véetné pracovni doby),
ledaZe je k tomu udéleno vyslovné schvaleni vykonné rady. Pfi provadéni osobnich
politickych pFispévki nebo vyjadfovani politickych nazort byste se méli vyhybat
jakémukoli odkazu na spolecnost Wolters Kluwer a méli byste dat jasné najevo, Ze
jednate sami za sebe, nikoli jménem spolecnosti Wolters Kluwer.
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,Kroky jménem
spolecnosti Wolters
Kluwer cinime jen
tehdy, kdyz jsme k
tomu opravneni.”

o

Pripravujete e-mail potencialnimu zakaznikovi
ohledné nasi nabidky produktd. Vite, Ze
potencialni zakaznik rovnéz zvazuje produkt
naseho konkurenta, a o tento obchod nechcete
prijit. Myslite si, Ze produkt konkurenta mize
mit néjake slabiny, ale nejste si jisti. Méli byste
se v e-mailu na tyto mozné slabiny zamérit?

®

Ne, nikdy byste neméli tvrdit nic, co nedokazete
podlozit. Namisto toho byste méli zdGraznit
silné stranky nabidky Wolters Kluwer, aniz byste
jakkoli zminovali konkurenty. Pokud mate pocit,
Ze je srovnani nasich produktid s produktem
konkurenta nezbytné, méli byste véc pred
zformulovanim jakychkoli srovnavacich tvrzeni
probrat s oddélenim pravnich zalezitosti a
dodrzovani predpis.

Cestné a poctivé jednani

Jedname poctivé se vSemi - zakazniky, dodavateli a dalSimi obchodnimi partnery.
Fungujeme oteviené a transparentné a nevyuzivame nespravedlivé vyhody. Zavazujeme
se pouze k tomu, co zvladneme dodat, a dodrZzujeme smluvni zavazky.

Zavazali jsme se k odpovédné reklamé a marketingu nasich produktl a sluzeb, k
dodrzovani nasich etickych standardi a k jednani v souladu s platnymi zakony o
reklamé.

Co to pro vas znamena?

* Prijednani se zakazniky, dodavateli a dalsSimi obchodnimi partnery dodrzujte stejné etické
normy jako pfi jednani s kolegy.

+ Uvédomte si potencialni omezeni rozsahu nasi ¢innosti. Predtim, neZ se zavazete rozsirit
nase moznosti produktl nebo sluZeb, poZadejte o pfislusné podnéty a schvaleni.

* Dbejte na nase zavazky obsazené ve smlouvach se zakazniky, dodavateli a dalSimi
obchodnimi partnery a chapejte jejich poZzadavky.

* Pri komunikaci o nasich produktech a sluzbach budte upfimni a pravdivi.
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Dodrzovani
pravnich predpisu

1. Nas kodex obchodni etiky

2. Vznaseni obav a dotaz

3. Ucta k nasim lidem a jejich ochrana
4. Ochrana nasich informaci a majetku
5. Zodpovédné jednani

6. Integrita

7. Dodrzovani pravnich predpisl

Boj proti uplatkarstvi a korupci
Shoda s predpisy na trhu
Cestna hospodarska soutéz
Verejné zakazky

Boj proti prani spinavych penéz
Obchodovani zasvécenych osob

Plsobime v fadé zemi po celém svété. Je nasi
povinnostl seznamit se s veskerymi pravnimi
predpisy, které se na nas vztahuji, a dodrzovat
je. V nékterych pripadech pravni predpisy jedné
zeme ovlivauji nase aktivity jinde ve svéte. Z
téchto dlvodU je dllezité dodrzovat tento kodex
a dalsi zasady, ktere pomohou urcit, jak s téemito

predpisy zlstat v souladu.
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_Nenabizime,
nezadame,
neposkytujeme

ani neprijimame
uplatky, a to ani
primo, ani skrze treti
stranu.”

Dalsi informace naleznete v ¢asti Boje proti
Uplatkafstvi a korupci

®

- 1. Nas kodex obchodni etiky

- 2.Vznaseni obav a dotaz

- 3. Ucta k nadim lidem a jejich ochrana
- 4. Ochrana naSich informaci a majetku
- 5. Zodpovédné jednani

- 6. Integrita

- 7. DodrZovani pravnich predpisl

Boj proti uplatkarstvi a korupci

Vétsina zemi ma prisné pravni predpisy zakazujici korupci a Gplatky - tyto pravni
predpisy se vztahuji i na ¢innosti nasi spolecnosti, kdekoli ve svété plisobime.
Spolecnost Wolters Kluwer pfisné zakazuje nabizeni, vyzadovani, poskytovani nebo
pfijimani jakychkoli Gplatkd - i kdyby to v dané zemi nebo kultufe bylo bézné zvykem.
Nase zasady nuloveé tolerance vici Gplatkiim se vztahuji na:

« verejny i soukromy sektor. Jednani s vefejnymi Ciniteli vSak pfinasi vyssi Groven
rizika. Jakékoli dary, zabava, pokrmy, cesty nebo jiné pohosténi pro verejného
Cinitele nebo od néj musi byt predem schvaleny oddélenim pravnich zaleZitosti a
dodrzovani predpist. Dalsi informace najdete v oddilu Dary a pohosténi.

« nase pracovniky a vSechny treti strany jednajici jménem spolecnosti Wolters Kluwer.
To znamena, Ze musime pfijmout adekvatni opatfeni k tomu, aby nedochazelo ke
korupci, at uz pfimo ze strany nasich pracovnikt, nebo tfetich stran jednajicich
nasim jménem, jelikoZ takové kroky mohou byt povazovany za korupci ze strany
spolecnosti Wolters Kluwer, a to i v pfipadé, Ze spoleCnost takové kroky tFeti strany
neschvalila nebo o nich viibec nevédéla.

« pFimo i nepfimo. To znamena, Ze Gplatky nemohou byt pfijemci nabizeny nepfimo
skrze rodinného pfislusnika, spole¢nost nebo charitu vlastnénou ¢i provozovanou
zamyslenym pfijemcem.

Co predstavuje uplatek?

Definice Gplatku je velmi Siroka a mize zaviset na pfislusné zemi, zahrnuje ale
poskytnuti ¢ehokoli hodnotného, co ma zajistit nedovolenou vyhodu, pfednostni
zachazeni nebo ovlivnéni rozhodnuti pfijemce. Mezi priklady patfi penize, dary, zabava,
cestovani, pohosténi, prispévky, slevy, osobni laskavosti (napf. najmuti pfibuzného),
prisliby a vyhody.

Usnadnujici platby

Wolters Kluwer rovnéz zakazuje usnadnujici platby. Obecné se jedna o mensi platby
vefejnym Cinitelim (napfiklad zaméstnancim statni spravy), ktefi na oplatku zajisti
hladsi prabéh rutinniho Gkonu, napfiklad vyfizeni viza nebo vystaveni pozadovaného
povoleni. Usnadnujici platby nezahrnuji Gfedni poplatky za sluzby dostupné komukoli
(napriklad poplatek za vystaveni cestovniho pasu ve zrychlené LhGté). Pokud se
domnivate, Ze vase osobni bezpecnost vyZaduje provedeni usnadnujici platby, provedte
ji, ale jakmile se bezpecné dostanete z dané situace, okamzité kontaktujte oddéleni
pravnich zaleZitosti a dodrzovani predpist a situaci oznamte.

Posouzeni zastupcli tFetich stran

Nase vysoké standardy integrity a pravniho souladu se vztahuji také na treti strany,
které nam pomahaji s nasi obchodni ¢innosti. Zastupci tfetich stran se nékdy oznacuji
jako ,zprostfedkovatelé”. Zastupci tfetich stran jsou osoby nebo spolecnosti, jako jsou
prodejci, obchodni zastupci, distributofi, partnefi poskytujici doporuceni, partnefi

ve spole¢ném podniku, partnefi v konsorciich a urciti konzultacni partnefi, ktefi jsou
opravnéni jednat nasim jménem. Spolupracujeme se tfetimi stranami, které sdileji nase
hodnoty a nas zavazek integrity a souladu s pravnimi predpisy. Pfi jejich hodnoceni
pouzZivame pristup zaloZeny na riziku. Kroky téchto stran mohou prenést riziko
spojitosti spolecnosti Wolters Kluwer s korupci a Gplatky, pfi vybéru nasich obchodnich
partnerid proto musime byt opatrni. Veskeré sluzby a dohody o odménach a poplatcich
uzavreneé se zastupci tfetich stran musi byt jasné zdokumentovany a musi byt proveden
nalezita hloubkova kontrola.
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Q .

Mistni prodejce jednajici jménem Wolters
Kluwer pozadal o platbu 10 000 EUR

na pokryti vydaji na schizku s novym
potencialnim zakaznikem. Méli bychom
souhlasit s Ghradou této castky?

©

Ne, ne bez dalsich informaci zd(vodniujicich
vydaje, které ma tato castka pokryt.
Nezvyklé vydaje nebo vydaje, které nejsou
srozumitelné vysvétleny, jsou varovnym
signalem mozné korupce, jelikoz prostredky
navic by zastupce mohl vyuZit ve snaze
uplatit potencialniho zakaznika. Prodejci,
distributofi a dalsi tfeti strany, které jednaji
jménem Wolters Kluwer, se nesmi Gcastnit
aktivit, které by v pripadé, ze by se jich
Gcastnil primo pracovnik spolecnosti, byly
zakazany. V této situaci musite kontaktovat
oddéleni pravnich zalezitosti a dodrzovani
predpisl a pozadat o radu.

DalSi informace najdete v zasadach
obchodniho souladu

Co to pro vas znamena?

. Nenabizejte, nepozadujte a nepfrijimejte Gplatky.

« Pokud je vam nabidnut nebo je po vas pozadovan Gplatek, oznamte to svému nadfizenému
a oddéleni pravnich zaleZitosti a dodrzovani pfedpisli nebo pouZijte systém SpeakUp.

« Neprovadéjte ,usnadnujici platby”, i kdyZ jsou malé nebo jsou v zemi, ve které se nachazite,
legalni. Pokud si nejste jisti tim, zda by byla néjaka platba povaZovana za usnadnujici, a
domnivate se, Ze je treba ji provést, kontaktujte oddéleni pravnich zalezitosti a dodrzovani
predpisu.

. Pokud se ve vyjimecnych pfipadech domnivate, Ze vase osobni bezpecnost vyZzaduje
provedeni usnadiujici platby, provedte ji, ale jakmile se bezpecné dostanete z dané
situace, okamzité kontaktujte pravni oddéleni a situaci oznamte.

« VSechny platby a stvrzenky o nich peclivé a presné zaznamenejte.

« Jasné a srozumitelné zdokumentujte ujednani se zastupci tretich stran. Pokud si
povSimnete, Ze takova dokumentace chybi nebo Ze o roli uréitého zastupce treti strany
panuji nejasnosti, musite kontaktovat svého nadfizeného a oddéleni pravnich zaleZitosti a
dodrzovani predpisu.

. Ovéfte, Ze byla provedena naleZita kontrola rizika k vyhodnoceni zastupct tietich stran a
toto ovéreni zdokumentujte. Hloubkovou kontrolu lze zahajit prostrednictvim formulare
Zadosti o hloubkovou kontrolu treti strany.

« Pri spolupraci se tretimi stranami davejte pozor na varovneé signaly, jako jsou napfriklad
Zadosti o nezvyklé nebo vysoké provize Ci slevy.

Shoda s predpisy na trhu

Nasi ¢innost provozujeme v souladu s platnymi mezinarodnimi obchodnimi pravnimi
predpisy vCetné pfedpist tykajicich se hospodarskych sankci, kontrol vyvozu a zakazt
bojkotu. Tyto pravni pfedpisy ovliviiuji, kde a komu miZeme poskytovat nase produkty
a sluzby. Obchodni pravni predpisy mohou byt sloZité a mohou se ¢asto ménit na
zakladé narodni bezpecnosti a politickych a hospodarskych faktorl. Nedodrzeni téchto
pravnich predpist by mohlo poskodit reputaci spolec¢nosti a vést ke ztraté pfijmu a k
vaznym trestnépravnim a obanskopravnim postihiim zamérenym proti spolecnosti a
nasim pracovnikim.

Zemé a regiony, na ktere se vztahuje embargo

Spolecnost Wolters Kluwer bez schvaleni oddéleni pravnich zaleZitosti a dodrZovani

pfedpist nesmi prodavat produkty a sluzby (pfimo ¢ nepfimo skrze zastupce nebo

distributora) subjektu v zemich nebo regionech, na néz jsou uvaleny komplexni

hospodarské a obchodni sankce.

Zemé a regiony, na nézZ jsou uvaleny sankce:

e Kuba

e iran

e Severni Korea

e Krym, Donécka, Chersonska, Luhanska a Zaporozska oblast Ukrajiny, které jsou pod
ruskou kontrolou

Ackoli se na Rusko a Bélorusko nevztahuji komplexni sankce, plati pro tyto zemé cela
fada sankci a vyvoznich omezeni. Kromé toho spolecnost Wolters Kluwer uplatiuje
zasady, které omezuji jeji moznosti podnikani v Rusku a Bélorusku, pokud se na tyto
moznosti nevztahuje vyjimka. Pokud mate jakékoli dotazy tykajici se podnikani v
téchto oblastech, obratte se na tym pro dodrZovani obchodnich predpist v globalnim
oddéleni pravnich zalezitosti a dodrZovani predpis.

Rovnéz si budte védomi skutecnosti, Ze fyzické a pravnické osoby, na které jsou uvaleny
sankce, mohou pochazet z kterékoli zemé. Podrobné;jsi informace o pozadovanych
postupech provéfovani a dodrzovani pfedpist jsou uvedeny v zasadach obchodniho
souladu.
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Byl(a) jsem pozadan(a) o Gc¢ast na jednani

obchodni asociace. Vim, Ze na ném budou

pritomni nasi konkurenti. Mam mit obavy o
otazky cestné hospodarské soutéze?

©

Ano, Gc¢ast na jednani obchodnich a
profesnich asociaci vyZaduje z hlediska
souladu s predpisy o Cestné hospodarské
soutézi zvlastni pozornost. Vyména
informaci o cenach nebo dalsich divérnych
nebo citlivych informaci mezi konkurenty
v€etné smluvnich podminek a vyjednavacich
pozic, at uz v ramci obchodni nebo profesni
asociace ¢i mimo ni, vzdy vzbuzuje obavy.
Pred potvrzenim Gcasti byste se vzdy méli
obratit na oddéleni pravnich zalezitosti a
dodrzovani predpisu.

®

- 1. Nas kodex obchodni etiky

- 2.Vznaseni obav a dotaz

- 3. Ucta k nadim lidem a jejich ochrana
- 4. Ochrana naSich informaci a majetku
- 5. Zodpovédné jednani

- 6. Integrita

- 7. DodrZovani pravnich predpisl

Cestna hospodarska soutéz

Tvrdé pracujeme na tom, abychom obchodni pfileZitosti a divéru nasich zakazniki
ziskali Cestné. To znamena, Ze dodrZujeme veskeré antimonopolni a dalsi pravni
predpisy tykajici se hospodarské soutéze, které se na nas vztahuji. Urcité typy dohod
nebo aktivit se zakazniky, konkurenty nebo dodavateli mohou mit dopad v roviné
hospodarské soutéze a nasi spolecnost poskodit. Jedna se o sloZité pravni oblasti,
proto byste se s otazkami méli obratit na oddéleni pravnich zaleZitosti a dodrzovani
predpist.

Co to pro vas znamena?

« S konkurenty neprojednavejte a neuzavirejte Zadny druh dohody ani domluvy v souvislosti s:

. cenami nebo jakymikoli zaleZitostmi, které ceny ovliviiuji véetné nakladu, slev nebo
Gvérovych podminek;

« nabidkami véetné postupu jejich predkladani;

. rozdélenim trhu, geografickych celkt, zakazniki nebo odvétvi;

« naborem, mzdami a benefity, v€etné najimani nebo naboru pracovniki druhé strany;

« vyménou dalSich informaci citlivych z hlediska hospodarské soutéze.

« Vyhnéte se jakémukoli kontaktu s konkurenty, ktery by mohl vytvaret zdani nedovolenych
dohod nebo domluv.

« Nesdilejte Zzadné divérné informace spolecnosti Wolters Kluwer s konkurenty a
nepfijimejte Zadné divérné informace konkurentl. To zahrnuje informace jako ceny,
prodejni podminky, naklady, metody distribuce, plany naboru a mzdy.

. Neomezujte se jen na konkurenty ze stejnych trha.

« Pokud vas konkurent oslovi s ¢imkoli, co je zakazano, dejte jasné najevo, Ze se na nicem
nedohadujeme a Ze jejich divérné informace nechceme. Okamzité ukoncete kontakt
s danou osobou a co nejdfive kontaktujte oddéleni pravnich zaleZitosti a dodrzovani
predpisu.

Verejné zakazky

Kdykoli sledujeme obchodni cile nebo uzavirame smlouvy s organy verejné spravy,
musime mit na paméti, Ze zde plati zvlastni pravidla, ktera mohou byt jina a pfisnéjsi
nez v komer¢ni sféfe. Nedodrzeni téchto pfisnych pravidel mizZe vést nejen k pokutam,
ale také k vylouceni spolecnosti Wolters Kluwer z (icasti na vefejnych zakazkach v
budoucnosti.

Co to pro vas znamena?

« Pokud uzaviete smlouvu s organem verejné spravy, je duleZité pravidelné kontrolovat
smluvni poZadavky a zajistit soulad s nimi.

« V pripadé otazek nebo pochybnosti se obratte na oddéleni pravnich zalezitosti a
dodrzovani predpis.

Boj proti prani Spinavych penéz

K prani Spinavych penéz dochazi, kdyZ se penize nebo vynosy z trestné ¢innosti
(napfiklad z terorismu nebo prodeje drog) ukryji nebo ,vyperou* skrze legitimni
obchodni transakce. K financovani terorismu dochazi tehdy, pokud jsou dotcené
financni prostredky urceny nebo védomé pouZity na Ciny, které jsou spojeny s
podporou teroristd nebo teroristickych organizaci. DodrZzujeme veSkeré platné pravni
predpisy proti prani Spinavych penéz a boji proti terorismu a védomé neobchodujeme
se zlo€inci a nezapojujeme se do transakci, o nichz mame divod se domnivat, Ze
predstavuji pokus o vyprani Spinavych penéz nebo Ze jinak porusuji tyto predpisy.
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Pfitel zvazuje prodej akcii Wolters Kluwer.
Vim, Ze v nékolika pfistich dnech spolecnost
Wolters Kluwer vyda tiskovou zpravu, ktera
mUZe mit negativni vliv na cenu akcii. Smim
priteli Fict, aby akcie co nejdfive prodal?

©

Ne, interni informace nesmite sdélit
nikomu dalSimu, ani jejich znalost vyuZit
k poskytnuti tipu k obchodovani (nebo
neobchodovani) s akciemi nebo jinymi
cennymi papiry Wolters Kluwer.

Dalsi informace viz Zasady obchodovani
zasvécenych osob

Obchodovani zasvécenych osob

Zakladnim principem obchodovani na burze cennych papirl je, Ze kdokoli G¢astnici se
néjaké transakce by mél mit pfistup ke stejnym informacim. V priibéhu nasi prace pro

spolecnost muzeme ziskat pfistup k internim informacim o spolecnosti Wolters Kluwer.
Vsichni neseme odpovédnost za to, Ze tyto interni informace zlstanou ddvérné.

Co jsou to interni informace?

Interni informace jsou informace tykajici se spolecnosti Wolters Kluwer, které jesté
nebyly zvefejnény a které by mohly ovlivnit obchodni cenu akci nebo jinych cennych
papird spolecnosti Wolters Kluwer, pokud by byly vefejné znamy.

Co to pro vas znamena?

« Pokud znate néjakou interni informaci, nesmite tuto informaci pouZzit k obchodovani s
akciemi nebo jinymi cennymi papiry Wolters Kluwer nebo takové obchodovani doporucit
jiné osobé.

« Interni informace rovnéz nesmite prozradit nikomu dalSimu.

. Clenové vykonné a spravni rady a néktefi pracovnici oznaceni jako ,zasvécené osoby*
podléhaji v souvislosti s obchodovanim s akciemi a dalSimi cennymi papiry Wolters Kluwer
dalsSim omezenim, ktera jsou stanovena v zasadach obchodovani zasvécenych osob.
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Priloha I:
Seznam
globalnich zasad

®

- 1. Nas kodex obchodni etiky

- 2.Vznaseni obav a dotaz

- 3. Ucta k nadim lidem a jejich ochrana
- 4. Ochrana naSich informaci a majetku
- 5. Zodpovédné jednani

- 6. Integrita

- 7. DodrZovani pravnich predpisl

Zasady boje proti Uplatkarstvi a korupci
Zasady prijatelneho uzivani

Zasady tykajici se umélé inteligence (Al)
Zasady diverzity, rovnosti, zaclenovani a
sounalezitosti

Globalni zasady ochrany osobnich Gdaju
Zasady ochrany zivotniho prostredi
Zasady tykajici se pracovnich cest a
pohosteni

Zasady tykajici se lidskych prav

Zasady obchodovani zasvecenych osob
Zasady tykajici se socialnich medii
Zasady ohlasovani - SpeakUp

Kodex obchodni etiky pro dodavatele

Zasady obchodniho souladu

Pro pfistup ke globalnim zasadam, které podporuji nas kodex a poskytuji podrobné;si
pokyny ke konkrétnim tématim kodexu, navstivte sekci Etika a soulad na nasledujicim

odkazu: Connect.

Kromé vySe uvedenych globalnich zasad se na vas mohou vztahovat dopliujici zasady
platné pro vasi divizi, obchodni jednotku nebo zemi. Dalsi informace o téchto zasadach
ziskate na Workday Napoveda, na (mistnim) intranetu nebo u pracovnika personalniho

oddéleni.

Priloha Il
Uzitecné kontaktni
udaje

Uzitecné odkazy

Kodex obchodni etiky a dalsi globalni
zasady:

Connect

Korporatni webova stranka

Systém SpeakUp:
Connect

Ohlasovani

Ohlasovani IT bezpeénostnich incidentii:
cyberincident@wolterskluwer.com

Ohlasovani incidentii v souvislosti s
ochranou osobnich udajii:
dataprivacyevent@wolterskluwer.com

Ohlasovani odvetnych opatreni:
speakup@wolterskluwer.com
nebo prostrednictvim systému SpeakUp

Ohlasovani podezieni na nespravné

chovani vcetné poruseni pravnich

predpist, tohoto kodexu nebo dalsich

firemnich zasad:

¢ Vas pfimy nadfizeny nebo vedouci,
pripadné vyssi manazer, nebo pokud
nejste zaméstnancem, vas obvykly
kontakt ve spolecnosti Wolters Kluwer

e Zastupce HR, bud pfimo, nebo
prostfednictvim systému Workday
Help (k dispozici pouze zaméstnancim
spolecnosti Wolters Kluwer)

¢ Clen oddéleni Global Law and
Compliance

e Systém SpeakUp

Zdroje

Ve vétsiné pfipadu je prvnim zdroje
informaci a odpovédi na otazky vas
nadfizeny. Spolecnost Wolters Kluwer ma
za (Celem FeSeni zaleZitosti popisovanych
v tomto kodexu fadu specializovanych
oddéleni a funkci:

Personalni oddéleni
Workday Napoveda

Globalni oddéleni pravnich zaleZitosti a

dodrZovani pfedpisii

Tam, kde kodex zminiuje osobu z oddéleni

pravnich zaleZitosti a dodrZovani

predpisl, se tim rozumi:

o firemni pravnik pfifazeny k vasi
spolecnosti, zemi nebo funkci (viz
portal Connect)

e Clen tymu Corporate Legal Affairs

Vybor pro etiku a soulad
ecc@wolterskluwer.com

Tym pro zabezpeceni informaci
Connect
GloballTSecurity@wolterskluwer.com

Tym pro ochranu osobnich idaji
Connect

privacyoffice@wolterskluwer.com

Tym pro shodu s predpisy na trhu
tradecompliance@wolterskluwer.com

Tym pro udrZitelnost podniku
sustainability@wolterskluwer.com

Tym pro cestovani
globaltravel@wolterskluwer.com

Tym pro vztahy s médii
press@wolterskluwer.com

Tym pro vztahy s investory
ir@wolterskluwer.com

Tym pro dusevni vlastnictvi
wkipmatters@wolterskluwer.com
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Kontaktni informace
a pravni oznameni

®

- 1. Nas kodex obchodni etiky

- 2.Vznaseni obav a dotaz

- 3. Ucta k nadim lidem a jejich ochrana
- 4. Ochrana naSich informaci a majetku
- 5. Zodpovédné jednani

- 6. Integrita

- 7. DodrZovani pravnich predpisl

Kontaktni informace
Wolters Kluwer N.V.
Zuidpoolsingel 2

P.0. Box 1030

2400 BA Alphen aan den Rijn
Nizozemsko

info@wolterskluwer.com
www.wolterskluwer.com
www.linkedin.com/company/wolters-kluwer
www.facebook.com/wolterskluwer

Pravni oznameni

Kontakt: ecc@wolterskluwer.com
Datum vstupu v platnost: 5. srpna 2020
Posledni revize: Ginor 2026

Verze: 1.5
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V pfipadé rozporu mezi timto dokumentem a platnym mistnim pravnim predpisem
ma prednost platny mistni pravni predpis. Kodex obchodni etiky nijak nepozménuje
podminky vaseho pracovniho poméru. Kodex obchodni etiky byl schvalen a pfijat
Vykonnou radou spolecnosti Wolters Kluwer N.V. a plati v celé spolecnosti, s vyhradou
mistné platnych pravnich predpisl. Vykonna rada mize tento Kodex obchodni

etiky kdykoli dle vlastniho uvazeni zménit, doplnit nebo zrusit, a to v souladu s
platnymi pravnimi predpisy. Vybor pro etiku a soulad bude tento kodex obchodni
etiky kazdoroc¢né revidovat a posoudi, zda jeho obsah vyZaduje zmény. Vybor pro
etiku a soulad je opravnén schvalovat nepodstatné Gpravy tohoto kodexu. Aktualni
verze kodexu bude k dispozici na intranetovém portalu spolecnosti Wolters Kluwer a
strankach spolecnosti www.wolterskluwer.com.

© 2026 Wolters Kluwer N.V. a/nebo jeji pobocky. VSechna prava vyhrazena.
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