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,Nas kodex nie

je len tak nejaRy
dokument. Hovori o
hodnotach, akymi
sa riadime. Je to nas
plan plnenia nasich
zavazkov jedneho
voCi druhemu, voci
nasim zakaznikom a

spolocnosti.

Kazdi sekundu kazdého dia celia nasi
zakaznici rozhodujlcim okamihom,

ktoré maji vplyv na Zivoty milionov ludi,
ako aj buduce formovanie spolocnosti.
Starame sa o to, aby boli odbornici

v oblasti zdravotnej starostlivosti,

dani, financii, pravnej oblasti a tvorby
predpisov (cinnejsi a efektivnejsi. Rozsah
nasich odbornych rieSeni kombinuje
vysokoodborné poznatky s pokrocilou
technologiou a sluzbami, ktoré poskytuja
lepSie vysledky, analyzu a zlepsuji
produktivitu pre nasich zamestnancov.

Sme globalny poskytovatel odbornych
informacii, softvérovych rieseni a sluzieb
a nasa praca v spolocnosti Wolters Kluwer
pomaha chranit zdravie ludi a prosperitu,
ale prispieva aj k zdravej a spravodlivej
spolocnosti, pricom pomaha rastu lepsich
odbornikov v podnikani. Nasi zakaznici

sa na nas obracaju, ked potrebuj

byt (spesni v zaujme svojich klientov,
pacientov, podnikania a komunit, ktoré
podporuja.

Nase bohaté dedicstvo poskytuje uzZ viac
ako 180 rokov silné zaklady, ktoré slazia
zakaznikom vo viac ako 180 krajinach.
Zatial Co sa za toto obdobie zmenilo pre
spolocnost vela, niektoré veci zostali
nezmenené: pevné hodnoty a zasady
podnikania, vysokoodborné poznatky,
technologické inovacie a dlhodoba
orientacia na zakaznika. Nase hlboko
zakorenené hodnoty nas podnecuji

k tomu, aby bol nas zakaznik v centre
vsetkych nasich cinnosti a aby sme si
plnili svoj zavazok neustale sa zlepSovat a
inovovat.

Nase kazdodenné Cinnosti musia

ist ruka v ruke s nasim dedic¢stvom,
hodnotami a etickymi normami a si
zakladom toho, ako komunikovat s nasimi
zamestnancami, zakaznikmi, partnermi

a spolocnostou vo vseobecnosti, dnes,
ale aj v budicnosti. Tieto ocakavania

sl zhrnuté v naSom kodexe obchodnej
etiky, ktory tvori prakticky ramec pre
nasu posobnost, a odzrkadluja dolezZitost
integrity a primeraného obchodného
spravania. Je dolezité uvedomit si, Ze
kodex kazdoro¢ne prehodnocujeme

a zamestnanci absolvuja pravidelné
Skolenia o témach, ktoré st definované v
kodexe, v ramci kazdorocného programu
o dodrziavani predpisov. Venujte

preto dostatok casu na precitanie a
porozumenie nasmu kodexu obchodnej
etiky a pytajte sa, ak budete mat otazky
alebo obavy.

Chcem vam tymto podakovat za to,
Ze sa budete riadit hodnotami nasej
spolocnosti v siilade s kodexom
obchodnej etiky.

S pozdravom

ey P70t —

Nancy McKinstry
vykonna riaditelka a predsednicka
vykonnej rady




Nas kodex
obchodnej etiky

1. Na$ kodex obchodnej etiky

2. Obavy a otazky

3. ReSpektovanie a ochrana nasich pracovnikov
4. Zabezpecenie nasich informacii a aktiv

5. Zodpovedny pristup

6. Koname cestne

7. Konanie v stlade so zakonmi

Co je kodex obchodnej etiky?

Kto je povinny dodrziavat nas kodex?
Nasa zodpovednost

Sprievodca etickym rozhodovanim

V spolocnosti Wolters Kluwer sme sa
zaviazali k bezihonnému podnikaniu. Nas
kodex obchodnej etiky nam poskytuj
usmernenia tykajuce sa etickeho
vykonavania nasej kazdodennej prace.
Pomaha nam robit spravne rozhodnutia pre
nasich zakaznikov, dodavatelov a ostatnych
obchodnych partnerov.
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€o je kodex obchodnej etiky?

Kodex obchodnej etiky (dalej ako ,kodex”) urcuje etické normy, ktoré st zakladom

pre nase rozhodnutia a konanie, ako aj dosiahnutie nasich obchodnych cielov. Kym
hodnoty nasej spolocnosti sliizia ako usmernenie pre nasich zamestnancov a sl
zakladom budiiceho Gspechu spolo¢nosti, nas kodex poskytuje konkrétnejsie rady o
tom, ako pracovat podla tychto hodnot.

Nas kodex obsahuje globalne zasady obchodného spravania, ktoré si doplnené o
podrobné zasady a postupy, pricom mnohé z nich s uvedené v tomto dokumente a ich
zoznam sa nachadza v Prilohe I.

Kto je povinny dodrzZiavat nas kodex?

VSetci Clenovia spravnej rady, Gradnici, zamestnanci a zmluvni partneri, ktori pracuji
pre spoloc¢nost Wolters Kluwer musia konat v silade s nasim kodexom, bez ohladu na
miesto vykonu prace. Nas kodex nemeni podmienky vasho zamestnania. Pod pojmom
~Spolocnost Wolters Kluwer” sa rozumie akciova spolocnost Wolters Kluwer N. V., jej
podiel alebo pravo menovat vedenie spolocnosti. Spolo¢nost Wolters Kluwer vyzaduje
aj od svojich dodavatelov dodrziavanie klicovych zasad stanovenych v naSom kodexe v
etickom kodexe pre dodavatelov.

Nasa zodpovednost

VSetci zodpovedame za etické konanie a za dodrziavanie principov a predpisov v nasom
kodexe, ale aj inych zasad, ktoré sa nas tykaji. Sme povinni viest nase podnikanie v
sllade so zakonmi a pravnymi predpismi platnymi v Statoch, v ktorych pésobime. V
pripade rozdielu medzi (miestnymi) pravnymi poziadavkami a nasim kédexom platia
najprisnejsie predpisy. DodrZiavanim nasho kodexu zlepSujeme nasu Sancu na dspech a
zvySujeme doveru, ktorl v nas maji nase klicoveé zainteresované subjekty, nevynimajic
nasich zamestnancov, zakaznikov, akcionarov, obchodnych partnerov a dodavatelov.
Kodex vam navySe pomaha chranit nielen seba, ale aj zaujmy spolocnosti. Porusenie
nasho kodexu moZze viest k disciplinarnemu konaniu, ktoré moze vyastit dokonca do
skoncenia pracovného pomeru. Ak mate otazky alebo pochybnosti spojené s ¢imkolvek,
o je uvedené v tomto kodexe, v Prilohe Il k tomuto kodexu najdete kontaktné daje,
prostrednictvom ktorych sa moZete so svojimi otazkami obratit na spravnu osobu,
oddelenie alebo organizaciu.

- Dodatocna zodpovednost manazérov a riadiacich pracovnikov

Ak ste manazér, mate doleziti Glohu formovat etické spravanie. Ponikame vam niekolko

usmerneni, ktorymi by ste sa mali riadit:

e Pomozte svojmu timu porozumiet kodexu tak, Ze si s clenmi timu budete opakovat témy,
ktoré si najrelevantnejsie pre ich kazdodenné tlohy.

e Vytvorte prostredie, v ktorom sa zamestnanci nebudi bat klast otazky a vyjadrit svoje
obavy.

e Berte vazne vSetky otazky alebo obavy, ktoré sa vyskytna, aktivne pociivajte a venujte
dotycnému svoju plnl pozornost. Pripomenite zamestnancovi postoj spolocnosti k
nerepresivnemu pristupu.

e Posidte, Ci je potrebné obratit sa s obavami, ktoré zamestnanec ma, na vyssie miesta. Ak
ano, urobte to €o najskor. Mozete kontaktovat starSieho vediiceho, oddelenie ludskych
zdrojov, globalne oddelenie prava a siladu s predpismi alebo vybor pre etiku a pravny
stlad. Potreba oznamit aktualne alebo potencialne nespravne konanie prevysuje
akékolvek Zelanie zamestnanca oznamit nieco ,mimo zaznam®.

Sprievodca etickym rozhodovanim

Je dolezité uvedomit si, Ze nas kodex je
viac ako len sbor pravidiel - obsahuje
rady o tom, ako sa spravat eticky, dokonca
aj ked v urcitom pripade neexistuje

jasné pravidlo. Ked Celite etickej dileme,
je vasou povinnostou zakrocit a to
sposobom, ktory je v siilade s nasim

kodexom a hodnotami.

Mo6Zu sa vyskytnat situacie, kedy si

nebudete isti spravnym postupom

alebo sa vam nebude nieco pozdavat. V
takychto pripadoch vam moéZzu s uréenim
najvhodnejSieho sposobu postupu

pomoct otazky v modeli etického
rozhodovania.

Ak je odpoved ,Nie“, konanie mozZe mat
vazne dosledky a nemali by ste v iom

pokracovat.

Ak si nie ste isti, odporii¢ame vam, aby
ste sa opytali kompetentnej osoby, skor
ako budete konat. Napriklad sa mozZete
porozpravat so svojim nadriadenym alebo
pracovnikom globalneho oddelenia prava
a siladu s predpismi alebo sa mozete

obratit na linku SpeakUp.

Neviem to urdite: 0

vyhladajte pomoc Je to legalne?

9 Povoluji to zasady alebo postupy
spolocnosti Wolters Kluwer?

9 Je to v silade s hodnotami
spoloc¢nosti a kodexom?

Je to v sulade s nasimi
povinnostami voCi nasim z
9 akaznikom alebo inym
obchodnym partnerom?

0 Neposkodilo by takéto konanie
dobré meno spolocnosti
Wolters Kluwer?

Citili by ste sa dobre, keby sa
0 vase konanie objavilo na titulnej
stranke novin?

Zda sa, ze rozhodnutie
pokracovat je spravne.

D)

D)

Nie:
nerobte nic.


https://wolterskluwer.com/company/about-us/company-values.html
https://wolterskluwer.com/investors/corporate-governance/policies-and-articles.html
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Oznamovanie obav
Dovernost a anonymita
Represie su zakazane
VySetrovanie

Pochopenie kodexu tiez znamena, ze viete,
kedy a ako mozete prehovorit, ak mate
otazky alebo obavy. Tento kodex poskytuj
navod, ako mozete upozornit na obavu, ak
sa dozviete o neetickom spravani alebo
okolnostiach.




o

Upozornil(a) som na obavu v etickej oblasti,
o ktorej si myslim, Ze je poruSenim kodexu.
Ukazalo sa, ze som nemal(a) pravdu -
nedoslo k poru3eniu. Vzdy som patril(a)

k Spickovym pracovnikom, ale teraz ma

moj nadriadeny ani nepozyva na urcité
stretnutia timu a ma negativne poznamky
na moju adresu pred mojimi kolegami.
Mohlo by ist v tomto pripade o represivne
konanie? Mam pravo na ochranu?

©

Ano. Ked poloZite otazku alebo oznamite
svoje obavy v dobrej viere tykajlce sa
poruSenia nasho kodexu, zakona alebo
akychkolvek zasad alebo postupov
spolocnosti Wolters Kluwer, vztahuje sa na
vas ochrana pred represivnym konanim
dokonca aj vtedy, ak sa neskor potvrdi, Ze
neslo o porusenie. Represivne konanie
zahfna viacero druhov negativnych prvkov,
s ktorymi ste sa mohli stretn(t a ktoré

st dosledkom toho, Ze ste upozornili na
svoju obavu. Represie neznamenaju len
ukonéenie pracovného pomeru. Ak mate
podozrenie, Ze boli alebo si voci vam
uplatiované represie, kontaktujte vybor pre
etiku a pravny salad.

®

- 1. Nas kodex obchodnej etiky

- 2. Obavy a otazky

- 3. ReSpektovanie a ochrana nasich pracovnikov
- 4. Zabezpecenie nasich informacii a aktiv

- 5. Zodpovedny pristup

- 6. Koname Cestne

- 7. Konanie v sillade so zakonmi

Oznamovanie obav

V spoloc¢nosti Wolters Kluwer si zachovavame tradiciu otvorenej komunikacie a
bezpecného prostredia, v ktorom by sa mal kazdy citit sebaisto a pohodlne, ak sa chce
spytat nejaki otazku alebo upozornit na obavu.

Ak mate otazky alebo obavy alebo ste boli svedkom niecoho, o com si myslite, Ze nie je
v stlade s nasim kodexom alebo nasimi zasadami, ¢i zakonom, urcite to oznamte.
Spolocnost Wolters Kluwer poskytuje viacero kanalov, pomocou ktorych mozete
oznamit svoje obavy, a rozhodnutie, ktoré pouzijete, je len na vas. Vase obavy moZete
oznamit:

« svojmu priamemu nadriadenému alebo vysSiemu nadriadenému v zmysle
hierarchického postupu (napriklad nadriadeny vasho nadriadeného),

« zastupcovi oddelenia ludskych zdrojov,

« pracovnikovi globalneho oddelenia prava a siladu s predpismi,

« vyboru pre etiku a pravny silad prostrednictvom e-mailu alebo cez systém SpeakUp.

- Pouzivanie systéemu SpeakUp

SpeakUp je komunikacény systém, prostrednictvom ktorého mozu zamestnanci doverne
oznamovat svoje obavy. Tento systém prevadzkuje tretia strana.

o Prejdite na stranku: https://www.speakupfeedback.eu/web/qeh6th

e Vyberte si krajinu a preferovany jazyk

e Oznamte svoju obavu prostrednictvom webového formulara alebo systému hlasovych
sprav

e Zapiste si jedinecny kad, prostrednictvom ktorého sa budete moct vratit a precitat si alebo
vypocut odpoved, ked sa neskor znova prihlasite alebo zavolate.

V niektorych situaciach sa v kodexe alebo v inych zasadach vyZaduje, aby vase konanie
vopred preskimala alebo schvalila osoba plniaca ur€itl Glohu alebo funkciu (napriklad
globalne oddelenie prava a siladu s predpismi) skér, ako nieco podniknete. Ak mate
pochybnosti, mdZete sa kedykolvek opytat svojho nadriadeného, ktory potrebuje
preskimanie urcitej situacie alebo potencialneho postupu.

Dovernost a anonymita

Ked budete podavat oznamenie, odporicame vam, aby ste sa identifikovali, pretoze
nam to umozni vykonat efektivnejsi postup a vysSetrovanie. Dovernost bude zachovana
do maximalnej moznej miery. Systém oznamovania poskytuje aj moznost upozornovat
na obavy anonymne okrem urcitych krajin, v ktorych anonymné oznamovanie nie

je podla zakona prijatelné. Je vSsak nevyhnutné uvedomit si, Ze oznamovanie obav
anonymne by mohlo skomplikovat vySetrovanie alebo mu dokonca zabranit.

Doplnujice informacie a pokyny pre oznamovanie obav si k dispozicii na stranke SpeakUp na
portali Connect.
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Viac informacii najdete v zasadach
SpeakUp.

Represie si zakazané

Spolocnost Wolters Kluwer nas chrani pomocou zasad SpeakUp pred represiami,
ked v dobrej viere podate oznamenie o potencialnom poruseni ustanoveni kodexu,
zakona alebo inych zasad. Tato ochrana plati aj vtedy, ak sa v dobrej viere podielate
na vySetrovani. Ak mate pocit, Ze vy alebo niekto iny ste sa stretli s represiami, ihned
oznamte tdto skutoCnost vyboru pre etiku a pravny salad.

VySetrovanie

Spolocnost pripad preskiima, posidi vSetky oznamené obavy, vySetriichav
relevantnom pripade zareaguje. Ak sa stanete sicastou vySetrovania, mate povinnost
poskytnt pri vySetrovani plni sicinnost, aby sme mohli Gspesne vysetrit situaciu a
vyriesit vase obavy, na ktoré ste upozornili.

Co to pre vas znamena?

Oznamte nam, ak mate akékolvek otazky alebo obavy.

Ak sa chcete obratit so svojou otazkou alebo obavou na spravnu osobu, oddelenie alebo
organizaciu, precitajte si Prilohu Il s uzitocnymi kontaktnymi Gdajmi.

Ak mate pocit, Ze vy alebo niekto iny ste sa stretli s represiami, ihned oznamte tito
skutocnost vyboru pre etiku a pravny silad.

o Ak sa stanete stcastou vySetrovania, mate povinnost poskytnat pri vySetrovani plnQ
stcinnost.


mailto:ecc%40wolterskluwer.com?subject=
https://wolterskluwer.sharepoint.com/sites/ConnectPortal/Corporate/EthicsCompliance/SitePages/SpeakUp.aspx
https://www.speakupfeedback.eu/web/qeh6th
https://wolterskluwer.sharepoint.com/sites/ConnectPortal/Corporate/EthicsCompliance
https://wolterskluwer.sharepoint.com/sites/ConnectPortal/Corporate/EthicsCompliance/SitePages/Company-Policies.aspx
https://wolterskluwer.sharepoint.com/sites/ConnectPortal/Corporate/EthicsCompliance/SitePages/Company-Policies.aspx
https://wolterskluwer.sharepoint.com/sites/ConnectPortal/Corporate/EthicsCompliance/SitePages/Company-Policies.aspx
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Rovnhocenné moznosti
Obtazovanie, nasilie a sikana
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Nas Uspech zavisi od zanietenia a oddanosti
vSetkych nas. Zacina to tym, ze budeme k
sebe navzajom pristupovat s respektom a
bez ohladu na pracovnu poziciu alebo tlohu
v spolocnosti. Spolocnost Wolters Kluwer
podporuje a presadzuje ludské prava a
netoleruje neulctivé spravanie, obtazovanie,
Sikanu ani int formu diskriminacie.




o

vsimol(la) som si, Ze moj kolega neustale
naraza a vtipkuje o sexualnej orientacii
kolegu/kolegyne. Zamestnanec, ktory je
ter€om tychto komentarov, tymto narazkam
Ci vtipom nevenuje pozornost, ale zda sa mi
to nevhodné. Mam oznamit takéto spravanie
aj vtedy, ked sa ma to priamo netyka?

©

Aj keby terc takéhoto spravania nepodal
staznost sam, moze to byt prenho alebo pre
nu neprijemné a takéto spravanie prispieva
k vytvaraniu prostredia, ktoré nie je v
stlade s nasim kodexom. Takéto spravanie
moze vytvarat neprijemn( atmosféru na
pracovisku aj pre inych zamestnancov. Mali
by ste to oznamit.

o

Kolega o mne zverejnil urazlivi alebo
diskriminacn poznamku na svojej osobnej
stranke na socialnej sieti. Ma pravo to
urobit?

©

Nie. NemdZeme sa podielat na obtaZzovani a
Sikane, Ci uz online alebo offline.

®

Viac informacii najdete v zasadach ochrany
[udskych prav. Niekolko z nasich obchodnych
prevadzok ma este dopliujlce zasady o
ludskych zdrojoch na Statnej alebo miestnej
obchodnej Grovni, s podrobnejSim vysvetlenim.
Informacie o tychto miestnych zasadach najdete
na lokalite lokalite Workday Pomoc.

®
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Rovnocenné moznosti

Sme spolocnost s rozmanitou a globalnou pdsobnostou, zamerana na tvorbu hodnét
pre nasich zamestnancov, zakaznikov a akcionarov. Podporujeme inkluzivnu firemni
kultiru. Nerobime rozhodnutia o zamestnani zaloZené na faktoroch, ako si rasa,
vierovyznanie, farba pleti, naboZenstvo, pohlavie, vek, narodnost, rodinny stav, Statna
prislusnost, sexualna orientacia, rodova identita, etnicka prislusnost, genetika,
postihnutie, hendikep, Statit veterana kasta ani iny statit chraneny zakonom alebo
nariadeniami. Zahfia to aj rovnaké zaobchadzanie pri nabore, prijimani pracovnikov,
skoleni, nahradach, povyseni, hodnoteni vykonnosti a disciplinarnom konani.

ObtaZovanie, nasilie a Sikana

Spolocnost Wolters Kluwer sa zaviazala poskytovat pracovné prostredie, v ktorom

plati politika slusného spravania k jednotlivym zamestnancom. Nepodielame sa na
Ziadnej forme obtaZovania ani diskriminacie ¢i sexualneho obtaZovania a spolocnost
takéto spravanie netoleruje a odsudzuje jeho podporovanie. Obtazovanie a urazlivé
spravanie, ktoré narisa schopnost cloveka vykonavat riadne svoju pracu, je neZiaduce.
ObtaZovanie sa povazuje za obtazujlce konanie, aj ked dana osoba nema Gmysel urazit
druhi osobu.

Netolerujeme nasilie ani Sikanu na pracovisku, ¢i uz osobni alebo online. Nasilie a
Sikana zahfnaja slovné Utoky alebo vyhrazanie sa fyzickym nasilim, i akykolvek iny
skutok agresie pachany na jednotlivcovi alebo jednotlivcom. M6Ze obsahovat aj fyzicki
ujmu alebo poSkodenie majetku.

ObtaZovanie, nasilie alebo Sikana m6zu mat vela foriem a vzniknit m6zu v mnohych
kontextoch. Viac informacii a rad najdete v miestnych zasadach oddelenia ludskych
zdrojov alebo sa obratte na zastupcu oddelenia ludskych zdrojov Ci pracovnika
globalneho oddelenia prava a sladu s predpismi.

Zdravie a bezpecnost

Spolocnost Wolters Kluwer sa zaviazala poskytovat bezpecné, hygienické a zdravé
pracovné prostredie pre bezpecnost a zdravie naSich zamestnancov. Spolocnost
Wolters Kluwer aplikuje zdravotné a bezpecnostné opatrenia v silade s platnymi
zakonmi a nariadeniami.

Co to pre vas znamena?

e Spravajte sa k svojim kolegom s reSpektom a vyhybajte sa obtaZovaniu, nasiliu a Sikane. Ak
mate obavy, ktoré sa tykaji vas alebo iného zamestnanca, oznamte ich.

o Vo svojej kancelarii dodrziavajte vSetky zdravotné a bezpecnostné opatrenia a pokyny.

o Ak ste si vSimli problém sivisiaci so zabezpecenim alebo fyzickou bezpecnostou, oznamte
to bezodkladne osobam zodpovednym za spravu zariadenia alebo svojmu nadriadenému.
Tento problém by ste nemali oznamovat cez systém SpeakUp, pretoze si vyZaduje okamzitQ
pozornost niekoho na pracovisku alebo v jeho okoli.
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Zodpovedame za spracuvanie a pouzivanie
informacii a aktiv spolocnosti s nalezitou
starostlivostou, za ich ochranu pred
zneuzitim, znicenim a kradezou. Nesmieme
pouzivat informacie spolocnosti ani je;j
aktiva na nelegalne, podvodne alebo
neeticke Ucely. Medzi aktiva patri aj
fyzické vlastnictvo (napriklad notebooky)

a nehmotny majetok (napriklad softvérové
kody).




o

Chcem skopirovat ¢lanok o nasej
spolocnosti z jedného ¢asopisu, aby som ho
poslal(a) klGcovym zakaznikom. MéZem to
spravit bez toho, aby som ziskala povolenie
globalneho oddelenia prava a stladu s
predpismi?

©

Nie, reprodukovat alebo distribuovat diela
chranené autorskym pravom mozete len
vtedy, ak na to mate povolenie alebo ak sa
na situaciu vztahuje vynimka. V prvom rade
by ste sa mali obratit na globalne oddelenie
prava a slladu s predpismi.

®

Viac informacii si mézete precitat na
stranke DuSevneé vlastnictvo - zdroje a
odkazy.

®

- 1. Nas kodex obchodnej etiky
- 2. Obavy a otazky

- 3. ReSpektovanie a ochrana nasich pracovnikov

- 4. Zabezpecenie nasich informacii a aktiv
- 5. Zodpovedny pristup

- 6. Koname cCestne

- 7. Konanie v stlade so zakonmi

Dusevné vlastnictvo

Spolocnost Wolters Kluwer je poskytovatel informacii, softvérovych rieseni a sluzieb

odbornikom, takZe jej prava na dusSevné vlastnictvo patria medzi jej najcennejsSie aktiva.

Tieto prava zahfiaji napriklad nase prava na ochranné znamky a nazvy produktov, nas
redakény obsah a nase softvérové produkty. Vo vSeobecnosti a do rozsahu povoleného
zakonom spolocnost Wolters Kluwer vlastni vSetky prava dusevného vlastnictva
svojich zamestnancov alebo zmluvnych pracovnikov vytvorenych v priebehu trvania ich
pracovného pomeru alebo posobenia v spoloc¢nosti.

- Priklady reSpektovania prav dusevného vlastnictva:

e Nepouzivajte, nezverejnujte ani nevnasajte do spolocnosti Wolters Kluwer doverné
informacie alebo chranené dusevné vlastnictvo vasho byvalého zamestnavatela a pri
odchode nepouZivajte ani nevynasajte dusevné vlastnictvo patriace spolocnosti Wolters
Kluwer.

* Nepreberajte, nepreposielajte ani nepouzivajte materialy, na ktoré sa vztahuje autorské
pravo, ako s obrazky, softvérové programy alebo zdrojovy kod, bez riadnej licencie.
Uvedomte si, Ze dostupnost materialu na internete nie je znakom toho, Ze sa moéze
material volne pouzivat bez licencie.

e Respektujte prava a obmedzenia vSetkych licencii, ktoré tretia strana poskytla spolocnosti
Wolters Kluwer.

Rovnako dolezité je reSpektovat a chranit dusevneé vlastnictvo druhych os6b vratane
nasich zamestnancov, predajcov, byvalych zamestnancov, konkurentov a tretich

stran. Neopravnené pouzitie duSevného vlastnictva inej osoby méZe mat za nasledok
trestnopravne a obcianskopravne sankcie a pokuty pre spolo¢nost Wolters Kluwer, ako
aj pre vas.

Co to pre vas znamena?

Neopravnené pouzitie nasho dusevného vlastnictva moze viest k strate jeho hodnoty.
Odporicame vam, aby ste akékolvek podozrenie zo zneuzitia alebo neopravneného
pouzivania dusevného vlastnictva tretou osobou oznamili globalnemu oddeleniu prava a
stladu s predpismi prostrednictvom formulara Pouzitie dusevného vlastnictva tretou stranou,
ktory je k dispozicii v Casti Zdroje dusevného vlastnictva a v odkazoch na portali Connect.
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Pri zaobchadzani s dovernymi
informaciami dodrZiavajte tieto zasady:

Doverné informacie poskytujte len vtedy,
ak mate na takyto tkon opravnenie.

Doverné informacie poskytujte bezpecnym
a zabezpecenym sposobom a vzdy pritom
dodrziavajte zasady spolocnosti. Pred
poskytnutim dovernych informacii mimo
organizacie musite napriklad uzatvorit
dohodu o mlcanlivosti.

Doverné informacie mozete poskytnit len
inym zamestnancom spoloc¢nosti Wolters
Kluwer, ktori ich potrebujd. Ak vsak mate
pochybnosti, pred poskytnutim informacii
sa poradte s nadriadenymi alebo
pracovnikom globalneho oddelenia prava
a siladu s predpismi.

Neprijimajte doverné informacie, ktoré
patria konkurencii.

Doverné informacie

Informacie o ¢innostiach, stratégii, obchodné tdaje, dusevné vlastnictvo a financné
vysledky s casto doverné. Neopravneneé zverejiiovanie by mohlo poskodit spolocnost
Wolters Kluwer alebo poskytnit neopravnen( vyhodu inym osobam. ReSpektujeme a
aktivne chranime dovernost nasich informacii a doverné informacie inych oséb. Hoci
je poskytovanie dovernych informacii predajcom a zakaznikom v prospech nasich
spolocnych podnikatelskych zaujmov Casto nevyhnutné, a tieZ primerané, musime
zabezpecit, Ze pri tom postupujeme opatrne.

- Priklady dovernych informacii:

e obchodné a financné informacie, napriklad neverejné financné vysledky alebo
predpovede, cenova politika a strategickeé plany,

zaznamy o zamestnancoch,

zoznamy alebo (daje existujicich alebo perspektivnych klientov,

zmluvné podmienky,

podrobnosti o produktoch a prebiehajiici vyskum a vyvoj,

dusevné vlastnictvo, napriklad obchodné tajomstvo.
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®

Viac informacii najdete v zasadach
prijatelného pouZivania.

®

- 1. Nas kodex obchodnej etiky

- 2. Obavy a otazky

- 3. ReSpektovanie a ochrana nasich pracovnikov
- 4. Zabezpecenie nasich informacii a aktiv

- 5. Zodpovedny pristup

- 6. Koname cestne

- 7. Konanie v silade so zakonmi

Pouzivanie informacnych technologii

Spolocnost Wolters Kluwer umoZiuje zamestnancom a ostatnym opravnenym ¢lenom
personalu pristupovat k technologiam a systémom spoloc¢nosti na podnikatelské dcely.
Obmedzené, prileZitostné osobné pouZitie je povolené v silade s nasimi zasadami
prijatelného pouZivania. Technologiu a systémy spolocnosti pouZivame zodpovednym
a bezpecnym sposobom. Pri ochrane informacnych technologii a systémov pred
bezpecnostnymi incidentmi, ako je neopravneny pristup alebo kradeZz, uplatiiujeme
nevyhnutné bezpecnostné opatrenia. Mate povinnost podat oznamenie o akomkolvek
potencialnom bezpecnostnom incidente a podozrivych e-mailoch.

Co to pre vas znamena?

e Dodrziavajte vSetky nevyhnutné bezpecnostné opatrenia, napriklad:
® svoj notebook, telefon a iné prenosné zariadenia noste do lietadla vZdy ako prirucni
batozinu,
e pozZivajte vzZdy taky Setri¢ obrazovky, ktory je zabezpeceny heslom a funkciou
automatického uzamykania obrazovky,
® 70 svojho zariadenia sa odhlasujte vzdy, ked ho uz nepouZzivate,
e oznamte vSetky podozrivé e-maily alebo prilohy cez odkaz ,Nahlasit e-mail“ v hornej Casti
panela s nastrojmi v aplikacii Outlook,
o vSetky bezpecnostné incidenty oznamte na adresu cyberincident@wolterskluwer.com,
e pouZivajte schvalené nastroje okamzitych sprav a cloudové GloZisko - Microsoft Teams a
OneDrive,
o precitajte si zasady prijatelného pouZivania a absolvujte vSetky poZzadované sSkolenia o
bezpecnosti.
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Zaviazali sme sa
chranit osobné
udaje nasich
zamestnancov,
zakaznikov

a ostatnych

zUCastnenych osob.

o

Mate telefonat od niekoho z organizacie,
kto vas poziada o zoznam zakaznikov a ich
kontaktné Gdaje. Co urobite?

©

Takyto zoznam moZe obsahovat osobné
Gdaje. Mali by ste si overit, Ci je tato osoba
opravnena prijat takéto informacie, skor
ako ich poskytnete. Ak ste tuto skutocnost
uz overili, presvedcte sa, Ze informaciu
posielate bezpecnym sposobom, napriklad
v sibore zabezpecenom heslom. Dalej sa
uistite, Ze bol sibor odoslany spravnemu
prijemcovi. Podla miestnych zakonov

a zasad o ochrane Gdajov mozu platit
dopliujlce poziadavky. Ak sa potrebujete
poradit, skontaktujte sa so svojim
oddelenim pre ochranu (dajov alebo s
pracovnikom globalneho oddelenia prava a
slladu s predpismi.

®

Viac informacii najdete v povinnostiach
ochrany Gdajov

Ochrana adajov

V priebehu nasho podnikania m6Zeme ziskavat a uchovavat osobné Gdaje
zamestnancov, zakaznikov, obchodnych partnerov a inych zicastnenych osob.
ReSpektujeme ochranu osobnych Gdajov fyzickych osob, ktorych osobné Gdaje nam
boli zverené. Vela krajin ma zakony o ochrane osobnych Gdajov, ktoré upravuji sposob,
akym sa ma zaobchadzat s osobnymi Gdajmi fyzickych osob. Zaviazali sme sa konat v
stlade so zakonmi o ochrane osobnych Gdajov a nasimi povinnostami ochrany Gdajov.
Tieto st podkladom pre pristup celej nasej spolocnosti a vyjadruji hodnoty, ktoré
prikladame ochrane osobnych Gdajov nasich zamestnancov a inych z{icastnenych osob.

Co sii osobné idaje?

Osobné Gdaje sl informacie, ktoré je mozné pouzit na identifikaciu osoby. Prikladmi
sl meno osoby, e-mailova adresa, telefonne cislo, Cislo kreditnej karty, informacie o
naboZenstve, lekarske informacie a biometrické adaje.

Co je porusenie ochrany idajov?

Porusenie ochrany Gdajov je incident spojeny s osobnymi Gdajmi nasich zakaznikov
alebo zamestnancov. Porusenie ochrany Gdajov moZe viest k neopravnenému pristupu,
strate, zniceniu alebo k zverejneniu osobnych dajov, ktoré spolocnost Wolters Kluwer
uchovava. Podla zakonov o ochrane (dajov sme povinni bezodkladne oznamit pripad
porusenia ochrany Gdajov. Ak to neurobime, moZe dojst k podaniu staznosti zo strany
zakaznika alebo k uloZeniu pokuty zo strany regulacnych organov.

- Priklady porusenia ochrany udajov:

e chybne odoslané e-maily (napr. chybné pouzitie funkcie ,odpovedat vietkym* alebo
nahodné zaslanie daldiemu adresatovi) so Zivotopismi uchadzacov o zamestnanie alebo
hodnotenim vykonu zamestnanca,

e strata listu alebo balika s osobnymi Gdajmi,

e o0sobné Gdaje zverejnené omylom na internej alebo na externej sieti,

e zabudnutie dokumentu s osobnymi Gdajmi v tlaciarni,

e rozpravanie na verejnosti o zalezitostiach tykajlcich sa osobnych Gdajov,

e poskytovanie prihlasovacich Gdajov, ktoré umoznia neopravneny pristup k osobnym
Gdajom,

e strata alebo odcudzenie klic¢a USB, mobilného zariadenia alebo prenosného pocitaca,
ktoré obsahovali sibory spolocnosti s osobnymi Gdajmi,

e ransomvérovy Utok, ktory zablokuje osobné Gdaje, a tie uz nebudi k dispozicii.

Co to pre vas znamena?

e Prizaobchadzani s osobnymi (dajmi je potrebné postupovat obozretne a s reSpektom.

o Podniknite bezpecnostné opatrenia podla opisu v predchadzajicej Casti, ktoré st
osvedcenym postupom na ochranu osobnych Gdajov.

* NepouZivajte osobné (idaje na iny Gcel ako ten, na ktory boli povodne ziskané.

e Oboznamte sa so zasadami a postupmi ochrany a bezpecnosti osobnych dajov spolocnosti
Wolters Kluwer a riadte sa nimi.

e Musite vediet, aky postup mate zvolit pri oznamovani porusenia ochrany Gdajov. Ak
mate podozrenie z poruSenia ochrany Gdajov, oznamte to prostrednictvom e-mailu
dataprivacyevent@wolterskluwer.com a informujte nadriadeného.

o V pripade otazok kontaktujte svoje oddelenie pre ochranu osobnych tdajov.
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1. N&$ kodex obchodnej etiky

2. Obavy a otazky

3. ReSpektovanie a ochrana nasich pracovnikov
4. Zabezpecenie nasich informacii a aktiv

5. Zodpovedny pristup

6. Koname cestne

7. Konanie v slade so zakonmi

Prostredie

Zodpovedne ziskavanie
Otazky médii alebo investorov
Obchodna cesta

Zodpovedna reklama
Socialne média

Zaviazali sme sa chranit nasu znacku a
dobré meno, aby sme zabezpecili, ze sa
bude meno spolocnosti Wolters Kluwer
spajat s najvyssim stupnom bezihonnosti.
Nase konanie ma vplyv na nasich
zamestnancov, zakaznikov a zucastnené
osoby, ako aj na spolocnost a prostredie, a
preto musime konat zodpovedne.




®

Viac informacii najdete v Zasadach
ochrany Zivotného prostredia.

®

Viac informacii najdete v etickom kodexe
pre dodavatelov.

®

Viac informacii najdete v prirucke o
médiach.

®

Viac informacii najdete v globalnych
zasadach cestovania a zabavy, pripadne v
zasadach miestnej prepravy a vydavkov.

o

Pripravujete e-mail potencialnemu
zakaznikovi o ponuke nasich produktov.
Uvedomujete si, Ze potencialny zakaznik
zvazuje aj produkt vasho konkurenta, a o
tento obchod nechcete prist. Myslite si, Ze
konkurenény produkt by mohol mat nejaké
chyby, ale s istotou to neviete. Mali by ste
poukazat na tieto mozné chyby vo svojom
e-maile?

©

Nie, nikdy by ste nemali zaujimat
stanovisko, ktoré neviete odovodnit.
Namiesto toho by ste mali zdoraznit silu
ponuky spolocnosti Wolters Kluwer bez
spominania konkurencie. Ak mate pocit, ze
je nevyhnutné porovnat nase produkty s
konkurencnymi produktmi, mali by ste sa
najprv poradit s globalnym oddelenim prava
a sdladu s predpismi.

®

- 1. Nas kodex obchodnej etiky
- 2. Obavy a otazky

- 3. ReSpektovanie a ochrana nasich pracovnikov

- 4. Zabezpecenie nasich informacii a aktiv
- 5. Zodpovedny pristup

- 6. Koname cestne

- 7. Konanie v silade so zakonmi

Prostredie

Zaviazali sme sa minimalizovat dopad nasich aktivit na Zivotné prostredie a dodrziavat
platné miestne a medzinarodné zakony o ochrane Zivotného prostredia. Podporujeme
a usilujeme sa implementovat environmentalne osvedceni obchodni prax pri nasom
konani. Prostrednictvom nasho Etického kodexu pre dodavatelov podporujeme
zlepSenie environmentalneho spravania nasich dodavatelov.

Zodpovedneé ziskavanie

Uvedomujeme si svoju zodpovednost v ramci dodavatelského retazca, a preto
spolupracujeme s nasimi dodavatelmi, aby sme zabezpecili pouZivanie vysokych
Standardov profesionalneho spravania a etiky v celom nasom dodavatelskom retazci.
Kriticky posudzujeme proces obstaravania a snazime sa dosiahnut environmentalne

a spolocensky udrzatelny dodavatelsky retazec. Od nasich dodavatelov pozadujeme
splnenie klGcovych prvkov z nasho kodexu prostrednictvom nasho etického kodexu pre
dodavatelov.

Otazky médii alebo investorov

Zaviazali sme sa viest otvorenl komunikaciu G¢innym a konzistentnym spésobom v
stlade so zakonnymi poZiadavkami a chranit zaujmy spolocnosti. K otazkam médii
alebo investi¢nych komunit (napriklad akcionarov a analytikov) je potrebné pristupovat
dosledne a venovat sa im mozu len opravnené osoby.

Co to pre vas znamena?

o Vsetky otazky médii poslite oddeleniu globalneho brandingu a komunikacie:
press@wolterskluwer.com.

o Vsetky otazky investicnej komunity poslite oddeleniu vztahov s investormi:
ir@wolterskluwer.com.

Obchodna cesta

Pri planovani a podnikani cesty v mene spolocnosti Wolters Kluwer mame na
pamati potreby spoloc¢nosti, obmedzujeme cestovné vydavky a minimalizujeme
svoju environmentalnu stopu. Globalne zasady cestovania a zabavy uréuji pravidla
organizovania ciest, bezpecnosti a rizik pocas cestovania a usmernenia o nahrade
vydavkov.

Zodpovedna reklama

Zaviazali sme sa realizovat zodpovedni reklamu a marketing nasich produktov a
sluZieb, uchovavat nase etické normy a konat v siillade s platnymi zakonmi o reklame.
Znamena to, Ze nasim cielom je konat férovo a Cestne, ked komunikujeme o nasich
produktoch a sluzbach.

27

o

Kolega vo svojom volnom Case prispieva
diskusiami v skupine na sieti LinkedIn a
verejne pouziva dostupné informacie o
produktoch spolocnosti Wolters Kluwer.
Vztahujd sa na tento pripad zasady
pouZivania socialnych médii?

©

Ano, ked zverejnite v ramci osobného G¢&tu
na socialnej sieti LinkedIn informacie o
produktoch spolocnosti Wolters Kluwer,
mali by ste sa riadit zdsadami pouZzivania
socialnych médii.

®

Viac informacii najdete v zasadach
pouZivania socialnych médii.

Socialne média

Socialne média umoznuji fyzickym osobam a podnikatelom poskytovat nahlad na
situaciu, vyjadrit nazory a poskytovat informacie v kontexte celosvetovej konverzacie. Je
to uzZitocné médium, ktoré vSak moze mat negativny vplyv, ak sa nepouZiva prezieravo.
Socialne média Casto zmazavajl rozdiel medzi nasimi profesionalnymi a osobnymi
Zivotmi.

Co to pre vas znamena?

Niektoré principy primeraného pouZivania socialnych médii zahiiajd nasledujice povinnosti:

o Nesiete zodpovednost za obsah, ktory zverejnite online - nezverejniujte ni¢ nezdvorilg,
obtaZujice, Sikanujice ani diskriminacné v spojitosti so spolocnostou Wolters Kluwer,
nasim podnikanim, nasimi zamestnancami, nasimi zakaznikmi ani nasimi obchodnymi
partnermi.

e Poziadajte o schvalenie, skor ako nieco zverejnite v mene spolocnosti Wolters Kluwer,
pokial nemate opravnenie konat ako hovorca spolo¢nosti.

¢ Neposkytujte neverejné informacie ani dusevné vlastnictvo tykajice sa spolocnosti Wolters
Kluwer, nasho podnikania, nasich zamestnancov, zakaznikov a obchodnych partnerov.

o Berte ohlad na svoje siilkromie a siikromie ostatnych osob.
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Koname cestne

1. N&$ kodex obchodnej etiky

2. Obavy a otazky

3. ReSpektovanie a ochrana nasich pracovnikov
4. Zabezpecenie nasich informacii a aktiv

5. Zodpovedny pristup

6. Koname cestne

7. Konanie v stlade so zakonmi

Konflikt zaujmov

Redakcna nezavislost

Dary a pohostenie

Presneé obchodné zaznamy

Cestné a spravodlivé obchodovanie
Opravnenie konat

Politicke dary a aktivity

Nase hodnoty a etické normy su zakladom
toho, ako komunikujeme s nasimi
zamestnancami, zakaznikmi a obchodnymi
partnermi. Hranice medzi obchodnymi

a osobnymi zaujmami mozu byt niekedy
nejasné, preto sa odporica mimoriadna
ostrazitost pri rozliSovani hranice medzi
akceptovatelnym a neakceptovatelnym.




Vyhybame sa
aktivitam a
zaujmom, ktore by
mohli zasahovat do
nasich pracovnych
povinnostl.

®

- 1. Nas kodex obchodnej etiky

- 2. Obavy a otazky

- 3. ReSpektovanie a ochrana nasich pracovnikov
- 4. Zabezpecenie nasich informacii a aktiv

- 5. Zodpovedny pristup

- 6. Koname cestne

- 7. Konanie v silade so zakonmi

Konflikt zaujmov

Ako vyslanci Wolters Kluwer mame vsetci povinnost konat objektivne a v najlepsom
zaujme spolocnosti. Ak to chceme dosiahnut, musime sa vyhybat vSetkym existujicim
alebo potencialnym konfliktom zaujmov a odhalit ich, ak vznikna.

Co je konflikt zaujmov?

Konflikt zaujmov vznika vtedy, ked naSe osobné zaujmy alebo vztahy (alebo osobné
zaujmy €lenov rodiny ¢i blizkeho priatela) zasahuji do zaujmov spolo¢nosti Wolters
Kluwer alebo si s nimi v rozpore. Zahfia to aj situacie, v ktorych vyuzZijete alebo by
ste mohli vyuzit svoje kontakty alebo poziciu v spolo¢nosti vo svoj osobny prospech, v
prospech svojho sikromného podnikania alebo finanénych zaujmov alebo v prospech
rodinného prislusnika alebo jeho sikromného podnikania ¢i financnych zaujmov.
Dokonca aj situacia, ktora vytvara len zdanie zaujatosti, moze poskodit spolocnost.

ARo identifikovat Ronflikt zaujmov?
Konflikt zaujmov moze vzniknit mnohymi spésobmi. Bezné typy potencialnych
konfliktov zahrnaja:

1. Iné zamestnanie

Druhé zamestnanie mimo spolo¢nosti Wolters Kluwer moZe viest ku konfliktu alebo k
zdaniu konfliktu, ak ovplyvnuje vasu zodpovednost voci spolocnosti Wolters Kluwer.
Akykolvek pracovny pomer, i uz plateny alebo neplateny, mimo spolocnosti Wolters
Kluwer musi byt vopred pisomne schvaleny vasim nadriadenym a zastupcom oddelenia
ludskych zdrojov. Prevadzkovanie konkurencnej ¢innosti alebo pracovny pomer u
konkurencného subjektu alebo subjektu, ktory obchoduje so spolocnostou Wolters
Kluwer, je zakazany.

2. Osobné vztahy

Osobné vztahy znamenaji rodinné vztahy, intimne vztahy a priatelstva vratane
osobného alebo financného zaujmu s kolegom, ako napriklad dvoch zamestnancov,
ktori st zaroven spolubyvajicimi. Clenovia dozornej rady, manazéri, vykonni riaditelia
alebo iné osoby, ktoré maji citlivi alebo vplyvnl poziciu alebo sa podielaji na
rozhodovani o prijimani do pracovného pomeru, prepistani, povySovani, vikonnostnom
alebo mzdovom manaZmente, st povinni o takychto vztahoch informovat svojho
nadriadeného alebo zastupcu oddelenia ludskych zdrojov.

3. Financné alebo investicné zaujmy

Konflikty zaujmov moZzu vzniknit aj vtedy, ked vy alebo vas blizky pribuzny mate
financny alebo investicny zaujem u konkurenta, dodavatela alebo zakaznika
spolocnosti Wolters Kluwer. Uvedené zaujmy oznamte svojmu nadriadenému a
zastupcovi oddelenia ludskych zdrojov. Vynimkou si mensSinové investicie (menej ako
1% z celkového imania) vo verejnych obchodnych spoloénostiach, ktoré nemusia byt
oznamene.

Kto je blizky pribuzny?
Pod pojmom blizky pribuzny sa rozumeji deti, vyZivované osoby, rodicia, siirodenci,
manzel, manZelka, partneri alebo ini ¢lenovia spolocnej domacnosti.

4. Clenstvo v inom predstavenstve

Pdsobenie v predstavenstve inej organizacie (obchodnej alebo neziskovej) méze
viest ku konfliktu zaujmov, obzvlast ak posobite v predstavenstve spolocnosti,

ktora je konkurenciou spolocnosti Wolters Kluwer. Pre navrhnuté platené clenstvo v
predstavenstve spolocnosti a akékolvek ¢lenstvo v predstavenstve spolocnosti, ktora
je konkurencna, dodavatelom alebo zakaznikom, je nevyhnutné ziskat sihlas vasho
nadriadeného a zastupcu oddelenia ludskych zdrojov.
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5. Podnikatelskeé prileZitosti

NevyuZivame pre seba prilezZitosti, ktoré objavime alebo vytvorime na zaklade nasej
pozicie v spolocnosti Wolters Kluwer alebo prostrednictvom informacii ¢i zdrojov
spolocnosti. Ak sa dozviete o podnikatelskych alebo investi¢nych prileZitostiach,
ktoré st v ramci podnikatelskej posobnosti nasej spolo¢nosti, nesmiete sa

podielat na podnikani ani investovat bez oznamenia takejto prileZitosti a ziskania
predchadzajiceho pisomného sihlasu svojho nadriadeného a zastupcu oddelenia
ludskych zdrojov.

- Priklady konfliktov zaujmov, ktoré je nevyhnutné oznamit:

e Dcéra zamestnanca pracuje na obchodnom oddeleni u predajcu a dostava proviziu za
vsetok predaj pre spolocnost Wolters Kluwer.

e Manazér je partnerom clenky timu.

e Zamestnancova manzelka je clenkou predstavenstva v konkurencnej firme.

e Partner zamestnanca ma velky finanény zaujem u zakaznika.

- Priklady konfliktov zaujmov, na ktoré je nevyhnutné ziskat predchadzajici
suhlas:

e Zamestnanec chce nastipit do druhého zamestnania.
e Zamestnanec dostal ponuku stat sa clenom predstavenstva neziskovej organizacie, ktora
je zaroven nasim zakaznikom.
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Co mam urobit v pripade (potencialneho)
konfliktu zaujmov?

Oznamte to svojmu nadriadenému a zastupcovi oddelenia
ludskych zdrojov prostrednictvom formulara
Otazky o konfliktoch zaujmov a ich oznamenie na lokalite
Workday Pomoc a poradte sa s nimi.

Spolocnost situaciu dokladne preskiima, aby zistila, Ci
situacia vedie ku konfliktu alebo k zdaniu konfliktu.

Na zaklade tohto vySetrovania spolocnost urci primerany
postup.

V pripade niektorych typov (potencialnych) konfliktov
zaujmov sa vopred vyzaduje schvalenie.

0 Co to pre vas znamena?
Rozmyslate nad investovanim do

startupu, ktory posobi na trhu zdravotnej
starostlivosti. Spolo¢nost v slicasnosti

Redakéna nezavislost
o Vzdy konajte objektivne a v najlepSom zaujme spolocnosti.

nekonkuruje Ziadnej ponuke spolocnosti o Ked si myslite, Ze mate potencialny konflikt zaujmov, oznamte to svojmu nadriadenému a !\Ia§a spo!o?nost’ sa Vzaviazala dodavat vysolfﬂ kvalitu a pravdivff op§ah zaloien}l na

Wolters Kluwer, no zameriava sa na niektoré zastupcovi oddelenia ludskych zdrojov a prediskutujte to s nimi. interpretacii, osvedcenych postupoch, analyze a poradenstve tykajucich sa prava, trhu

skupiny nagich zakaznikov. Musite to e Vopred poZiadajte nadriadeného a zastupcu oddelenia ludskych zdrojov o siihlas v pripade a inych zdrojov. Snazime sa konat nestranne a nalezite zohladfovat pravne, financné,

oznamit? (potencialneho) konfliktu zaujmov, ktory si vyZaduje schvalenie. zdravotnicke a profesionalne prostredie a vsetky vyznamné odchylky nazorov tykajice
e Pouzivajte vlastnictvo a (idaje spoloc¢nosti, pripadne svoju poziciu, vyluéne na tcely sa interpretacie Ci osvedCenych postupov. Vyhybame sa zaujatosti, ohovaraniu a

@ podpory zaujmov spolo€nosti, a nie na osobny prospech. konfliktu zaujmov pri rieSeni pripadov a pri vyvoji naSich produktov. Poverujeme

Oznamte to svojmu nadriadenému a o Vasa divizia alebo organizacna zlozka mbZe mat aj dopliiujice zasady tykajiice sa konfliktov Specialistov v prislusnych oblastiach odbornosti, aby nam poskytli najnovsie odborné

zastupcovi oddelenia ludskych zdrojov zaujmov, ktoré mézu byt prisnejsie alebo moZu poskytovat podrobnejsie vysvetlenie. Dalsie informacie o réznych relevantnych otazkach. Nasim redaktorom poskytujeme

a poradte sa s nimi, pretoze ide o informacie o miestnych zasadach najdete na lokalite Workday Pomoc alebo na (miestnom) nezavislost pri rozhodovani bez vonkajsieho natlaku, aby sme im umoznili slobodna

potencialneho konkurenta. Financny intranete. vymenu nazorov. V nasich jednotlivych oblastiach podnikania poskytujeme mechanizmy

alebo investicny zaujem v spolocnosti,
ktora je konkurencna, dodavatelom alebo
zakaznikom spolocnosti Wolters Kluwer,
musite oznamit svojmu nadriadenému a
zastupcovi oddelenia [udskych zdrojov,
pokial nejde o men3inovd investiciu (menej
ako 1 % z celkového imania) vo verejnych
obchodnych spolocnostiach.
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- 1. Nas kodex obchodnej etiky

- 2. Obavy a otazky

- 3. ReSpektovanie a ochrana nasich pracovnikov

- 4. Zabezpecenie nasich informacii a aktiv

- 5. Zodpovedny pristup

- 6. Koname cestne

- 7. Konanie v stlade so zakonmi 33 4
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Neprijimame ani
neposkytujeme dary

ani pohostenie, ktoré

by mohli mat vplyv
na nasu schopnost
alebo schopnost

inych osob prijimat

nestranné obchodné

rozhodnutia.

o

Uchadzame sa o novi zmluvu s
potencialnym zakaznikom a chcel(a) by som
mu darovat listky na Sportové podujatie, na
ktorom by som sa s nim zdcastnil(a). Je to
povolené?

©

Nie, toto povolené nie je. Je neprimerané
pozvat zakaznika na Sportové podujatie,
pokial eSte nebolo uskuto¢nené obchodné
rozhodnutie a prebieha napriklad verejna
sGtaz alebo vyzva na (cast vo verejnej
sGtazi. Mohlo by to zdanlivo ovplyvnit
zakaznika.

®

- 1. Nas kodex obchodnej etiky
- 2. Obavy a otazky

- 3. ReSpektovanie a ochrana nasich pracovnikov

- 4. Zabezpecenie nasich informacii a aktiv
- 5. Zodpovedny pristup

- 6. Koname cestne

- 7. Konanie v silade so zakonmi

Dary a pohostenie

Podnikame v roznych Castiach sveta. Ocefiujeme a respektujeme kultirne rozdiely a
normy, ale musime dbat na to, aby nase poskytovanie a prijimanie darov nemalo vplyv
(ani zdanie vplyvu) na nasu objektivnost. Svoju poziciu v spolo¢nosti Wolters Kluwer
nesmieme nikdy vyuZivat na vyZzadovanie darov a pohostenia. Podobne nesmieme
prijimat ani ponikat dary a pohostenie, ktorych zamerom by bolo ovplyviiovanie
obchodnych rozhodnuti.

- Priklady vhodnych darov a pohostenia

Vhodnost daru zavisi od okolnosti. Medzi vhodné dary a pohostenie vo vSeobecnosti patria:

e propagacné materialy s logom spolocnosti,

e obcerstvenie nevelkej hodnoty pocas obchodného stretnutia,

e pozvanie zakaznika na miestne Sportové podujatie v ¢ase, kedy sa nema prijat Ziadne
obchodné rozhodnutie.

ARy druh darov a pohostenia je povoleny?

Dary a pohostenie, ktoré spliiaji uvedené kritéria, mézeme poskytovat alebo prijimat

bez predchadzajiiceho schvalenia, pokial ide o osoby, ktoré nie si verejnymi Cinitelmi:

¢ hodnota daru je skromna a v Ziadnom pripade neprekracuje 150 USD/EUR alebo
ekvivalentni sumu v miestnej mene, alebo je jeho hodnota nizsia a v miestnych
podmienkach sa povaZuje za primeran( a nominalnu - tieto nizSie penazné limity
moZu byt stanovené v miestnych zasadach,

¢ na pohosteni (bezné jedlo alebo listky na Sportové podujatia Ci vstupenky do
divadla) je pritomny hostitel, aby sa mohli viest obchodné rokovania alebo
upeviovat obchodné vztahy, pricom hodnota pohostenia neprekracuje 300 USD/
EUR. Nezabudajte, Ze ak hostitel pohostenia nie je pritomny, pohostenie sa bude
povazovat za dar, pricom sa bude uplatnovat maximalna vyska daru 150 USD/EUR,

o dar alebo pohostenie je primerané a vhodné vzhladom na okolnosti,

¢ dar alebo pohostenie je v silade so zakonom, tymto Kodexom a miestnymi
zasadami.

ARy druh darov a pohostenia nie je povoleny?
Vsetky dary alebo pohostenia, ktoré nesplnaji tieto kritéria, musi schvalit globalne

oddelenie prava a siladu s predpismi este pred ich poskytnutim alebo prijatim. Neposkytujeme ani neprijimame nasledujlce dary a pohostenie:
¢ hotovost alebo ekvivalent hotovosti (napr. darcekové poukazy alebo daréekové
Ked ponikame dary a pohostenie, v (¢tovnych knihach a zaznamoch musime presne karty) alebo cenné papiere okrem takych, ktoré sa davaji v ramci programu stimulov
zaznamenat a zalctovat aj sivisiace vydavky. sponzorovanych spolo¢nostou a schvalenych globalnym oddelenim prava a siladu s
predpismi,

o ktoré sa poskytuji alebo prijimaji rutinne tak, Ze to ma podobu beZnej praxe

o ktoré sa poskytuji alebo prijimaji ako protihodnota za zvyhodnenie alebo
uprednostnenie,

o ktoré sa poskytuji alebo prijimaji pocas zmluvného rokovania, konania o verejnom
obstaravani alebo vyberového konania predajcu,

o ktoré s urazlivé, sexualne orientované alebo porusuji nas zavazok respektovat iné
osoby,

o ktoré sa poskytuji, pricom s naznaky, Ze prijemca by to mohol zatajit pred svojim
zamestnavatelom,

o ktoré sa poskytuji, priCom s naznaky, Ze prijemca prijatim daru alebo pohostenia
kona alebo by mohol konat so zlym Gmyslom,

o ktoré sa poskytuji, priCom s naznaky, Ze pre prijemcu je neprijatelné prijat dar
alebo pohostenie na zaklade jeho/jej etického kodexu alebo inych zasad.
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o

Dostal(a) som darcekovl kartu od
dodavatela na malt sumu. MéZem ju prijat?

©

Ponlkanie alebo prijimanie hotovosti alebo
ekvivalentu hotovosti, ako je darcekova
karta, je podla nasho kodexu zakazane.
Povolené nie st dokonca ani nepatrné
darceky ani ekvivalenty hotovosti.

0]

KlGcovy predajca ma pozval na ligové
Sportové podujatie a mam pocit, Ze cena
listka prekracuje 300 EUR. Co mam urobit?

©

Skor ako prijmete pozvanie, sa obratte na
pracovnika globalneho oddelenia prava a
sUladu s predpismi a porozpravajte sa s nim
o skutocnostiach a okolnostiach pozvania.
Ked situaciu preveri, bude vas informovat o
tom, ¢i pozvanie mozete prijat alebo musite
odmietnut. Prijatie pozvania bez ziskania
sUhlasu pracovnika globalneho oddelenia
prava a sUladu s predpismi porusuje tento
kodex.

®

- 1. Nas kodex obchodnej etiky
- 2. Obavy a otazky

- 3. ReSpektovanie a ochrana nasich pracovnikov

- 4. Zabezpecenie nasich informacii a aktiv
- 5. Zodpovedny pristup

- 6. Koname Cestne

- 7. Konanie v stlade so zakonmi

Ked vam poniknu dar, ktory prevysuje limit v prislusnej mene, mali by ste ho slusne
odmietnut a vysvetlit, Ze prijimanie darov by znamenalo porusenie zasad spolocnosti
Wolters Kluwer. V kazdom pripade, ak ste uz prijali dar, ktory je zakazany podla kodexu,
mali by ste zvolit nasledujici postup:

¢ Informujte pracovnika globalneho oddelenia prava a siladu s predpismi, ktory vam
pomoze urcit sposob na vyrieSenie tejto situacie.

¢ Niekedy sa moze dat dar vratit s vysvetlenim, Ze po riadnom zvazeni musite dar
odmietnut, pretoZe jeho prijatie je v rozpore s nasSimi zasadami.

¢ Vinych pripadoch by dar mohol byt poskytnuty charite alebo by sa ofi mohli podelit
viaceri zamestnanci, aby jeho prijatie nevyvolavalo dojem konfliktu zaujmov. Velky
darcekovy kos, ktory je neprimerane bohaty, napriklad moZete rozdelit v miestnosti, v
ktorej zamestnanci travia prestavky.

MéZeme posRytovat dary alebo pohostenie verejnému cCinitelovi?

Musime byt mimoriadne obozretni, neZ poskytneme dary verejnym cinitelom alebo
ich pohostime, pretoZe v tychto pripadoch platia Specialne pravidla a podmienky. V
niektorych statoch je ponikanie darov alebo pohostenia verejnym cinitelom Gplne
zakazaneé. Akékolvek dary, zabava, obcerstvenie, zajazdy alebo iné pohostenie, ktoré
by ste chceli poniknut verejnému Cinitelovi, musi vopred schvalit globalne oddelenie
prava a saladu s predpismi.

> Co sa rozumie pod pojmom verejny Cinitel?

Definicia pojmu ,verejny Cinitel“ zavisi od réznych faktorov, ale aj od prislusnej krajiny.
Verejny Cinitel je akakolvek osoba, ktor( vymenoval verejny organ na Gcely vykonavania
funkcie, ktora ma nepochybne verejny charakter, a na tGcely vykonu urcitych pravomoci

Statu alebo jeho (radov. Zahina to aj akikolvek ind osobu, ktora ma poziciu v legislativnej,
administrativnej alebo siidnej oblasti v zahraniénom, narodnom, miestnom alebo obecnom
organe, ktora je bud volena alebo menovana. Verejni Cinitelia m6zu vykonavat verejna funkciu
aj pre verejny drad alebo verejny podnik.

Bezné priklady verejnych Cinitelov si:

e zamestnanci narodnych, federalnych, statnych, regionalnych a obecnych organov, Q

o politicki kandidati alebo Gradnik, ¢i zamestnanec politickej strany,

e (radnici alebo zamestnanci verejnych institdcii, ako je Svetova banka a Organizacia
Spojenych narodov,

e zamestnanci (vratane lekarov a sestier) statnych nemocnic,

o profesori a zamestnanci Statnych univerzit,

zamestnanci Statnom vlastnenych alebo kontrolovanych spolo¢nosti (napriklad naftové a

V ramci mojej obchodnej aktivity budem
organizovat konferenciu a medzi G&astnikmi
budd aj verejni Cinitelia. M6Zeme poskytnit
obcerstvenie a malé darceky Gcastnikom,
aby sme im podakovali za Gcast?

plynarenské spoloénosti), @
e zamestnanci bank, v ktorych stat vlastni urcity podiel, Nesmiete poskytniit ni¢ hodnotné
* colnici, o verejnému Cinitelovi, pokial nemate
* prislusnici ozbrojenych sil, predchadzajlci pisomny sthlas globalneho
o arbitri alebo mediatori.

oddelenia prava a stladu s predpismi.

V niektorych pravnych systéemoch je
ponuka dokonca aj len skromného jedla
alebo obcerstvenia zakazana, ak ide o
verejného Cinitela, a vo vSeobecnosti nie je
poskytovanie darov nikdy povolené.
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Co to pre vas znamena?

Nesmiete prijimat ani pondkat dary ani pohostenie, ktorych zamerom je ovplyviiovanie
obchodnych rozhodnuti.

Bez predchadzajiiceho sihlasu od globalneho oddelenia prava a sdladu s predpismi
nesmiete prijimat dary a pohostenie verejnym Cinitelom ani im ich ponikat.

Ak prijmete alebo navrhnete dar alebo pohostenie, ktoré nie je v silade s kritériami tohto
kodexu, je nevyhnutné, aby ste ziskali siihlas pracovnika globalneho oddelenia prava a
stladu s predpismi.

Neprijimajte pozvanky na udalosti, ked nebolo definitivne prijaté obchodné rozhodnutie
tykajlce sa pozyvajiceho obchodného partnera.

e VZdy sledujte (miestne) zakony o poniikani a prijimani darov a pohostenia.

Ak mate otazku alebo pochybnosti, skontaktujte sa so svojim nadriadenym alebo
pracovnikom globalneho oddelenia prava a siladu s predpismi.
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o

Pripravujete spravu, v ktorej st uvedené
aktualizacie klientov, ktoré vasa skupina
podpisala minuly mesiac. Pocet je nizsi ako
obvykle a kolega tvrdi, Ze moZete pouzit
aktualizacie, ktoré uz boli podpisané tento
mesiac v sprave z minulého mesiaca. Smiete
to urobit?

©

Nie, nikdy nesmiete imyselne chybne
interpretovat Ziadne informacie v
zaznamoch spolocnosti, ktoré vytvorite pre
spolocnost, a to ani vtedy, ak si myslite, ze
by to nemalo spdsobit Ziadnu Skodu.

®

- 1. Nas kodex obchodnej etiky
- 2. Obavy a otazky

- 3. ReSpektovanie a ochrana nasich pracovnikov

- 4. Zabezpecenie nasich informacii a aktiv
- 5. Zodpovedny pristup

- 6. Koname cestne

- 7. Konanie v silade so zakonmi

Presné obchodné zaznamy

Zakon nam prikazuje viest presné financné zaznamy a postupovat v silade s nasimi
internymi kontrolami. Nespravne financné vykaznictvo by mohlo poskodit doveru

a dobré meno, ktoré si spolocnost Wolters Kluwer vybudovala spolu so svojimi
zamestnancami, zakaznikmi, akcionarmi alebo inymi zainteresovanymi osobami. Nase
finan¢né vykazy musia férovo a presne prezentovat financna situaciu spolocnosti.
Zamerné uvadzanie faloSnych finan¢nych informacii alebo inych obchodnych zaznamov
je prisne zakazané.

KedZe spravne obchodné zaznamy zohravaji zasadn Glohu pri zabezpecovani
vysokych etickych noriem, zodpovedame za riadne, (plné a véasné zaiictovanie
transakcii. V (¢tovnictve spolocnosti nikdy nezaznamenavajte faloSné ani vymyslené
polozky. Spolocnost Wolters Kluwer uplatfiuje zasadu nulovej tolerancie voci podvodom
akéhokolvek druhu a vZdy vysSetruje a vedie disciplinarne konanie voci kazdému
zamestnancovi, ktory sa dopusti podvodu alebo sa oi pokisi. Podvod m6zZe mat
mnohé formy vratane kradeze alebo odcudzenia hotovosti alebo jej ekvivalentov (napr.
darcekovych kariet), falSovania vykazov vydavkov alebo Ziadosti o Ghradu vydavkov,
sprenevery majetku, falSovania alebo pozmenovania sekov alebo inych foriem platieb,
falSovania informacii o predaji alebo necestného pozmenovania zaznamov spolocnosti.

Archivacia zaznamov

Obchodné dokumenty a zaznamy patria k dolezitym aktivam spolocnosti. Obsahuji
Udaje a informacie, ktoré si zasadné pre kontinuitu nasho podnikania, uchovavaji
informacie, ktoré sl nevyhnutné na ochranu nasich zakonnych prav, podporujd a
dokumentujd audit, dane a iné regulacné poZiadavky. Je zakazané neopravnene
manipulovat s G¢tovnymi zaznamami spoloc¢nosti, odstranovat ich alebo nicit, skor ako
je stanovené v zasadach o archivacii alebo obmedzeniach pravnej Gschovy. Zasady
archivacie a likvidacie mozu byt velmi Specifické a zavisia od miestnych predpisov a
nariadent.

Co to pre vas znamena?

S nasimi zakaznikmi, dodavatelmi a inymi obchodnymi partnermi obchodujeme cestne.
Sme otvoreni a transparentni a nevyuZivame nespravodlivé vyhody. Zavazujeme sa len
k tomu, o dokazeme splnit, a dodrZiavame svoje zmluvné zavazky.

Co to pre vas znamena?

o Pri styku so zakaznikmi, dodavatelmi a inymi obchodnymi partnermi dodrziavajte rovnaké
etické normy ako pri styku s kolegami.

o Uvedomujte si mozné obmedzenia rozsahu nasej ¢innosti. Skor ako sa zaviazete k
rozsireniu nasich moznosti v oblasti produktov alebo sluzieb, ziskajte potrebné informacie
a schvalenia.

o ReSpektujte a pochopte nase zavazky, ktoré s zahrnuté v zmluvach so zakaznikmi,
dodavatelmi a inymi obchodnymi partnermi.
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V mene spolocnosti
Wolters Kluwer
koname len vtedy,
ak sme na to
opravneni.

Opravnenie konat

Konat Cestne a poctivo znamena aj to, Ze uzatvarame zmluvy alebo inak zavazujeme
spolocnost Wolters Kluwer len vtedy, ak na to mame opravnenie. Opravnenie moze
vyplyvat zo Specialnych plnych moci alebo vSeobecnych usmerneni o udelovani
plnych moci a z obsahu vasej funkcie. Ak si nie ste isti, i mate opravnenie zavazovat
spolocnost, kontaktujte svojho nadriadeného a vyZiadajte si od neho povolenie.

Politickeé dary a aktivity

Kazdy sa moze slobodne ziiCastiovat politického procesu ako sikromna osoba, vo
svojom volnom Case a na svoje vlastné naklady. Politické prispevky v mene spoloc¢nosti
Wolters Kluwer alebo podpora politickej strany, kandidata ¢i kampane pouzitim fondov
alebo zdrojov spolo¢nosti Wolters Kluwer (vratane pracovného ¢asu zamestnancov)

sU zakazané, pokial na to vykonna rada nevydala predchadzajici vyslovny sihlas. V
pripade osobnych darov politickym stranam alebo vyjadrovania politickych nazorov by
ste sa mali vyhybat akémukolvek odvolavaniu na spolocnost Wolters Kluwer a mali by
ste jasne vysvetlit, Ze konate sami za seba, a nie v mene spoloc¢nosti Wolters Kluwer.
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Konanie v sulade
so zakonmi

1. N&$ kodex obchodnej etiky

2. Obavy a otazky

3. ReSpektovanie a ochrana nasich pracovnikov
4. Zabezpecenie nasich informacii a aktiv

5. Zodpovedny pristup

6. Koname cestne

7. Konanie v stlade so zakonmi

Boj proti uplatkom a korupcii
Dodrziavanie obchodnych predpisov
Spravodliva hospodarska sutaz
Zmluvy o statnych zakazkach

Boj proti legalizacii prijmov z trestne;
cinnosti

Obchodovanie s vyuzitim dovernych
informacii

Podnikame v roznych krajinach sveta. Nasou
zodpovednostou je porozumiet vsetkym zakonom
tykajucim sa nasho podnikania a dodrziavat ich.
V niektorych pripadoch sa zakony jednej krajiny

tykaju nasich aktivit vsade vo svete, a my sa
nimi musime riadit. Z tychto dovodov je dolezité
dodrziavat tento kodex a iné zasady, ktoré nam

pomahaju urcit, ako mame postupovat, aby sme
stale konali v sulade so zakonom.




Neponukame,
nevyzadujeme,
neposkytujeme
ani neprijimame
uplatky, i uz
priamo alebo
prostrednictvom

tretej strany.

Viac informacii najdete v zasadach boja proti
Uplatkom a korupcii

®

- 1. Nas kodex obchodnej etiky
- 2. Obavy a otazky

- 3. ReSpektovanie a ochrana nasich pracovnikov

- 4. Zabezpecenie nasich informacii a aktiv
- 5. Zodpovedny pristup

- 6. Koname Cestne

- 7. Konanie v stlade so zakonmi

Boj proti aplatkom a korupcii

Vacsina Statov ma prisne zakony tykajlce sa zakazu korupcie a Gplatkarstva, a tieto
zakony sa tykajl aj ¢innosti nasej spolocnosti vSade na svete. Spolocnost Wolters
Kluwer prisne zakazuje pontkanie, vyZadovanie, poskytovanie a prijimanie Gplatkov, aj
keby to bolo zvykom v urcitej krajine alebo kultire. Nasa nulova tolerancia v slvislosti s
Uplatkami sa vztahuje na nasledujice oblasti:

¢ Verejny, ako aj sikromny sektor. Komunikacia s verejnymi Cinitelmi znamena vyssi
stupen rizika. VSetky dary, zabava, obcCerstvenie, zajazdy alebo iné pohostenie, ktoré
by ste chceli ponidknut verejnému Cinitelovi alebo ich od neho prijat, musi preto
vopred schvalit globalne oddelenie prava a siladu s predpismi. Viac informacii
najdete v Casti Dary a pohostenie.

¢ Nasi zamestnanci a vSetky tretie strany, ktoré konaji v mene spolocnosti Wolters
Kluwer. Znamena to, Ze musime podnikn(t primerané opatrenia, aby sme predisli
Uplatkom, €i uz priamo zo strany nasich zamestnancov alebo tretich stran v
nasom mene, kedZe takéto konanie moZze spolocnost Wolters Kluwer povazovat za
Uplatkarstvo, dokonca aj ked sme o tom konkrétne nevedeli ani sme neschvalili
konanie tretich stran.

e Priame aj nepriame Gplatky. Uplatky je zakazané ponikat prijemcovi nepriamo tak,
Ze ich poniknete jeho rodinnému prislusnikovi alebo spolocnosti, ¢i charite, ktord
vlastni alebo prevadzkuje dany prijemca.

Co sa rozumie pod pojmom tplatok?

Definicia Gplatku je velmi rozsiahly pojem a moZe zavisiet od prislusnej krajiny, ale
zahrna vsSetko, ¢o je cenné a ¢o je urcené na zabezpecenie neprimeranej vyhody,
vyhodnejsieho zaobchadzania alebo vplyvu na rozhodovanie prijemcu. Prikladmi si
peniaze, dary, zabava, zajazd, dary v podobe pohostenia, zlavy, osobné vyhody (ako
napriklad prijatie pribuzného do pracovného pomeru), sluby a vyhody.

UplatRy za rychle vybavenie

Spolocnost Wolters Kluwer dalej zakazuje Gplatky za rychle vybavenie alebo motivacné
platby. Ide vo vieobecnosti o mensie platby pre verejnych Cinitelov (ako si statni
zamestnanci), ktori zabezpecia to, Co by inak mala byt rutinna zaleZitost, napriklad
vybavenie viz alebo vydanie poZadovaného povolenia. Medzi Gplatky za rychle
vybavenie nepatria oficialne poplatky za sluzby, ktoré si k dispozicii pre kazdého (napr.
poplatok za zrychlené vybavenie cestovného pasu). Ak ste presvedceni, Ze vasa osobna
bezpecnost si vyzaduje, aby ste vyuzili Gplatok za rychle vybavenie, moZete ho zaplatit,
ale je nevyhnutnég, aby ste sa skontaktovali s globalnym oddelenim prava a sdladu s
predpismi a oznamili tito skutocnost, hned ako sa z tejto situacie dostanete.

Hodnotenie zastupcov tretich stran

Nase vysoké Standardy mravnej bezithonnosti a siladu so zakonom sa tykaji aj tretich
stran, ktoré nam pomahaju viest podnikanie. Tito zastupcovia tretich stran si niekedy
oznacovani aj ako ,sprostredkovatelia“. Zastupcovia tretich stran si jednotlivci alebo
spolocnosti, napriklad obchodni zastupcovia, subdistribitori, predajcovia, partneri v
spolocnom podniku, colni zastupcovia, konzultanti alebo subdodavatelia. Usilujeme
sa spolupracovat s tretimi stranami, ktoré maji rovnaké hodnoty ako my a zaviazali

sa zachovavat bezihonnost a konat v stilade so zakonmi, pricom pri ich hodnoteni
vyuZivame pristup zaloZeny na posudzovani rizika. Konanie tychto stran moze prinasat
riziko korupcie a Gplatkarstva do spolocnosti Wolters Kluwer, preto musime byt opatrni,
ked'si vyberame svojich partnerov. Sluzby a dohody o poplatkoch uzatvorené so
zastupcami tretich stran musia byt jasne zdokumentované a musi sa vykonat prislusné
riadne preverenie.
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Miestny obchodny zastupca konajlci za
spolocnost Wolters Kluwer poZiadal o
platbu 10 000 EUR pre seba, aby pokryl
naklady na ,stretnutie”, ktoré chce pripravit
s novym perspektivnym zakaznikom. Mali
by sme slhlasit s Ghradou tejto dodatocnej
platby?

©

Nie bez podrobnejsich informacii, ktorymi
by sa dala primerane vysvetlit vySka
vydavkov, ktoré by mali byt pokryté takouto
platbou. Mimoriadne vydavky alebo vydavky,
ktoré nie s jasne vysvetleng, st varovnym
signalom podplacania a korupcie, pretoze
dodatocné financie by obchodny zastupca
mohol pouzit na zabezpecenie obchodnej
vyhody. Predajcovia, distributori, obchodni
zastupcovia a iné tretie strany, ktoré konaj
v mene spolocnosti Wolters Kluwer, sa
nesmi zapajat do aktivit, ktoré s zakazané
aj pre zamestnancov alebo nasu spoloc¢nost.
V danej situacii musite kontaktovat globalne
oddelenie prava a stladu s predpismi a
poradit sa s nim.

®

Viac informacii najdete v zasadach
dodrziavania obchodnych predpisov.

Co to pre vas znamena?

« Neponikajte, nevyZzadujte ani neprijimajte Gplatky.

« V pripade, Ze vam bude poniknuty Gplatok alebo vas bude niekto navadzat, aby ste dali
Gplatok vy, podajte oznamenie prostrednictvom systému SpeakUp svojmu nadriadenému
alebo pracovnikovi globalneho oddelenia prava a siladu s predpismi.

« Neposkytujte ,Gplatky za rychle vybavenie” dokonca ani vtedy, ak si malé alebo legalne
v krajine, v ktorej sa to Ziada. Ak si nie ste isti, Ci sa nieco povazuje za Uplatok za rychle
vybavenie alebo si myslite, Ze sa takato platba pozaduje, kontaktujte pracovnika
globalneho oddelenia prava a stladu s predpismi.

« Ak ste za mimoriadnych okolnosti presvedceni, Ze si vasa osobna bezpecnost vyZaduje,
aby ste vyuzili Gplatok za rychle vybavenie, moZete ho zaplatit, ale je nevyhnutné, aby
ste sa skontaktovali s globalnym oddelenim prava a stladu s predpismi a oznamili tito
skutocnost, hned ako sa z tejto situacie dostanete.

« Zaznamenavajte vSetky platby a prijmové doklady cestne a presne.

« Riadne zdokumentujte dojednania uzatvorené so zastupcami tretich stran. Ak si vSimnete,
Ze takémuto dokumentu nieco chyba alebo mate pochybnosti v sivislosti s Glohou urcitého
zastupcu tretej strany, musite kontaktovat svojho nadriadeného a pracovnika globalneho
oddelenia prava a stladu s predpismi.

« Overte, Ci ste vykonali primerané a riadne preverenie zastupcu tretej strany zaloZzené na
hodnoteni rizika a zdokumentujte toto preverenie. Riadne preverenie moZzete iniciovat
prostrednictvom formulara Ziadosti o riadne preverenie tretej strany.

« Vsimajte si varovné signaly, ked obchodujete s tretimi stranami, ako s pozZiadavky na
neobvyklé alebo nadmerné provizie Ci zlavy.

Dodrziavanie obchodnych predpisov

Riadime sa platnymi zakonmi o medzinarodnom obchode vratane ekonomickych
sankcii, regulacie vyvozu a zakonov proti bojkotu. Tieto zakony sa tykaji miest a 0sdb,
ktorym moZeme poskytovat produkty a sluzby. Dodrziavanie obchodnych zakonov
moze byt komplexné a tieto zakony sa casto menia na zaklade narodnej bezpecnosti,
politickych a ekonomickych faktorov. V pripade nedodrzania tychto zakonov moze dojst
k ohrozeniu dobrého mena spoloc¢nosti a moze to vyistit do straty zisku a vysokych
trestnopravnych a obcianskopravnych pokit pre nasu spolo¢nost alebo zamestnancov.

Siicasne vysokorizikove krajiny

Spolocnost Wolters Kluwer ma zakazané predavat produkty alebo sluzby (¢i uz priamo
alebo nepriamo cez obchodného zastupcu alebo distribitora) subjektu v state

alebo oblasti, na ktor( sa vztahuji komplexné ekonomické a obchodné sankcie, bez
predchadzajiceho sihlasu globalneho oddelenia prava a siladu s predpismi.

Medzi Staty a oblasti, na ktoré si v siCasnosti uvalené sankcie patria:

e Kuba

e Iran

e Severna Korea

e Syria

e Krym, Donecka a Luhanska oblast Ukrajiny

Sebbene la Russia e la Bielorussia non siano soggette a sanzioni generali, vigono
numerose sanzioni e restrizioni per 'esportazione verso tali paesi. Inoltre, salvo
eccezioni, Wolters Kluwer attua policy che limitano la possibilita di svolgere attivita
commerciali in Russia e Bielorussia. In caso di domande sullo svolgimento di attivita
commerciali in tali aree, contattare il team di Compliance.

Inoltre, gli individui e le entita oggetto di sanzioni possono provenire da qualsiasi

paese. La Policy di Compliance dei rapporti commerciali fornisce informazioni piu
dettagliate su come effettuare lo screening richiesto e sulle procedure di Compliance.
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Poziadali ma, aby som sa zcastnil(a) na
stretnuti obchodného zdruzenia. Viem, ze
pritomna bude aj konkurencia. Mal(a) by
som sa zaoberat problematikou spravodlivej
hospodarskej sitaze?

©

Ano, ¢lenstvo v obchodnych a
profesionalnych zdruzeniach si vyzaduje
osobitné posudzovanie, aby ste splnili
ustanovenia zakonov o spravodlivej
hospodarskej sutazi. Vymena informacii
o cenotvorbe alebo inych dévernych
alebo citlivych obchodnych informacii
medzi konkurencnymi subjektmi vratane
zmluvnych podmienok a rokovacich
pozicii, ¢i uz v ramci obchodného alebo
profesionalneho zdruzenia alebo inak,
je vzdy vyznamna problematika. Pred
sGhlasom s Gcastou by ste sa mali poradit
s globalnym oddelenim prava a stladu s
predpismi.
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- 1. Nas kodex obchodnej etiky
- 2. Obavy a otazky

- 3. ReSpektovanie a ochrana nasich pracovnikov

- 4. Zabezpecenie nasich informacii a aktiv
- 5. Zodpovedny pristup

- 6. Koname Cestne

- 7. Konanie v stlade so zakonmi

Spravodliva hospodarska sitaz

Usilovne pracujeme na tom, aby sme uzatvorili obchod a ziskali déveru nasich
zakaznikov, pricom sme povinni postupovat férovo. Znamena to, Ze dodrziavame vsetky
zakony upravujice pravidla hospodarskej siitaze a protimonopolné zakony, ktoré

pre nas platia. Urcité typy dojednani alebo aktivit so zakaznikmi, konkurentmi alebo
dodavatelmi mozZu mat protisitazny vplyv a mozZu poskodit nasu spolocnost. Ide o
komplexné oblasti zakona a ak mate pochybnosti, obratte sa na globalne oddelenie
prava a saladu s predpismi.

Co to pre vas znamena?

« Nediskutujte ani neuzatvarajte Ziadny druh dohody alebo dojednania s konkurenciou, ktora
sa tyka:
« cenotvorby alebo inej zalezitosti, ktora ovplyviiuje naklady, zlavy alebo Gverové

podmienky,

« ponlk, a to ani vtedy, ak ide o to, Ci alebo ako do6jde k ponuke,
. rozdelenia trhov, geografického umiestnenia, zakaznikov alebo oblasti ¢innosti,
. praxe pouZivanej pri prijimani zamestnancov, urcovani platov a vyhod.

« Vyhybajte sa akymkolvek kontaktom s konkurenciou, ktoré by mohli vytvorit dojem
neprimeranej zmluvy alebo dojednania.

« Neposkytujte konkurencii doverné informacie patriace spolocnosti Wolters Kluwer a ani
vy neprijimajte doverné informacie o konkurencii. Patria sem aj informacie o cenotvorbe,
podmienkach predaja, nakladoch, metddach distriblcie, naborovych planoch a platoch.

. Neobmedzujte sitaz pre inych Gcastnikov na trhu v celom rozsahu ani v obmedzenej forme.

« Ak vas oslovi konkurencia v savislosti so zakazanou problematikou, vysvetlite, Ze sa s
takymto konanim nestotoZinujeme a nemame zaujem ani o ich doverné informacie. Ihned
ukoncite kontakt s takouto osobou a spojte sa ¢o najskor s globalnym oddelenim prava a
stladu s predpismi.

Zmluvy o statnych zakazkach

Ked podnikame alebo uzatvarame zmluvy so Statnymi organmi, musime si uvedomit,
Ze urcité pravidla sa mozu lisit a mozu byt prisnejsie, ako ked komunikujeme alebo
sa kontaktujeme s obchodnymi subjektmi. Ak nesplnite tieto prisne pravidla, mozu
vam byt uloZené sankcie a pokuty, ale mozZe to mat za nasledok aj uloZenie zakazu
spolocnosti Wolters Kluwer obchodovat so Statnymi organmi.

Co to pre vas znamena?

« Ak predsa uzatvorite zmluvu so Statnym organom, je dolezité pravidelne kontrolovat
zmluvné podmienky, aby ste sa uistili, Ze postupujete v silade s nimi.

« V pripade otazok a pochybnosti kontaktujte pracovnika globalneho oddelenia prava a
stladu s predpismi.

Boj proti legalizacii prijmov z trestnej Cinnosti

K legalizacii prijmov z trestnej Cinnosti dochadza vtedy, ked si peniaze alebo prijmy
pochadzajice z trestnej ¢innosti (napriklad z terorizmu alebo obchodu s drogami)
zakryté alebo ,vypraté“ cez legitimne obchodné transakcie. K financovaniu terorizmu
dochadza vtedy, ked sii peniaze uréené alebo vedome pouzité na Cinnosti spojené

s podporou teroristov alebo teroristickych organizacii. Dodrziavame vsetky platné
zakonné predpisy tykajice sa boja proti legalizacii prijmov z trestnej ¢innosti a
financovania terorizmu a vedome neobchodujeme s osobami porusujicimi zakon ani sa
nepodielame na transakciach, ktoré u nas vyvolavaji dévodni obavu, Ze by mohlo ist

o pokus legalizacie prijmov z trestnej ¢innosti alebo by mohlo inak dojst k poruseniu
tychto zakonov.
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Priatel uvazuje o predaji niektorych akcii
patriacich spolocnosti Wolters Kluwer. Viem,
Ze o niekolko dni vyda spolocnost Wolters
Kluwer tlacovl spravu, ktora by mohla mat
nepriaznivy vplyv na cenu akcii. M6Zzem
povedat priatelovi, aby predal svoje akcie?

©

Nie, doverné informacie nesmiete oznamit
nikomu a nesmiete ani vyuzit svoju
vedomost o dovernych informaciach, aby
ste dali ,tip“ druhym na obchodovanie
(alebo zdrzanie sa obchodovania) s akciami
alebo inymi cennymi papiermi spolocnosti
Wolters Kluwer.

®

Viac informacii najdete v zasadach
obchodovania s vyuzitim dovernych informacii.
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Obchodovanie s vyuZitim dovernych informacii

Zakladny princip obchodovania s cennymi papiermi na burze cennych papierov je, Ze
kazdy, kto sa zi¢astnuje uvedenej transakcie, by mal mat v rovnakom Case pristup k
rovnakej informacii. Pocas vykonu nasej prace pre spolo¢nost mdzZzeme ziskat pristup k
dovernym informaciam o spolo¢nosti Wolters Kluwer. My vSetci sme povinni zachovavat
mlcanlivost o dovernych informaciach.

Co st déverné informacie?

Doverné informacie sl informacie, ktoré sa tykaji spolo¢nosti Wolters Kluwer, ktoré
neboli zverejnené a mohli by ovplyvnit obchodni cenu akcii spolocnosti Wolters Kluwer
alebo inych cennych papierov, ak by boli verejne zname.

Co to pre vas znamena?

« Ak viete, Ze ide o doverné informacie, nesmiete tieto informacie pouzit pri obchodovani s
akciami ani inymi cennymi papiermi spolocnosti Wolters Kluwer ani odporicat inej osobe,
aby sa zapojila do obchodovania s akciami alebo inymi cennymi papiermi spoloc¢nosti
Wolters Kluwer.

« DoOverné informacie nesmiete nikomu prezradit.

« Pre ¢lenov vykonnej rady, dozornej rady a urcitych zamestnancov, ktori sii oznaceni ako
»Zasvatené osoby*, platia aj dopliujlice obmedzenia spojené s obchodovanim s akciami
alebo inymi cennymi papiermi spolo¢nosti Wolters Kluwer, ktoré si stanovené v zasadach
obchodovania s vyuzitim dévernych informacii.
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/0znam
globalnych zasad
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- 1. Nas kodex obchodnej etiky

- 2. Obavy a otazky

- 3. ReSpektovanie a ochrana nasich pracovnikov
- 4. Zabezpecenie nasich informacii a aktiv

- 5. Zodpovedny pristup

- 6. Koname Cestne

- 7. Konanie v sillade so zakonmi

Zasady boja proti Uplatkom a korupcii
Zasady prijatelneho pouzivania

Povinnosti ochrany udajov

Zasady ochrany zivotneho prostredia
Globalne zasady cestovania a zabavy
Zasady ochrany ludskych prav

Zasady obchodovania s vyuzitim dovernych
informacii

Zasady pouzivania socialnych medii
Zasady SpeakUp

Eticky kodex pre dodavatelov

Zasady dodrziavania obchodnych predpisov

Ak chcete ziskat pristup ku globalnym zasadam, ktoré dopliiaji nas kodex a poskytuji
podrobnejsie usmernenia tykajice sa konkrétnych tém z kodexu, prejdite na stranku
Etika a dodrziavanie predpisov na portali Connect.

Okrem uvedenych globalnych zasad mo6zZe mat vasa divizia, organizacna zlozka alebo
stat dopliujice zasady, ktoré sa vas tykaja. Informacie o tychto zasadach si mozete
precitat na lokalite Workday Pomoc, (miestnom) intranete alebo sa mozZete obratit na
zastupcu oddelenia ludskych zdrojov.

Priloha Il
Uzitocné kontaktné
udaje

UZitocné odkazy

Kodex obchodnej etiRy a iné globalne
zasady:

Connect

Firemny web

Systém SpeakUp:
Connect

Podavanie oznameni

Oznamovanie bezpecnostnych incidentov:
cyberincident@wolterskluwer.com

Oznamovanie pripadov porusenia ochrany
udajov:
dataprivacyevent@wolterskluwer.com

Oznamovanie represii:
ecc@wolterskluwer.com
alebo prostrednictvom systéemu SpeakUp

Oznamovanie podozrenia z
neprimeraného spravania vratane
porusenia zakona, tohto kodexu alebo
inych zasad spolocnosti:

e priamemu nadriadenému alebo
vysSiemu nadriadenému v zmysle
hierarchického postupu,

e zastupcovi oddelenia ludskych zdrojov,

e pracovnikovi globalneho oddelenia
prava a sdladu s predpismi,

e vyboru pre etiku a pravny silad
prostrednictvom e-mailu alebo cez
systém SpeakUp.

Zdroje

Vo vacsine pripadov je vas nadriadeny
prvym zdrojom v pripade akychkolvek
otazok alebo obav, ktoré by ste mohli
mat. Spolo¢nost Wolters Kluwer ma
niekolko Specializovanych oddeleni

a funkcii na Gcely rieSenia zalezZitosti
opisanych v tomto kodexe:

Ludske zdroje
Workday Pomoc

Oddelenie prava a siladu s predpismi

Na miestach, kde sa v kodexe odvolavame

na pracovnika globalneho oddelenia

prava a sdladu s predpismi, mame nim na
mysli:

e pravnika spoloc¢nosti prideleného k
vasej organizacnej zlozke, Statu alebo
funkcii (viac informacii najdete v
systéme Connect),

e pracovnika timu pravnych zalezitosti
spolocnosti.

Vybor pre etiku a dodrZiavanie predpisov
ecc@wolterskluwer.com

Bezpecnost informacii
Connect
GloballTSecurity@wolterskluwer.com

Oddelenie spolocnosti pre ochranu iidajov
Connect

privacyoffice@wolterskluwer.com

Dodrziavanie obchodnych predpisov
tradecompliance@wolterskluwer.com

Udrzatelnost
sustainability@wolterskluwer.com

Globalne cestovanie
globaltravel@wolterskluwer.com

Kontakt pre média
press@wolterskluwer.com

Vztahy s investormi
ir@wolterskluwer.com
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Kontaktnée
informacie a
pravne vyhlasenie

®

- 1. Nas kodex obchodnej etiky

- 2. Obavy a otazky

- 3. ReSpektovanie a ochrana nasich pracovnikov
- 4. Zabezpecenie naSich informacii a aktiv

- 5. Zodpovedny pristup

- 6. Koname Cestne

- 7. Konanie v stlade so zakonmi

Kontaktné informacie
Wolters Kluwer N.V.
Zuidpoolsingel 2

P.0. Box 1030

2400 BA Alphen aan den Rijn
The Netherlands

info@wolterskluwer.com
www.wolterskluwer.com
www.linkedin.com/company/wolters-kluwer
www.facebook.com/wolterskluwer
www.twitter.com/wolters_kluwer

Pravne oznamenie

Kontakt tykajlci sa zasad: ecc@wolterskluwer.com
Datum Gcinnosti: 5. august 2020

Posledna revizia: december 2023

Verzia: 1.3
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V kazdom pripade rozporu medzi tymto dokumentom a inymi platnymi miestnymi
zakonmi alebo nariadeniami budd rozhodujice uvedené platné miestne zakony alebo
nariadenia. Tento kodex obchodnej etiky nemeni podmienky vasho zamestnania.

Tento kodex obchodnej etiky schvalila a prijala vykonna rada spolocnosti Wolters
Kluwer N. V. a bude implementovany v celej spolo¢nosti v siilade s miestnymi platnymi
pravnymi predpismi. Vykonna rada spolocnosti moZe rozhodniit o (prave, prepracovani,
pozastaveni alebo ukonceni platnosti tohto kodexu obchodnej etiky v ktoromkolvek
okamihu, v stlade s platnym zakonom. Vybor pre etiku a pravny silad bude kazdorocne
prehodnocovat tento kodex obchodnej etiky a posidi, ¢i je v iom potrebné vykonat
Upravy. Vybor pre etiku a dodrZiavanie predpisov ma pravo schvalovat nematerialne
Upravy tohto kodexu obchodnej etiky. NajaktualnejsSia verzia tohto kodexu obchodne;j
etiky bude k dispozicii na intranetovom portali spolocnosti Wolters Kluwer a na lokalite
www.wolterskluwer.com.

© 2023 Wolters Kluwer N. V. a/alebo dcérske spolocnosti. VSetky prava vyhradené.
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