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Nutzerkonto für das Support-Portal erstellen 
 

Für die Erstellung und Verwaltung von Supportanfragen ist ein Benutzerkonto erforderlich. Um dies zu erstellen ist eine 

einmalige Registrierung erforderlich. Die Registrierung des Nutzerkontos für das Service-Portal erfolgt über unsere 

spezielle Website, die Sie über folgenden Link erreichen: 

 

https://www.wolterskluwer.com/de-de/solutions/de/legal-software-support-center/ 
 

 

 

 

 

 

Nach Klick auf „Jetzt registrieren“ werden Sie zum Bereich mit dem Formular geleitet, das Sie für die Hinterlegung Ihrer 

persönlichen Daten ausfüllen.  

 

Hinweis: Je nach Einstellungen in Ihrem Browser erhalten Sie folgende Benachrichtigung zu den erforderlichen Cookies. 

Falls Sie kein Formular angezeigt bekommen, klicken Sie bitte auf „Cookie-Einstellungen“ und lassen im Folgeschritt alle 

Cookies zu. Sodann wird das Formular angezeigt.  
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Nach Eingabe der individuellen E-Mail-Adresse und der persönlichen Angaben erfolgt der Abschluss der Registrierung 

nach Aktivierung der Kenntnisnahme der Datenschutzhinweise (das Einverständnis zur Kommunikation über Produkte 

und Leistungen ist freiwillig) mit der Schaltfläche „Jetzt registrieren“ 

 

 

 

 

 

Bitte beachten Sie: Ihr persönlicher Portal-Nutzerzugang erfordert eine individuelle E-Mail-Adresse und keine 

allgemeine Adresse wie z.B. info@firma.de. Die Nutzung einer identischen E-Mail-Adresse für mehrere Portal-Zugänge 

wird systemseitig nicht unterstützt. Derzeit werden lediglich E-Mail-Adressen mit einer max. 3-stelligen Endung 

unterstützt (z.B. ".de" oder ".com"). 
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Die erfolgreiche Registrierung wird anschließend bestätigt 

 

 

 

 

Wir erstellen nun Ihren Support-Portal Zugang und verifizieren Ihre Daten. Dies kann bis zu drei Werktage in Anspruch 

nehmen. 

 

Nach der Registrierung wird an die hinterlegte E-Mail-Adresse eine E-Mail mit dem Betreff „Ihr Zugang zum Support-

Portal von Wolters Kluwer wurde aktiviert“ mit einem Link zur Hinterlegung eines Passworts versendet. 

 

 

 

 

 

 

 

Guten Tag Peter Lustig, 

 

herzlich Willkommen im Support-Portal für Ihre juristischen Softwarelösungen von Wolters Kluwer. Nachdem Sie Ihr 

Passwort festgelegt haben, können Sie direkt auf das Support-Portal zugreifen und alle exklusiven Inhalte erkunden 

sowie den Status Ihrer Support-Anfragen einsehen. Um für Ihren Zugang jetzt Ihr persönliches Passwort festzulegen, 

rufen Sie bitte die folgende Website auf: 

 

https://wkleu.my.site.com/legalsoftware/login?c=7uT1w_45EhwB62Yx4XcND8iIwYwyZsm1e95ss0Er3sPVK9ZepLWuYn

AAS0FMgchwvQI6H4Hu8o8G1a.gV_gWXQvOeNQW7kk_YaOznmOl9dcJgbJVx7hO1HDBjdB76rczslcAf7DsW5bpMcQ8

iyMMyk7eH.u1whSBYcTWYAVSzqp5WvZoRa_iU_r8g_YjiFLxAPQXSFt2 

 

Vielen Dank, dass Sie die Produkte und Services von Wolters Kluwer nutzen. 

 

Mit freundlichen Grüßen, 

Wolters Kluwer Support Team 
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Über diesen Link wird nun ein Passwort aus mindestens 8 Zeichen erstellt 
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Nach Hinterlegung des Kennworts und Klick auf „Kennwort ändern“ erfolgt automatisch der Login im Support-Portal 
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Wolters Kluwer Legal Software Deutschland GmbH | Verwalten von Anfragen 9
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Legal Software 

  

 

Wolters Kluwer Legal Software Deutschland GmbH 

 

Wolters-Kluwer-Straße 1 

D-50354 Hürth 

 

Tel.:  +49 (2233) 2055 - 005 

Web:  https://wkleu.my.site.com/legalsoftware/s/?language=de 

wolterskluwer.com 

 

 


