Nutzerkonto fur das Support-
Portal erstellen
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Nutzerkonto fiir das Support-Portal erstellen
Fir die Erstellung und Verwaltung von Supportanfragen ist ein Benutzerkonto erforderlich. Um dies zu erstellen ist eine
einmalige Registrierung erforderlich. Die Registrierung des Nutzerkontos fir das Service-Portal erfolgt tiber unsere

spezielle Website, die Sie Uber folgenden Link erreichen:

https://www.wolterskluwer.com/de-de/solutions/de/legal-software-support-center/
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Das Support-Portal fur
Legal Software

Die zentrale, digitale Anlaufstelle, um die Suche nach Antworten
zu unseren Software-Losungen zu vereinfachen

Jetzt registrieren —

Nach Klick auf ,Jetzt registrieren“ werden Sie zum Bereich mit dem Formular geleitet, das Sie fiir die Hinterlegung Ihrer
personlichen Daten ausfillen.

Hinweis: Je nach Einstellungen in Ihrem Browser erhalten Sie folgende Benachrichtigung zu den erforderlichen Cookies.

Falls Sie kein Formular angezeigt bekommen, klicken Sie bitte auf ,Cookie-Einstellungen® und lassen im Folgeschritt alle
Cookies zu. Sodann wird das Formular angezeigt.
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Jetzt fur das Support-Portal registrieren

Um auf das Support-Portal zugreifen zu kénnen, bendtigen Sie einen individuellen Portal-Nutzerzugang. Diesen kdnnen Sie iiber das untenstehende Formular
anfordern. Unsere Support-Mitarbeiteriinnen werden benachrichtigt und melden sich bei Ihnen, wenn Sie Fragen zu Ihrer Anforderung haben. Den Zugang stellen
wir lhnen im Regelfall innerhalb von zwei bis drei Arbeitstagen per E-Mail zur Verfiigung, da wir jede Anforderung aus Sicherheitsgriinden verifizieren.

Wir empfehlen Ihnen bereits jetzt einen Zugang anzufordern. So kénnen Sie im Supportfall unsere Experten schnell informieren.

Wichtig: |hr personlicher Portal-Nutzerzugang erfordert eine individuelle E-Mail-Adresse und keine allgemeine Adresse wie z.B. info@firma.de.
Die Nutzung einer identischen E-Mail-Adresse fiir mehrere Portal-Zugange wird systemseitig nicht unterstiitzt. Derzeit werden lediglich E-Mail-Adressen mit einer 3-stelligen Endung

unterstitzt (".de" oder "com").

Sie vermissen unten ein Formular?

Sie miissen die Cookie-Einstellungen dndern, um das Formular anzeigen zu konnen. Klicken Sie auf die Schaltflache unten, um Ihre Einstellungen zu aktualisieren und alle

Cookies zu akzeptieren. Weitere Informationen finden Sie in unserer Datenschutz- und Cookie-Erklarung.

Cookie-Einstellungen (‘

.9 Wolters Kluwer X

Datenschutz-Praferenzcenter

Wenn du eine Website besuchst, konnen Informationen uber deinen
Browser gespeichert oder abgerufen werden, meist in Form von
Cookies. Dabei kann es sich um Informationen Uber dich, deine
Praferenzen oder dein Gerat handeln. Dein Recht auf Datenschutz ist
uns wichtig. Daher kannst du entscheiden, ob du bestimmte Arten
von Cookies auf unserer Website zulassen mochtest oder nicht. Per
Klick auf die verschiedenen Uberschriften erhaltst du weitere
Informationen uber Cookies und daruber, wie du deine Cookie-
Praferenzen verwalten kannst. Wenn du bestimmte Cookies
blockierst, kannst du jedoch moglicherweise die Website und die
von uns angebotenen Dienste nicht in vollem Umfang nutzen.
[Datenschutz- und Cookie-Hinweis|

= -

Einwilligungspraferenzen verwalten

+ Unbedingt erforderliche Cookies Immer alktiv
+ Funktionale Cookies .
+ Performance-Cookies .
+ Werbe-Cookies .

Alle ablehnen Meine Auswahl bestatigen
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Nach Eingabe der individuellen E-Mail-Adresse und der persénlichen Angaben erfolgt der Abschluss der Registrierung
nach Aktivierung der Kenntnisnahme der Datenschutzhinweise (das Einverstandnis zur Kommunikation Uber Produkte
und Leistungen ist freiwillig) mit der Schaltflache ,Jetzt registrieren®
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Jetzt fur das Support-Portal registrieren

Um auf das Support-Portal zugreifen zu kénnen, bendtigen Sie einen individuellen Portal-Nutzerzugang. Diesen kdnnen Sie iiber das untenstehende Formular

anfordern. Unsere Support-Mitarbeiter:innen werden benachrichtigt und melden sich bei Ihnen, wenn Sie Fragen zu Ihrer Anforderung haben. Den Zugang stellen
wir lhnen im Regelfall innerhalb von zwei bis drei Arbeitstagen per E-Mail zur Verfiigung, da wir jede Anforderung aus Sicherheitsgriinden verifizieren.

Wir empfehlen lhnen bereits jetzt einen Zugang anzufordern. So konnen Sie im Supportfall unsere Experten schnell informieren.

Wichtig: [hr personlicher Portal-Nutzerzugang erfordert eine individuelle E-Mail-Adresse und keine allgemeine Adresse wie zB. info@firma.de.
Die Nutzung einer identischen E-Mail-Adresse fiir mehrere Portal-Zugange wird systemseitig nicht unterstlitzt. Derzeit werden lediglich E-Mail-Adressen mit einer 3-stelligen Endung

unterstutzt (".de" oder "com").

Ich mochte mich mit folgender E-Mail-Adresse fur das Portal registrieren:

E-Mail-Adresse”

Meine Kontaktdaten zur Validierung der Anfrage und fiir evtl. Rickfragen

Anrede* Akad. Titel

Herr -- Bit

Vorname* Nachname*

Kanzlei / Firma*

pLz* ort
50354 Hiirtt

Jetzt registrieren ‘-/

Bitte beachten Sie: lhr personlicher Portal-Nutzerzugang erfordert eine individuelle E-Mail-Adresse und keine
allgemeine Adresse wie z.B. info@firma.de. Die Nutzung einer identischen E-Mail-Adresse fir mehrere Portal-Zugéange
wird systemseitig nicht unterstitzt. Derzeit werden lediglich E-Mail-Adressen mit einer max. 3-stelligen Endung
unterstutzt (z.B. ".de" oder ".com").
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Die erfolgreiche Registrierung wird anschlieRend bestatigt

Ihre Registrierung war erfolgreich!

Vielen Dank fur lhre Registrierung fur das Support-Portal! Wir verifizieren nun |hre Daten und erstellen den Portal-Zugang.

Von unserem Support-Team erhalten Sie innerhalb von zwel bis drel Werktagen Ihre Zugangsdaten per E-Mail. Sie mussen das Formular nicht erneut ausfullen.

Wir erstellen nun lhren Support-Portal Zugang und verifizieren lhre Daten. Dies kann bis zu drei Werktage in Anspruch
nehmen.

Nach der Registrierung wird an die hinterlegte E-Mail-Adresse eine E-Mail mit dem Betreff ,lhr Zugang zum Support-
Portal von Wolters Kluwer wurde aktiviert* mit einem Link zur Hinterlegung eines Passworts versendet.

Guten Tag Peter Lustig,

herzlich Willkommen im Support-Portal fiir Ihre juristischen Softwarelésungen von Wolters Kluwer. Nachdem Sie Ihr
Passwort festgelegt haben, kénnen Sie direkt auf das Support-Portal zugreifen und alle exklusiven Inhalte erkunden
sowie den Status Ihrer Support-Anfragen einsehen. Um flir Ihren Zugang jetzt Ihr persénliches Passwort festzulegen,
rufen Sie bitte die folgende Website auf:

https://wkleu.my.site.com/legalsoftware/login?c=7uT1w_45EhwB62Yx4XcND8ilwYwyZsm1e95ss0Er3sPVK9ZepLWuYn
AASOFMgchwvQI6H4Hu808G1a.gV_gWXQvOeNQWT7kk_YaOznmOI9dcJgbJVx7hO1HDBjdB76rczsIcAf7TDsW5bpMcQ8
iyMMyk7eH.u1whSBYcTWYAVSzqpS5WvZoRa_iU_r8g_YjiFLXAPQXSFt2

Vielen Dank, dass Sie die Produkte und Services von Wolters Kluwer nutzen.

Mit freundlichen Griif3en,
Wolters Kluwer Support Team
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Uber diesen Link wird nun ein Passwort aus mindestens 8 Zeichen erstellt
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Geben Sie ein neues Kennwort flr peter.lustig@trap-

mail.de ein. Schliefien Sie mindestens Folgendes ein:

") 8Zeichen
() 1Buchstabe
O 1zanl

* Meues Kennwort

* Neues Kennwort bestdtigen

Kennwort wurde am 09.01.2024 12:14 zuletzt gedndert.

Nach Hinterlegung des Kennworts und Klick auf ,Kennwort andern® erfolgt automatisch der Login im Support-Portal
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Geben Sie ein neuss Kennwort fiir peter.lustig@trap-

mail.de ein. Schliefben Sie mindestens Folgendes ein:

@ & Zeichen
@ 1Buchstabe

@ 1zan

* Meues Kennwort
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Suche in allen Produkten ...

Startseite meine Vorgange Vorgang erstellen e Fred Feuers.. ¥
Unsere Rufnummern haben sich geandert. /

Alle Details zu den neuen Rufnummern fir unsere Service- und Supportieams erhalten

Sie hier https:/finfo.wolterskluwer.com/de-servicenummem

Hilfe- und Supportzentrum

Alles, was Sie benatigen,

um das Beste aus lhrer
juristischen Software
herauszuholen

& Wolters Kluwer
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Eine Cloud-basierte Software-Losung fiur das
Management von Anwaltskanzleien, die
zuverlassige Tools fiir das Fallmanagement, die
i die Rec und die
Dokumentenverwaltung bietet.

T N

/ O .

[ DictNow

\ ¥ )
N
Diktieren Sie Schriftsatze, Gutachten & E-Mails mit
DictNow jederzeit digital - egal ob im Biro oder
von unterwegs via App. Nutzen Sie das volle

Potenzial Ihrer Workflows mit Kl-gestiitzter
Spracherkennungstechnologie.
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Die All-in-One-Kanzleisoftware fir automatisierte
Aktenflows. Schafft dank KI, Workflows und
Automatisierung Freiraum fir das, was wirklich
zahlt - fiir die Kanzlei und das Mandat.
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Die All-in-One-Software fiir das

Rechtsmar die es Recht

ermoglicht, alle rechtlichen Informationen auf
einer einzigen sicheren Plattform zu erstellen, zu
speichern, zu verwalten, zu priifen, zu berichten
und zusammenzuarbeiten.
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o

Eine lei ke Losung fiir alle
Arbeitsabldufe, die die Erstellung, Verwaltung und
Uberprifung notarieller Dokumente mit
verbesserten Sicherheitsfunktionen vereinfacht.

( : ) Legisway Enterprise
ay

Die All-in-One-Software fiir das

Rechtsmar die es Recht

ermoglicht, alle rechtlichen Informationen auf
einer einzigen sicheren Plattform zu erstellen, zu
speichern, zu verwalten, zu priifen, zu berichten
und zusammenzuarbeiten.
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Legal Software

Wolters Kluwer Legal Software Deutschland GmbH

Wolters-Kluwer-Stralle 1
D-50354 Hiirth

Tel.: +49 (2233) 2055 - 005

wolterskluwer.com

Web:  https://wkleu.my.site.com/legalsoftware/s/?language=de

&, Wolters Kluwer
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