REGULAMIN LEGAL HACKATHON 2024

§1
Postanowienia ogdlne
Organizatorem Wydarzenia jest Wolters Kluwer Polska Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie. Pozostate
dane organizatora Wydarzenia zostaty wskazane w § 2 Regulaminu.

§2

Definicje
llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:
,Wydarzeniu” — nalezy przez to rozumie¢ organizowane przez Organizatora wydarzenie Legal
Hackathon, ktore bedzie sie odbywac w dniach 8-10 marca 2024 r. w Warszawie w miejscu wskazanym
przez Organizatora w wiadomosci do zarejestrowanych Uczestnikow;
,Regulaminie” — nalezy przez to rozumie¢ niniejszy dokument wraz z wszelkimi zatgcznikami, o ile takie
zostang sporzadzone;
,O0rganizatorze” — nalezy przez to rozumie¢ WOLTERS KLUWER POLSKA Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie (adres: ul. Przyokopowa 33, 01-208 Warszawa; rejestracja:
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, numer KRS: 709879; NIP: 5830018931; nr rej. BDO: 000110936; kapitat zaktadowy: PLN
19,919,527.00);
,Uczestniku” — nalezy przez to rozumiec¢ osobe spetniajgcg warunki okreslone w Regulaminie, ktéra na
zasadach w nim przewidzianych bierze udziat w konkursie, ktéry zostanie przeprowadzony w ramach
Wydarzenia;
- ,Mentorach” —nalezy przez to rozumie¢ osoby posiadajgce wiedze i doswiadczenie z zakresu
architektury i tworzenia aplikacji, sSrodowisk programistycznych, zarzgdzania projektami, prawnikéw;
zadaniem mentorow podczas Wydarzenia jest wspieranie Uczestnikéw wiedzg, doswiadczeniem i
doradzanie zespotom; Mentorzy petnig swoje funkcje bez wynagrodzenia;
,Rozwigzaniu” — nalezy przez to rozumiec rozwigzanie, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 Regulaminu;
- Jury” — nalezy przez to rozumiec zespdt sedzidw wyznaczonych przez Organizatora sktadajacy sie z
co najmniej 5 oséb majacych doswiadczenie i uznanie w obszarze prawa, biznesu badZz nowych
technologii, przy czym zastrzega sie, ze w sktad Jury moze wchodzi¢ nie wiecej niz 1 przedstawiciel
Organizatora. Sktad Jury zostanie przez Organizatora podany przed rozpoczeciem Wydarzenia. Przed
rozpoczeciem Wydarzenia Jury wybierze samodzielnie ze swojego grona przewodniczacego Jury;
cztonkowie Jury petnig swoje funkcje bez wynagrodzenia;
,Stronie Internetowe]” — nalezy przez to rozumieé strone internetowg dostepng pod adresem
http://legalhackathon.pl/
,Nagrodzie Gtéwne]” — nalezy przez to rozumie¢ kwote 20.000 zt do réwnego podziatu miedzy

cztonkéw zwycieskiego zespotu oraz pozostate nagrody ogtoszone na Stronie Internetowej;
,Nagrodzenie za Il Miejsce” — nalezy przez to rozumie¢ kwote 10.000 zt do réwnego podziatu miedzy
cztonkéw zespotu, ktéry zajmie Il miejsce, oraz pozostate nagrody ogtoszone na Stronie Internetowej;
,Nagrodzenie za Ill Miejsce” — nalezy przez to rozumie¢ kwote 5.000 zt do réwnego podziatu miedzy
cztonkdéw zespotu, ktéry zajmie lll miejsce, oraz pozostate nagrody ogtoszone na Stronie Internetowe;j;
- ,Fundatorze Gtéwnym” — nalezy przez to rozumie¢ Organizatora;

- ,Fundatorze” — nalezy przez to rozumie¢ podmiot inny niz Fundator Gtowny.


http://legalhackathon.pl/

§3

Warunki uczestnictwa w Wydarzeniu
1. Wydarzenie jest skierowane wytacznie do petnoletnich oséb fizycznych. Tylko takie osoby moga
zosta¢ Uczestnikami, Mentorami lub cztonkami Jury.
2. Aby wzig¢ udziat w Wydarzeniu nalezy dokonac rejestracji poprzez formularz zamieszczony na
Stronie Internetowej. Rejestracja trwa od dnia 02 stycznia 2024 r. do dnia 7 marca 2024 r. przy czym
Organizator zastrzega mozliwo$¢ wczesniejszego zakonczenia rejestracji w przypadku osiggniecia
maksymalnej liczby Uczestnikdéw, ktérg okresla sie na 200 oséb. Zaréwno rejestracja jak i udziat w
Wydarzeniu majg charakter ptatny.
3. W pierwszym dniu Wydarzenia kazdy Uczestnik zobowigzany bedzie do okazania potwierdzenia
udziatu otrzymanego od Organizatora a takze dowodu tozsamosci.
4. Organizator zastrzega, ze Uczestnikami mogg by¢ jego pracownicy i wspodtpracownicy a takze
pracownicy i wspotpracownicy podmiotdw powigzanych z Organizatorem, przy czym takie osoby mogg
by¢ Uczestnikami maksymalnie 5 zespotéw w ramach Wydarzenia.
5. Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ zaproszenia do udziatu w Wydarzeniu w charakterze
Uczestnikéw w pierwszej kolejnosci oséb, ktérych doswiadczenie zawodowe lub zainteresowania bedg
najbardziej zgodne z tematyka Wydarzenia.
6. Uczestnicy, Mentorzy i cztonkowie Jury na witasny koszt i wtasnym staraniem zapewniajg sobie sprzet
komputerowy potrzebny do udziatu w Wydarzeniu. Organizator nie zapewnia wsparcia technicznego
przy obstudze lub ewentualnej naprawie sprzetu.

§4
Tematyka Wydarzenia

1. Podczas Wydarzenia zostanie przeprowadzony konkurs dla Uczestnikdw, ktérego przedmiotem
bedzie stworzenie przez Uczestnikdw rozwigzania technologicznego o tematyce LegalTech. Zadaniem
Uczestnikéw bedzie stworzenie rozwigzania majacego na celu usprawnienie branzy prawniczej w
jednej z 3 kategorii gtdéwnych:

1. PROCESY

2. UZYTECZNOSC

3. TECHNOLOGIA
*Szczegotowe opisy kategorii znajdujg sie na stronie:
https://www.wolterskluwer.com/pl-pl/solutions/legal-hackathon/wyzwania-technologie-legaltech

2. Zastrzega sie, ze catos¢ Rozwigzania musi zostaé wytworzona podczas trwania Wydarzenia.
Uczestnik oswiadcza, ze Rozwigzanie (lub jego czes¢) nie byto wczesniej publikowane, prezentowane
wobec 0séb trzecich, ani sktadane w zadnym konkursie lub innym wydarzeniu o podobnym
charakterze. Niedozwolone jest wykorzystywanie przez Uczestnikdéw wytworzonych przed
Wydarzeniem fragmentéw kodu, przy czym dopuszcza sie wykorzystywanie ogélnodostepnych,
gotowych, legalnych bibliotek.

3. Rozwigzanie obejmuje zardwno warstwe programistyczng, jak i elementy graficzne, interfejs,
dokumentacje techniczng oraz wszelkie inne elementy stworzone w czasie Wydarzenia w ramach
przygotowywania Rozwigzania.

4. Wszelkie prawa autorskie do wytworu stanowigcego Rozwigzanie i jego elementéw muszg
przystugiwac Uczestnikom, ktérzy to Rozwigzanie przygotowali. Przygotowane Rozwigzanie nie moze
w zaden sposéb naruszaé praw autorskich oséb trzecich lub jakichkolwiek innych praw wtasnosci
intelektualne;.


https://www.wolterskluwer.com/pl-pl/solutions/legal-hackathon/wyzwania-technologie-legaltech

5. Przygotowanie Rozwigzania lub jego elementéw nie moze stanowi¢ czynu naruszajgcego
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa.

6. Organizator zastrzega, ze tematyka Wydarzenia nie obejmuje tresci o charakterze pornograficznym,
tresci nacechowanych brutalnoscig lub z jakichkolwiek innych wzgledéw skierowanych wytgcznie do
0s6b petnoletnich, w zwigzku z czym Rozwigzanie nie moze zawiera¢ takich tresci.

§5
Przebieg Wydarzenia
1. Wydarzenie rozpocznie sie 8 marca 2024 r. o godzinie 16:00 a zakoriczy sie 10 marca 2024 r. o
godzinie 19:30.
2. W trakcie trwania Wydarzenia Organizator zapewni Uczestnikom:
- miejsce do pracy z dostepem do sieci Internet i zasilania elektrycznego,
- dostep do nastepujgcych aplikacji: LEX, LEX IPG, LEX API, IPG API
- projektor lub ekran LED do zaprezentowania przygotowanego Rozwigzania w ostatnim dniu
Wydarzenia;
- poczestunek oraz napoje — zgodnie z agendg zamieszczong na Stronie Internetowe;j.
3. Podczas trwania Wydarzenia Uczestnicy beda mieli mozliwos¢ skorzystania z konsultacji z
Mentorami.
4. Wydarzenie zostanie podzielone na 4 nastepujgce czesci:
- Etap | (8 marca 2024 r.): zaprezentowanie wstepnych pomystéw i utworzenie zespotow —
podziat Uczestnikéw na zespoty, przedstawienie Mentorom koncepcji Rozwigzania;
- Etap Il (od godziny 19:05 w dniu 8 marca 2024 r. do godziny 14:00 w dniu 10 marca 2024 r.):
przygotowanie Rozwigzania przez zespoty Uczestnikow;
- Etap Il (od godziny 14:00 do godziny 17:00 w dniu 10 marca 2024 r.): zaprezentowanie
przygotowanego Rozwigzania przed Jury;

- Etap IV (od godziny 17:00 do godziny 18:00 w dniu 10 marca 2024 r.): obrady Jury, ktére zostang
zakonczone ogtoszeniem zwyciezcédw, co nastgpi dnia 10 marca 2024 r. o godzinie 18:00.
Wskazane powyzej godziny rozpoczecia i zakoriczenia poszczegdlnych etapdw moga ulec zmianie, co

zostanie zakomunikowane Uczestnikom przez Organizatora.
5. Po zakonczeniu Etapu Il nanoszenie jakichkolwiek zmian, poprawek, korekt, uzupetnien do
przygotowanego Rozwigzania jest niedozwolone.
6. Czas na zaprezentowanie przygotowanego Rozwigzania przed Jury (Etap IIl) bedzie ograniczony do
3 lub 5 minut w zaleznosci od liczby zespotdw, a ostateczng decyzje w tym zakresie podejmie Jury. Dla
celéw przeprowadzenia prezentacji Organizator zapewnia mozliwos¢ skorzystania przez Uczestnikéw
z projektora. W razie potrzeby po zakonczeniu prezentacji Jury moze zadac zespotowi Uczestnikéw
dodatkowe pytania.
7. W ramach Etapu | Uczestnicy podzielg sie na zespoty sktadajgce sie z co najmniej 3 a nie wiecej niz
10 Uczestnikdéw, przy czym Uczestnicy, ktérzy do konca dnia 8 marca 2024 r. nie dotaczg z wtasnej
inicjatywy do zadnego zespotu, zostang przydzieleni przez Organizatora. Dopuszcza sie mozliwosc
zgtaszania zespotéw juz istniejgcych. Uczestnik moze byé cztonkiem wytacznie jednego zespotu.
8. Jury wybierze i ogtosi trzy najlepsze zespoty, w tym jeden zwycieski i dwa kolejne z miejsc 2 i 3.
Decyzje Jury zapadajg zwyktg wiekszoscig gtoséw, a w przypadku remisu decydujacy jest gtos
przewodniczacego Jury. Decyzje Jury majg charakter ostateczny i nie przystuguje od nich odwotanie.
9. Przy wyborze zwyciezcy Jury kieruje sie przede wszystkim nastepujgcymi kryteriami:

- innowacyjnos¢,



- mozliwos¢ zastosowania w praktyce,

- wartos$¢ wdrozeniowa,

- zgodnosc¢ z tematykg Wydarzenia,

- walory wizualne.
10. Plan Wydarzenia zostanie opublikowany na Stronie Internetowe;j.
11. Organizator jest uprawniony do utrwalania przebiegu Wydarzenia za pomoca urzadzen
rejestrujgcych obraz i dzwiek, na co Uczestnik wyraza zgode.

§6
Nagrody
1. Zwycieski zespot otrzyma Nagrode Gtowng. Zespdt z miejsca 2 otrzyma Nagrode za Il Miejsce. Zespoét
z miejsca 3 otrzyma Nagrode za Il Miejsce.
2. Organizator oswiadcza, ze nagrody sg przyznawane na podstawie protokotu sporzgdzonego przez
Jury.
3. W przypadku gdy w sktad Nagrody Gtéwnej, Nagrody za Il Miejsce lub Nagrody za Il Miejsce wejdg
ufundowane przez Fundatora Gtéwnego lub Fundatoréw nagrody inne niz kwoty pieniezne, o ktérych
mowa w § 2 powyze;j:
- Uczestnik, ktédremu taka nagroda zostanie przyznana, aby méc jg otrzymaé, zobowigzany
bedzie do podpisania umoéw, potwierdzenia regulamindéw i podjecia innych czynnosci prawnych
lub faktycznych, o ile bedzie to wymagane przez Fundatora lub Fundatora Gtéwnego. Brak
wypetnienia wymogoéw wskazanych w zdaniu poprzednim bedzie réwnoznaczny z rezygnacja
przez Uczestnika z otrzymania nagrody i zrzeczeniem sie przez Uczestnika z wszelkich roszczen
o wydanie nagrody;
- Organizator nie bierze na siebie jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za realizacje przez Fundatora
Swiadczen zwigzanych z przyznang Uczestnikowi nagroda;
- Uczestnik, ktéry otrzyma taka nagrode, nie jest uprawniony do dochodzenia od Organizatora
jakichkolwiek roszczen zwigzanych z tg nagroda.
4. Jesli Jury przyzna wyrdznienia, wyrdznieni Uczestnicy otrzymajg nagrody ksigzkowe ufundowane
przez Organizatora lub inne nagrody ufundowane przez Fundatoréw, do ktérych stosuje sie
odpowiednio postanowienia ust. 2 i 3 powyze;j.
5. Organizator oraz partnerzy Organizatora majg prawo do przyznawania dodatkowych nagréd
specjalnych i wyrdznien. W przypadku nagréod przyznanych przez partneréw odpowiednie
zastosowanie majg postanowienia ust. 2 i 3 powyzej.
6. W przypadku, gdyby w zwigzku z otrzymaniem jakiejkolwiek nagrody dla Uczestnika miat powstac
po jego stronie obowigzek zaptaty podatku, Uczestnik zobowigzuje sie taki podatek zaptaci¢. Uczestnik
przyjmuje do wiadomosci, ze wszelkie obowigzki dotyczace zaptaty ewentualnego podatku od
otrzymanej nagrody spoczywajg na nim a nie na Organizatorze.
7. Uczestnikowi, ktéry rezygnuje z Nagrody Gtéwnej oraz Uczestnikom, ktdrzy rezygnujg z pozostatych
nagrod, nie przystuguje zamiana tych nagrdd na inne nagrody, ani na ich réwnowartos¢ w formie
pienieznej lub jakakolwiek inng forme rekompensaty.
8. Nagrody zdobyte w Konkursie nie mogg zostac sprzedane lub prawa do tych nagrdd nie mogg zostac
przeniesione na osoby trzecie w ciggu roku od zakoniczenia Konkursu bez pisemnej akceptacji
Organizatora.



§7

Oswiadczenia Uczestnika, Mentora, Cztonka Jury
1. Jezeli Rozwigzanie lub jego elementy stanowig przedmiot prawa autorskiego, Uczestnik o$wiadcza,
Ze jest jego twdrcg w rozumieniu przepisow o prawie autorskim i prawach pokrewnych, oraz ze
przystuguja mu do niego petne autorskie prawa majgtkowe. Ww. oswiadczenie stosuje sie
odpowiednio do Rozwigzania lub jego elementdw przygotowanych wspdlnie przez kilku uczestnikow.
2. Uczestnik oswiadcza, ze przygotowanie i wykorzystanie w ramach Wydarzenia Rozwigzania i jego
elementdow nie narusza jakichkolwiek praw oséb trzecich, w tym praw autorskich i innych praw
wtasnosci intelektualnej.
3. Uczestnik, Mentor oraz cztonek Jury o$wiadczajg, ze bedzie podczas Wydarzenia przestrzegac
przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego w Polsce i Regulaminu.
4. Decydujac sie na uczestnictwo w Wydarzeniu Uczestnik / Mentor / cztonek Jury:
- przyjmuje do wiadomosci, iz Wydarzenie moze podlegac rejestracji audiowizualnej;
- przyjmuje do wiadomosci i godzi sie na podanie jego imienia i nazwiska do publicznej wiadomosci
wraz z informacjg o udziale w Wydarzeniu i/lub - w przypadku Uczestnikdw - byciu laureatem konkursu
przeprowadzonego podczas Wydarzenia;
- przyjmuje do wiadomosci i godzi sie na to, ze Organizator moze wykorzystywac zarejestrowany
wizerunek Uczestnika / Mentora / cztonka Jury oraz jego imie i nazwisko w celach informacyjnych,
promocyjnych i marketingowych Wydarzenia, marki Organizatora i/lub oferowanych przez
Organizatora produktéw lub ustug, w szczegdlnosci za posrednictwem Internetu, w tym strony
internetowej Organizatora i jego profili w mediach spotecznosciowych.

§8
Dane osobowe

1. Dane osobowe podane przez Uczestnikow / Mentorow / cztonkdw Jury podczas rejestracii, tj. imie,
nazwisko, adres e-mail, nr telefonu bedg przez Organizatora przetwarzane wytgcznie w celu
przeprowadzenia Wydarzenia zgodnie z zasadami wskazanymi w Regulaminie. Poza danymi
wskazanymi w zdaniu poprzednim Uczestnik / Mentor / cztonek Jury moze podaé Organizatorowi
nastepujgce dane osobowe, co oznacza ich przetwarzanie przez Organizatora wytgcznie w zwigzku z
przeprowadzeniem Wydarzenia: dane adresowe, wizerunek Uczestnika uwidoczniony na jego zdjeciu,
informacje o zainteresowaniach, umiejetnosciach, kompetencjach, dane kont Uczestnika w serwisach
spotecznosciowych, rozmiar ubrania. Zastrzega sie rowniez, ze Organizator moze przetwarza¢ dane
osobowe zarejestrowane audiowizualnie podczas trwania Wydarzenia, w tym w szczegdlnosci
wizerunek, na zasadach i w celach przewidzianych w § 7 ust. 4 powyzej. Z zastrzezeniem ust. 2 ponizej
ww. dane osobowe nie bedg udostepniane podmiotom trzecim.
2. Dane osobowe mogg zostac przekazane nastepujacym podmiotom trzecim:

- w zakresie danych osobowych Uczestnikéw - Fundatorom, ktorych dane zostang podane na

Stronie Internetowej, w celu przyznania i wydania ufundowanych przez nich nagréd

Uczestnikom, w zakresie w jakim jest to niezbedne do przyznania i wydania tych nagrdd;
3. Administratorem danych osobowych, czyli podmiotem decydujgcym o celach i sposobach
przetwarzania tych danych osobowych, jest Organizator.
4. Informujemy, ze podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale — w zakresie danych
wymienionych w zdaniu pierwszym i trzecim ust. 1 powyzej - niezbedne do wziecia udziatu w
Wydarzeniu, a takze, ze Uczestnikowi / Mentorowi / cztonkowi Jury przystugujg prawa dostepu do jego



danych osobowych, ich zmiany (w tym aktualizacji), a takze pozostate prawa opisane w Polityce
prywatnosci, ktorej tre$¢ dostepna jest pod adresem http://www.wolterskluwer.pl/polityka-

prywatnosci.
5. Dane osobowe Uczestnika / Mentora / cztonka Jury bedg przetwarzane przez administratora w

zgodzie z przepisami prawa, w celu przeprowadzenia Wydarzenia, a jesli Uczestnik / Mentor / cztonek
Jury udzielit okreslonych zgdd — réwniez na podstawie ww. zgody i w celu w jej tresci okreslonym.
Nadto, administrator bedzie przetwarza¢ dane osobowe na podstawie jego uzasadnionego interesu
jako administratora danych, w celach opisanych w Polityce prywatnosci dostepnej pod adresem
wskazanym w ust. 4 powyzej.

6. Organizator zacheca do zapoznania sie z pozostatymi informacjami dostepnymi w Polityce
prywatnos$ci dostepnej pod adresem wskazanym w ust. 4 powyzej, w tym dot. okreséw
przechowywania danych i kategorii odbiorcéw danych.

7. W razie jakichkolwiek pytan dotyczgcych ochrony danych osobowych Organizator jest do dyspozycji
pod adresem: pl-ochrona.danych@wolterskluwer.com.

§9

Postanowienia koricowe
1. Uczestnicy, Mentorzy i cztonkowie Jury zobowigzani sg do przestrzegania postanowien niniejszego
Regulaminu a takze postanowien regulaminéw porzadkowych obowigzujgcych w obiekcie, w ktérym
odbedzie sie Wydarzenie. Uczestnicy zobowigzani sg do przestrzegania podczas trwania Wydarzenia
przepiséw BHP i przeciwpozarowych.
2. Zastrzega sie, ze w zwigzku z przygotowaniem Rozwigzania i udziatem w Wydarzeniu na Organizatora
nie przechodza jakiekolwiek prawa, w tym prawa autorskie do Rozwigzania, ktdre pozostajg przy
Uczestniku. Kwestie zwigzane z rozstrzygnieciem prawa witasnosci (wspotwiasnosci) miedzy
Uczestnikami wchodzgcymi w sktad zespotu lezg poza gestig Organizatora i zalezg wytacznie od ustalen
miedzy Uczestnikami.
3. Uczestnicy / Mentorzy / cztonkowie Jury zachowujgcy sie podczas trwania Wydarzenia w sposdb
odbiegajacy od powszechnie przyjetych standarddw, zasad wspdtzycia spotecznego, w tym agresywnie,
w sposdb zaktdcajgcy przebieg Wydarzenia lub udziat w Wydarzeniu innych Uczestnikdw albo w sposdb
sugerujacy bycie pod wptywem alkoholu lub $rodkéw odurzajgcych, a takze Uczestnicy / Mentorzy /
cztonkowie Jury, ktérzy nie zaprzestang naruszania Regulaminu pomimo wezwania Organizatora,
zostang wykluczeni z udziatu w Wydarzeniu i bedg zobowigzani do niezwtocznego opuszczenia obiektu,
w ktérym odbywa sie Wydarzenie.
4. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany
Regulaminu, o czym powiadomi niezwtocznie na Stronie Internetowe;j.
5. Reklamacje dotyczace udziatu w Wydarzeniu mogg by¢ sktadane drogg elektroniczng na adres:
magdalena.szmidt@wolterskluwer.com. Kazda reklamacja winna zawieraé: dane Uczestnika / Mentora
/ cztonka Jury, szczegétowy opis problemu, dane kontaktowe Uczestnika / Mentora / cztonka Jury, na
ktore ma zosta¢ udzielona odpowiedz. Prawidtowo ztozona reklamacja bedzie rozpatrywana przez
Organizatora niezwtocznie, nie dtuzej jednak niz w terminie 14 (czternascie) dni od dnia jej zgtoszenia.
6. W sprawach zwigzanych z prawami konsumentdw, ktére nie zostaty uregulowane w niniejszym
Regulaminie, stosuje sie ustawe z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
7. W przypadku zaistnienia sporu miedzy Organizatorem a Uczestnikiem Organizator informuje, ze:
a) istnieje mozliwos¢ skorzystania przez Uczestnikow z pozasgdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, w tym w szczegolnosci:
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http://www.wolterskluwer.pl/polityka-prywatnosci
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- poprzez dobrowolng mediacje, prowadzong przez wojewddzkie inspektoraty Panstwowej Inspekcji
Handlowej oraz ich zamiejscowe oddziaty, gdzie role mediatora w sporze pomiedzy przedsiebiorca
(Organizatorem) a konsumentem petni pracownik ww. inspektoratu, zachowujgc zasady bezstronnosci
i rzetelnos$ci, majgc za zadanie m.in. zaproponowac dostepne sposoby rozwigzania sporu; mediacja
odbywa sie z udziatem obu stron, bezposrednio w siedzibie ww. inspektoratu albo w siedzibie
przedsiebiorcy. Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporéw w tym
trybie znajdujg sie pod nastepujacym adresem: www.uokik.gov.pl, w zaktadce , Konsumenci” lub na
stronie www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl;

- przed statymi polubownymi sgdami konsumenckimi, dziatajgcymi przy wojewddzkich inspektoratach
Panstwowe;j Inspekcji Handlowej, w tym np. przed Statym Polubownym Sgdem Konsumenckim przy
Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w Warszawie. Informacje o sposobie dostepu do ww.
trybu i procedur rozstrzygania sporéw, znajdujg sie pod nastepujgcym adresem: www.uokik.gov.pl, w
zaktadce ,, Konsumenci” lub na stronie www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl;

b) nadto konsument moze zwrdcié sie o pomoc do powiatowego rzecznika konsumentow; powiatowi
rzecznicy konsumentéw sg zlokalizowani przy starostwach powiatowych lub urzedach miasta (w
przypadku miast na prawach powiatu), a ich zadaniem jest udzielania wsparcia merytorycznego, w tym
bezptatnej pomocy prawnej, konsumentom; wiecej informacji znajduje sie pod adresem:
www.uokik.gov.pl, w zaktadce , Konsumenci” lub na stronie www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl;

¢) Konsument moze réwniez ztozy¢ swojg skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowe;j
ODR (Online Dispute Resolution), dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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